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( 14)دليــــــل  

والوقاية  السلامة لتدابيرإجراءات العمل  

كورونااليروس انتشار فإللحد من الصحية   

مكاتب تحصيل فواتير "

،المياه،قطاع الاتصالات ،وجميع الكهرباء

 الأعمال ضمن نفس النشاط"

 تم مراجعة هذا الدليل من اللجنة الوطنية للأوبئة 

 

2020\4\18محدثة بتاريخ   
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 سدممتكم يدم مكدان العمدللضدمان  تم إعدداد هدذا الددليل، لاعزاءافواتير الكاتب تحصيل م ةالساد

تبدا  هدذ  ا، لدذا يرجد  نتقدالخطورة عالية وسدرعة ا من لفايروس كورونالما وسممة الاخرين 

 جراءات وعدم التهاون بها.الإ

 :قبل البدء بالعمل  تعليمات

وعلى وجه الخصوص مناطق التماس )الأبواب  قع العمل بشكل شامل   امو بتطهير الالتزام      •

 . والأرضيات والكاونترات ( قبل البدء بالعمل

تأمين وسائل نظافة اليدين مثل الصابون، ووسائل ال والمناديل الصحية في نقاط موزعة  الالتزام ب  •

 . العملاءلعاملين  ول

 العمل. % من خارج مكان 100عدم تشغيل أجهزة التكييف إلا اذا كان الهواء بنسبة  •

 . في مكان العمل  توفير التهوية الجيدة  •

تبدالها بشكل مستمر  قفازات )اس البارتداء مستلزمات الوقاية الشخصية مثل  كمامات ، والعاملين  إلزام  •

 . وفور تلوثها( 

 . تجنب ملامسة العينين أوالأنف أوالفم بأي شكل من الاشكال •

 والمعدنيااة العماالات الورقيااةلتعاماال مااع الأورام الماليااة والشاايكات ولاتخاااذ ارجااراءات الوقائيااة   •

 .)يمكن أن تكون ملوثة(

 الدور. تنظيم عند آلات  مطهرات توفير  •
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 : العمل أثناء السممة تدابير

 

 . (وأكثر ونصف مان  بين الموظفين )مترأة مسافترك  •

رج اظاار وتنظايم الادور للماراجعين خا فأكثر بين المراجعين على كراساي الانت ونصف ترك مسافة متر •

 .فأكثر ونصف وترك مسافة مترالمكاتب 

 .لشخصية وعلى وجه الخصوص الكمامات معدات الوقاية ابالالتزام بعدم دخول مراجعين غير ملتزمين  •

وضمان مسافة متر فأكثر باين  كاونتر الخدمةبعدد يساوي عدد موظفي  للمكاتب تنظيم دخول المراجعين  •

 المراجعين.

 .ترك مسافة متر فأكثرضمان و المكاتب رج اتنظيم الدور للمراجعين خ •

 )الأرضيات والكاونتر وأبواب الدخول والخروج(.  المباشر  دوري لمناطق التماس تطهير  •

  .الخروج منها وبعد  إلى المكاتب  الدخول اليدين قبل تطهيرعملاء بالالطلب من  •

 

 سالميندمتم 


