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Apr 2011 S. Buckland 4.0 Sections 1.1, 3.1.2, 4.1.2, 4.1.4.1, 4.1.4.4, 
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ENV0813 EMS Manual Audit findings. 
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November 
2014 
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recommendations ENV0814 

November 
2015 
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ENV0116. Added Business Services Manager 
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C.Challen 4.0 All sections amended to reflect the 
ISO14001:2015 Clauses 4 -10 
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1 ISO14001 Requirements (Scope) 

 
The University is through its Environmental Sustainability Policy committed to the operation 
of an Environmental Management System (EMS). The intended outcomes of the EMS are: 

 
• Enhance environmental performance 

• Fulfil compliance obligations 

• Achieve environmental objectives 

 
The University, as an educational establishment, is also committed to supporting 
programmes and initiatives aimed at improving the awareness of environmental 
sustainability with staff and students primarily through the informal curricula but also through 
the taught curricula and research activities. Therefore, the intended outcomes of the EMS 
are extended to include: 

 
• Embed a culture of sustainability 

 
Certification to the international standard ISO14001:2015 will help achieve these intended 
outcomes and demonstrates that the EMS is effective, providing value for the environment, 
the University and interested parties. 

 
The EMS considers the environmental aspects and impacts associated with its activities, 
products and services to determine the greatest risks and opportunities to the organisation. 
The risks and opportunities associated with the particular context in which the University 
operates as well as the needs and expectations of stakeholders are also considered in line 
with ISO14001:2015 requirements. 

 
This manual has been developed to help anyone navigate their way through the University’s 
EMS and acts as a signposting document to indicate how each of the clauses in 
ISO14001:2015 are addressed. Each clause is audited internally once over the three year 
certification period to check compliance with the requirements of ISO14001:2015. 
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2 Normative References 

 
There are no documented references which are required for the implementation of the 
ISO14001:2015 standard. 

 
References applicable to the implementation of the University’s EMS are as follows: 

 
 

 Title Version File Name 

[1] ISO14001 Environmental 
Management Systems - 
Requirements with guidance for 
use 

2015 N/A 

[2] ISO14004 Environmental 
Management Systems – General 
guidelines on implementation 

2016 N/A 

[2] Environmental Sustainability Policy V9.0 FMENV002 

[3] Terms of Reference Environmental 
Sustainable Development 
Governance Structure 

V4.0 FMENV008 
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3 Terms and Definitions 

 
The following are common terms and definitions used with an Environmental Management 
System and are applicable to activities at UCLan and referred to in this Manual. 

 

3.1 Organisation and leadership 

 
Environmental Policy - Intentions and direction of an organisation related to environmental 
performance as formally expressed by its top management. 

Top Management – Person or group of people who directs and controls an organsiation at 
the highest level. Top management has the power to delegate authority and provide 
resources within the organisation. 

Interested Party – Person or organisation that can affect, be affected by, or perceive to be 

affected by a decision or activity. 

 

3.2 Planning 

 
Environment – Surroundings in which an organisation operates, including air, water, land, 
natural resources, flora, fauna, humans and their interrelation. 

Environmental Aspect – Element of an organisation’s activities, products or services that 
can interact with the environment. 

Environmental Impact – Change to the environment whether adverse or beneficial, wholly 

or partially resulting from an organisation’s environmental aspects. 

Environmental Objective – Objective set by the organisation consistent with its 
environmental policy. 

Requirement – Need or expectation that is stated, generally implied or obligatory. 

Compliance Obligations – Legal requirements that an organisation has to comply with and 
other requirements that an organisation has to or chooses to comply with. 

Risks and Opportunities – Potential adverse effects (threats) and potential beneficial 

effects (opportunities). 

 

3.3 Support or operation 

 
Competence – Ability to apply knowledge and skills to achieve intended results. 

Documented Information- Information which is required to be controlled and maintained by 

an organisation and the medium on which it is controlled. 

Life Cycle – Consecutive and interlinked stages of a product (or service) system, from raw 
material acquisition or generation from natural resources to final disposal. 

Outsource – Make an arrangement where an external organisation performs part of the 
organisation’s function or process. 
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3.4 Performance evaluation and improvement 

 
Audit – Systematic, independent and documented process for obtaining audit evidence and 
evaluating it objectively to determine the extent to which the audit criteria set by the 
organisation are fulfilled. 

Nonconformity – Non-fulfillment of a requirement. 

Corrective Action – Action to eliminate the cause of a nonconformity and to prevent 
recurrence. 

Continual Improvement – Recurring activity to enhance performance. 

Monitoring – Determining the status of a system, a process or an activity. 

Performance – Measureable result. 
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4 Context of the University 

 
4.1 Understanding the organisation and its context 

 
An externally facilitated workshop was conducted in June 2016 to determine the particular 
context in which the University operates and highlight the most important issues which may 
affect the intended outcomes of the environmental management system, namely: 

 
• Enhance the University’s environmental performance; 

• Fulfil compliance obligations including legal and other requirements; 

• Achieve environmental objectives; 

• Embed a culture of sustainability throughout the Academic Schools and Services. 

 
The methodology used and outputs from the workshop are recorded in FMENVREC116 the 
results being used to inform the following parts of the EMS: 

 
 

• 4.3 Determining the Scope of the EMS 

• 4.4 Establishing the EMS 

• 6.1 Actions to address Risks and Opportunities – Environmental Aspects (6.1.2) 

 
The process will be repeated every 3 years to review any changes which can affect the 
stated outcomes of the EMS. 

 

4.2 Understanding the needs and expectations of interested parties 

 
An externally facilitated workshop was conducted in June 2016 to determine the University’s 
interested parties and what their needs and expectations are in relation to the EMS. The 
methodology used and outputs from the workshop are recorded in FMENVREC116 which 
includes the following: 

 
• A Stakeholder Analysis to identify internal and external stakeholders with an interest 

in the EMS; 

• A list of their specific needs and requirements to highlight which are compliance 
and/or voluntary obligations. 

 
These outputs are used to inform the following sections of the EMS: 

 
 

• 4.3 Determining the Scope of the EMS 

• 4.4 Establishing the EMS 

• 6.1 Actions to address Risks and Opportunities – Compliance Obligations (6.1.3) 

• 7.4 Communications 

 
This process will be repeated every 3 years to review any new stakeholders who may have 
an interest in the EMS, what their requirements are and whether these are compliance 
obligations. In addition, internal and community consultations are conducted at each phase 

https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20116%20Context%2C%20Stakeholder%20Analysis%20and%20Risks%20and%20Opportunities.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20116%20Context%2C%20Stakeholder%20Analysis%20and%20Risks%20and%20Opportunities.docx
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and project of the University Master Plan. The results of these consultations are recorded by 
the Corporate Operations team and available via their website: 
www.uclan.ac.uk/masterplan/ 

They will be reviewed by the Environment & Sustainability Manager to determine any new or 
changing stakeholder needs and expectations. 

 
 

4.3 Determining the Scope of the EMS 

 
The internal and external context in which the University operates and stakeholder 
requirements (see FMENVREC116) has been used to set the scope of the EMS. 

 

The University of Central Lancashire has its main campus in Preston with satellite campuses 
in Burnley and at Westlakes, in West Cumbria, and an international campus in Cyprus. 
Within Preston there are two discrete sites, the Preston city centre campus (PR1 2HE) and 
the UCLan Sports Arena (USA) (PR2 1SG). In addition, the University also operates a 
purpose built teaching facility at the Alston Observatory (PR3 3BP), which is located on the 
outskirts of Preston and Westleigh Conference Centre (PR4 0RB). UCLan also has links with 
Partner Colleges, however these operate as separate entities. 

 
In terms of physical space, the Preston city campus and USA constitute 95.5% of the total 
internal floor space of the UK University buildings. The majority of University employed staff 
are based at the Preston Campus and this includes the Executive Team and those based in 
Academic Schools and Support Services. These staff also deliver teaching or provide 
support as necessary to Burnley Campus, Westlakes, Cyprus and Alston  Observatory. 
There is a large student base in Preston, the majority of UCLan students (approx. 96%) 
studying in Preston. 

 
All the operational activities at Preston city centre campus and USA (including Alston 
Observatory and Westleigh) are managed by the University. The UCLan Students’ Union 
and University Dental Clinic are independent organisations, however the facilities are 
maintained by the University. (NOTE: The exception to this is clinical waste arising from the 
operations of the Dental Clinic which is the sole responsibility of the Dental Clinic to 
manage). At Burnley Campus the facilities are managed by Burnley College. Westlakes and 
Cyprus Campuses also employ external facilities management companies. In terms of 
services, Burnley Campus and Westlakes utilise many of the services provided by the 
University including Marketing & Communications, Library Services, IT Infrastructure etc. 
The Students’ Union and the Dental Clinic conversely manage many of their own services. 
The function of the University as a learning and teaching establishment is common to all the 
campuses and the Students’ Union but not the Dental Clinic. 

 
Organisationally, the Vice Chancellor has made a commitment to Preston and the region 
and as such it is the Preston Campus which will see the focus of a major expansion as part 
of the University Master Plan. Key organisational processes such as Human Resources, 
staff development, decision making and resource planning all operate from the Preston 
campus and impact the satellite campuses. The Students’ Union and the Dental Clinic are, 
however, organisationally managed in house. 

 
In summary, the Preston Campus (including USA) constitutes the largest campus in terms of 
physical space and staff and student numbers, as well as being the focus of future 
developments. Operational functions taking place at Preston also cover the Students’ Union 

http://www.uclan.ac.uk/masterplan/
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20116%20Context%2C%20Stakeholder%20Analysis%20and%20Risks%20and%20Opportunities.docx
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and the Dental Clinic. Many service level functions and organisational processes managed 
from Preston cover the satellite campuses of Burnley and Westlakes. Preston Campus also 
provides some services and organisational functions to Cyprus campus. The Preston 
Campus can therefore exert authority and differing levels of control and influence on the 
activities, products and services performed at other campuses and entities. The functional 
and organisational boundaries for the different physical locations and the level of control and 
influence are summarised below: 

 
 
 

Physical 
Boundary 

Functional Boundary Organisational 
Boundary 

Authority 
to Control 
and 
Influence 

Preston City 
Centre 
Campus and 
UCLan 
Sports 
Arena 
(including 
Alston 
Observatory, 
Westleigh) 

All Activities performed/managed by the 
University include: 

• Waste & Recycling 

• Energy & Water provision 

• Building Maintenance 

• Building Refurbishment & Development 

• Grounds Maintenance 

• Housekeeping 

• Accommodation 

• Security 

• Technical Services provision 

• Financial Activities 

• Staff and Student Recruitment 

• Teaching and Research 

• External liaison 

• Staff Induction 

All Services being undertaken including: 

• Marketing and Communications 

• Procurement 

• IT infrastructure 

• Sport Facilities 

• Catering and Conferencing 

• Library Services 

• Student Support 

• Professional advice (e.g. HR/SHE) 

• Staff Training/Professional Development 

• Administration 

• Volunteering Opportunities 

All Products being produced including: 

• Students 

• Graduates 

Organisationally 
the University 
undertakes the 
following: 

 
• Executive 

Team 

• Human 
Resources 

High level 
of Control. 

High level 
of Influence. 

 • Resource 
Planning 
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 • Research outputs   

Dental Clinic Operational activities are managed by the 
University (the exception is Clinical Waste). 

Services are managed in house. 

Products are managed in house. 

Organisational 
management in 
house. 

Medium 
level of 
Control. 
Low level of 
Influence. 

Students’ 
Union 

Operational activities are managed by the 
University. 

Services are managed in house. 

Organisational 
management in 
house. 

Medium 
level of 
Control. 

 Products are managed in house.  Medium 
level of 
Influence. 
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Burnley 
Campus 

Operational activities are managed in house. 

Services are managed by the University. 

Products are managed by the University. 

Organisational 
management by 
the University. 

Medium 
level of 
Control. 

High level 
of Influence. 

 
Westlakes 

Operational activities are managed in house. 

Services are managed by the University. 

Products are managed by the University. 

Organisational 
management by 
the University. 

Medium 
level of 
Control. 

High level 
of Influence. 

 
Cyprus 

Operational activities are managed in house. 

Services are managed by the University. 

Products are managed by the University. 

Organisational 
management by 
the University. 

Low level of 
Control. 

Medium 
level of 
Influence. 

Partner 
Colleges 

Operational activities are managed in house. 

Services are managed in house. 

Products are managed in house. 

Organisational 
management in 
house. 

Low level of 
Control. 

Low level of 
Influence. 

 

Taking into account the physical, functional and organisational boundaries and the level of 
control and influence the EMS scope is defined as the Preston Campus including UCLan 
Sports Arena. In order for the EMS to be robust it has been decided that all the activities, 
products and services undertaken at Preston should be included in the scope. In this way, 
the University can also control and/or influence the activities, products and services at other 
campuses and entities to a greater or lesser extent. 

 
Scope: All the activities, products and services undertaken at Preston 

Campus and UCLan Sports Arena 

 
4.4 Environmental Management System 

 
The EMS has been established at the University since October 2010 and has been 
maintained to the international standard ISO14001:2004 since this time. Continual 
improvement has been achieved via a Plan, Do, Check, Act framework. An Environmental 
Review is conducted every 3 years ahead of re-certification to determine any changes to the 
University which may affect the intended outcomes of the EMS. In addition, to meet the 
requirements of ISO14001:2015 the review will include an assessment to determine any 
changes to the internal and external context in which it operates and the changing needs 
and expectations of interested parties (see sections 4.1 and 4.2). 
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5 Leadership 

 
5.1 Leadership and Commitment 

 
The Chief Operating Officer is the Executive Team member designated as the lead for 
Sustainable Development. It is the responsibility of the Chief Operating Officer to ensure that 
the Vice Chancellor and the University Board are involved in the decision making process so 
that adequate resources are made available to ensure compliance with the Environmental 
Sustainability Policy FMENV002. 

 

All members of the University Executive Team also have responsibility for ensuring that 
within their individual areas of responsibility the Environmental Sustainability Policy is 
implemented. 

They are also responsible for ensuring that any identified risks to the environment are 
eliminated or reduced at source to as low as reasonably practicable and that the University’s 
strategic development does not compromise the intended outcomes of the Environmental 
Management System. 

 
Specifically members of the Executive Team have responsibility for ensuring that staff under 
their line management work within the requirements of the University’s environmental 
management procedures. This ensures that the University meets its legal and other 
compliance obligations and ensures continual improvement. The Executive Team are 
responsible for: 

• Ensuring staff are provided with, and kept up-to-date with training as identified in 
SHE training records; 

• Ensure that the Policy is embedded into the day to day actions of staff and that 
any new projects meet the Policy commitments; 

• Enforce the use of relevant EMS documentation; adhering to environmental 
management operating procedures and record keeping relevant to their job roles; 

• Comply with the procedure for reporting Environmental Incidents/ Near Misses/ 
Non Conformities; 

• Take reasonable care for the environment and co-operate with supervisory or 
senior staff to enable them to follow University environmental management 
procedures; 

• Provide resources and the support necessary for identified staff to carry out their 
specific environmental management responsibilities as identified in this 
document. 

https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20002%20UCLan%20Environmental%20Sustainability%20Policy.pdf
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20002%20UCLan%20Environmental%20Sustainability%20Policy.pdf
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20002%20UCLan%20Environmental%20Sustainability%20Policy.pdf
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20040%20Environmental%20Incident-%20Near%20Miss%20-%20Nonconformity%20Form.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20040%20Environmental%20Incident-%20Near%20Miss%20-%20Nonconformity%20Form.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20040%20Environmental%20Incident-%20Near%20Miss%20-%20Nonconformity%20Form.docx
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5.2 Environmental Policy 

 
The University Executive Team have defined the University’s Environmental Sustainability 
Policy FMENV002. The policy is made available to interested parties on the University’s 
website. The Policy includes the following commitments: 

 

1. Continue to resource our Environmental Management System (EMS) to meet the 
standards of ISO14001 certification; 

 

2. Meet or exceed our compliance obligations including legal and other sector requirements 
as applicable to our environmental aspects; 

 

3. Implement and audit control measures to effectively manage and mitigate the 6 
significant environmental aspects; 

 
4. Drive continual improvement and report progress against the following objectives as set 

in the Environmental Management Plan; 
 

5. Support initiatives and programmes aimed at improving awareness of sustainability and 
engaging the University community through both taught and informal curricula and 
research activities; 

 
6. Continue to work in partnership with the Preston community and other stakeholders to 

improve the local environment and ensure that University operations do not have a 
detrimental effect on that community. 

 
Although the activities contained with the Policy are centrally coordinated from Facilities 
Management the success of the Policy relies on the participation of everyone. The Policy 
aims are embedded into University processes via the following: 

 
• New staff are directed to undertake the ‘highly recommended’ training ‘Environmental 

Management at UCLan – An Introduction’ from the HR Induction Checklist. 

• Contractors undertake the mandatory site induction which includes Environmental 
Management at UCLan. 

• New versions of the Policy are communicated to staff via the global email system ‘AU 
Lookout’ 

• New versions of the Policy are communicated direct to Executive Deans, Directors, 
Heads of Schools and Services by the Director of Facilities Management. 

 

 
The Policy is reviewed annually as part of the EMS Management Review. 

 
In line with best practice in the Higher Education Institution (HEI) Sector the University seeks 
endorsement of the Policy from the Students’ Union at each revision and/or at the 
appointment of the new President. The signed copy of the policy is available from the 
University’s Safety, Health & Environment (SHE) Section. 

https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20002%20UCLan%20Environmental%20Sustainability%20Policy.pdf
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20002%20UCLan%20Environmental%20Sustainability%20Policy.pdf
http://www.uclan.ac.uk/sustainable_development/index.php
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/hr/Pages/Induction-information.aspx
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5.3 Organisational roles, responsibilities and authorities 

 
University management has defined the roles, responsibilities and authorities for effective 
environmental management as follows: 

 
5.3.1 Environment and Sustainable Development Governance Structure 

 
The University recognises within its Environmental Sustainability Policy (FM ENV 002) that; 

 

“University staff and students each hold responsibility for implementing relevant 
areas of this Policy by following guidance, operational procedures as relevant to job 
roles, attending training and getting involved in initiatives designed to embed its 
aims’’. 

 
In order to facilitate this, a Terms of Reference Environment and Sustainable Development 
governance structure (FM ENV 008) has been established to ensure subject experts from 
across both Academic Schools and Services are responsible for shaping and implementing 
the University’s EMS and helping to embed the aims of the Policy into all University 
processes. 

 
5.3.2 Specific Roles and Responsibilities 

 
5.3.2.1 Director of Facilities Management 

The Director of Facilities Management, in addition to the responsibilities outlined in 
Executive Team roles (section 5.1) is responsible for: 

▪ Effective implementation and ongoing operation of the Environmental Management 
System to maintain ISO14001 certification; 

▪ Ensuring resources are available for staff to obtain or update specialised skills to 
manage and mitigate the University’s environmental impacts that arise from the work 
of Facilities Management; 

▪ Allocating resources to ensure that continual improvements can be achieved; 

▪ Chairing the Environmental Management Review to ensure that the EMS remains 
effective, suitable and adequate; 

 
5.3.2.2 Safety, Health and Environment Manager 

The Safety, Health & Environmental Manager is responsible for taking a lead role in the 
implementation of the University Environmental Sustainability Policy and ongoing operation 
of the Environmental Management System. To provide strategic support for the development 
and implementation of the University’s aims to improve environmental sustainability 
performance through reducing the University’s environmental impacts. In addition, the SHE 
Manager is responsible for delivering the following: 

▪ Preparation of an Annual Report detailing SHE related matters across the University 
to the Vice-Chancellor and the University Board and interim reports to the University 
Audit & Risk Committee; 

▪ Liaison with enforcement bodies to ensure compliance with statutory obligations and 
to maintain contact with outside agencies able to offer expert assistance; 

▪ Acting as the University’s Radiation Protection Officer and lead for compliance with 
legislation and relevant procedures regarding the use, handling and disposal of 
radioactive substances; 

https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20002%20UCLan%20Environmental%20Sustainability%20Policy.pdf
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20008%20Terms%20of%20Reference%20Environmental%20Sustainable%20Development%20Governance%20Structure.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20008%20Terms%20of%20Reference%20Environmental%20Sustainable%20Development%20Governance%20Structure.docx
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▪ Representation at the Environmental Management Review. 

5.3.2.3 Environment & Sustainability Manager 

The Environment & Sustainability Manager is responsible for: 

▪ Maintaining a specialist level of knowledge of relevant environmental legislation to 
advise the University on compliance with its statutory responsibilities; 

▪ Providing advice, information, instruction and training on environmental management 
matters to staff, students and others as applicable; 

▪ Ensuring that the EMS is established, implemented and maintained in accordance 
with the requirements of the University’s Environmental Sustainability Policy and 
ISO14001:2015; 

▪ Representation at EMS Improvement Groups; 

▪ Acting as the Objective Lead for the EMS within the Environmental Management 
Plan; 

▪ Publication of ‘Footprint’ the University’s Sustainability newsletter; 

▪ Contributing to the annual (publicly available) SHE report, detailing matters across 
the University to the Vice-Chancellor and the University Board; 

▪ Coordinating the identification and review of relevant environmental compliance and 
best practice updates using Newground Legislative Update Service and informing 
relevant staff of any changes; 

▪ Ensuring document control of EMS controlled documents; 

▪ Coordinating and completion of audits according to the internal audit programme; 

▪ Reporting on the environmental performance of the EMS, progress against objectives 
and make recommendations for improvement to senior management via the agreed 
governance structure; 

▪ Delivery of communications in line with the FMENV021 Communications Plan; 

▪ Ensuring that the external Sustainable Development webpage, Staff Intranet and 
Student Portal are kept up-to-date; 

▪ Increasing the environmental competence and awareness of staff at all levels 
through the development of training and awareness initiatives and sharing of best 
practice. 

 
5.3.2.4 Environment & Sustainability Coordinator 

The Environment & Sustainability Coordinator will support the Environment & Sustainability 
Manager to deliver the following: 

▪ Providing advice and information on environmental management matters to staff, 
students and others as applicable; 

▪ Coordinating the Sustainability Champions network of staff; 

▪ Representation at EMS Improvement Groups; 

▪ Publication of ‘Footprint’ the University’s Sustainability newsletter; 

▪ Completion of audits according to the internal audit programme; 

▪ Delivery of communications in line with the Communications Strategy; 

▪ Ensuring that the external Sustainable Development webpage, Staff Intranet and 
student Portal are kept up-to-date; 

▪ Ensuring document control of EMS documents; 

▪ Increasing the environmental competence and awareness of staff at all levels 
through the development of training and awareness initiatives and sharing of best 
practice. 

https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20002%20UCLan%20Environmental%20Sustainability%20Policy.pdf
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202016-2019.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202016-2019.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202016-2019.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/sustainable-development/Pages/Environment-and-Sustainability-Report-and-Newsletter.aspx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FMENV021%20Communications%20Plan.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/sustainable-development/Pages/Environment-and-Sustainability-Report-and-Newsletter.aspx
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5.3.2.5 Safety, Health & Environment Advisers 

These roles will ensure environmental compliance and continual improvement in 
environmental management is achieved throughout the University by: 

▪ Providing advice, information, instruction and training on environmental management 
matters to staff, students and others as required; 

▪ Bringing to the attention of the Environment & Sustainability Manager matters 
requiring policy recommendation or procedural change; 

▪ A nominated SHE Adviser holds responsibility for handling, storage and disposal of 
hazardous and offensive/clinical waste from Schools and Services, liaising  with 
waste contractors on the disposal of hazardous and offensive/clinical waste and duty 
of care checks on waste contractors; 

▪ A nominated SHE Adviser holds responsibility for the delivery of Control of 
Substances Hazardous to Health (COSHH) and chemical spill containment training to 
post graduate researchers and laboratory technicians. 

 
5.3.2.6 Development, Maintenance and Estates Manager (DME Manager) 

The DME Manager is responsible for the following: 

▪ Representation on the Environmental Management Review; 

▪ Ensuring that all DME staff have access to the support and resources required to  
fulfil their environmental management responsibilities and take a proactive approach 
to environmental management; 

▪ Encouraging the DME Team to attend EMS related training and professional 
development and relevant governance meetings and comply with the; FMENV015 
Land Development and Buildings, FMENV019 Pollution Prevention and FMENV012 
Natural Resource Use Environmental Management Procedures, FMENV016 Waste 
Management. 

 

 

5.3.2.7 Building Services Manager (Maintenance) 

The Building Services Manager is responsible for: 

▪ Identification and delivery of planned and reactive mechanical and electrical 
maintenance; 

▪ Improving the energy performance through maintenance and refurbishment of the 
estate; 

▪ Liaison with energy providers and agents representing the University to ensure the 
effective tendering and procurement of utilities; 

▪ Overseeing the operation and continuing development of the Building Management 
System (BMS) ensuring satisfactory levels of heating throughout the University; 

▪ Researching and compiling the business case for introducing energy saving 
initiatives within the University; 

▪ Ensuring the Energy & Carbon Management Officer has access to the support and 
resources required to fulfil their environmental management responsibilities; 

▪ Ensuring compliance with all related safety, health and environmental legislation as 
well as the Use of Natural Resources Environmental Management Procedure 
(FMENV012); 

▪ Attending training courses, conferences and events relating to sustainability and 
energy saving; 

▪ Representation on the relevant SD Improvement Group; 

https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20015%20Land%20Development%20and%20Buildings-%20Envtal%20Mgt.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20015%20Land%20Development%20and%20Buildings-%20Envtal%20Mgt.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20015%20Land%20Development%20and%20Buildings-%20Envtal%20Mgt.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20019%20Pollution%20Prevention%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20012%20Use%20of%20Natural%20Resources%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20012%20Use%20of%20Natural%20Resources%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20012%20Use%20of%20Natural%20Resources%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20016%20Waste%20Management%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20016%20Waste%20Management%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20016%20Waste%20Management%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20012%20Use%20of%20Natural%20Resources%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20012%20Use%20of%20Natural%20Resources%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20012%20Use%20of%20Natural%20Resources%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
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▪ Maintaining the F-Gas Register; 

▪ Ensuring that contractors have completed the site induction and individuals 
maintaining and/or servicing equipment are certified (F-Gas and GasSafe). 

 
5.3.2.8 Energy & Carbon Management Officer 

The Energy and Carbon Management Officer is responsible for: 

▪ Developing and delivering energy and carbon reduction projects; 

▪ Implementing the University’s Energy Strategy and Policy and Carbon Management 
Plan; 

▪ Acting as the Objective Lead for Energy and Water within the Environmental 
Management Plan; 

▪ Coordinating compliance with carbon reduction legislation including the CRC; 

▪ Managing all utilities’ accounts, including energy budgeting and purchasing; 

▪ Knowledge of the building energy management control systems to ensure optimum 
control of building services with regards to energy efficiency; 

▪ Reporting on the environmental performance of energy and water, progress against 
objectives and make recommendations for improvement to senior management via 
the agreed governance structure; 

▪ Collection of data for submission to the HESA Estate Management Records; 

▪ Undertaking energy saving awareness campaigns to encourage the University 
community to realise the benefits of, and participate in, energy conservation. 

▪ Promotion of energy efficiency to employees and building users; 

▪ Making recommendations for inclusion of initiatives in rolling programme of estate 
refurbishment to maximise the energy and water savings; 

▪ Monitoring scheme proposals for performance on Energy & Carbon reduction 
schemes, ensuring value for money, health & safety compliance and recording of 
energy carbon savings; 

▪ Ensuring the University achieves value for money across utilities and energy 
services; 

▪ Ensuring that the relevant external webpages Sustainable Development and Staff 
Intranet are kept up to date; 

▪ Representation on the relevant SD Improvement Group; 

▪ Representation on the Environmental Management Review; 

▪ Maintaining the Use of Natural Resources Environmental Management Procedure 
(FMENV012). 

 

5.3.2.9 Building Services Engineers 

The Building Services Engineers are responsible for: 

▪ Maintaining the BMS to maximise energy efficiency; 

▪ Ensuring proactive maintenance of electrical and mechanical services on the Preston 
Campus to minimise wastage and maximise energy efficiency; 

▪ Identification of carbon reduction improvement projects related to site services; 

▪ Review and maintenance of the Automatic Meter Reading System; 

▪ Ensuring that contractors have completed the site induction and individuals 
maintaining and/or servicing equipment are certified (F-Gas and GasSafe). 

https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202016-2019.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202016-2019.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202016-2019.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20012%20Use%20of%20Natural%20Resources%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20012%20Use%20of%20Natural%20Resources%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20012%20Use%20of%20Natural%20Resources%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx


Page 20 of 45 
 

5.3.2.10 Buildings Maintenance Manager 

The Buildings Maintenance Manager is responsible for: 

▪ Maintaining buildings to maximise resource efficiency; 

▪ Ensuring timely maintenance and emptying/cleaning of pollution prevention 
measures within the drainage system on the Preston City Campus and at the 
University Sports Arena ensuring compliance with FMENV019 Pollution Prevention 
Environmental Management Procedures; 

▪ Including appropriate waste disposal duty of care and documentation is followed 
ensuring compliance with FMENV016 Waste Management procedures; 

▪ Ensuring that contractors have completed the site induction. 

 

5.3.2.11 Principal Building Surveyor (Maintenance) 

The Principal Building Surveyor (Maintenance) is responsible for: 

▪ Ensuring the Planned Preventative Maintenance (PPM) process adequately ensures 
identified environmental aspects are mitigated or managed to minimise their impact; 

▪ Ensuring the Maintenance Team have the resources to attend EMS related training 
and professional development and relevant meetings and comply with the; 
FMENV015 Land Development and Buildings, FMENV019 Pollution Prevention and 
FMENV012 Natural Resource Use Environmental Management Procedures; 

▪ Ensuring that contractors are made aware of the University’s relevant EMS 
operational procedural requirements; 

▪ Ensuring contractors have competed the site induction and keep records up to date; 

▪ Representation on the relevant SD Improvement Group. 

 
5.3.2.12 Principal Building Surveyor (Development) 

The Principal Building Surveyor (Development) is responsible for: 

▪ Ensuring that new development aspires to achieve BREEAM 'Excellent' rating and 
full building refurbishments aspire to achieve BREEAM ‘Very Good’ ratings; 

▪ Ensuring the Project Documentation (PD) process adequately ensures identified 
environmental aspects are mitigated or managed to minimise their impact; 

▪ Acting as the Objective Lead for Land Development within the Environmental 
Management Plan; 

▪ Ensuring the Building Surveyors have the resources to attend EMS related training 
and professional development and comply with the Land Development and Buildings 
Environmental Management Procedure (FMENV015); 

▪ Ensuring that the Environment & Sustainability Manager is kept up to date with 
forthcoming Projects to ensure risks and opportunities related to the University’s 
environmental aspects are considered in a timely manner; 

▪ Representation on the Environmental Management Review; 

▪ Representation on the relevant SD Improvement Group. 

 
5.3.2.13 Building Surveyors 

The Building Surveyors are responsible for: 

▪ Following established Project Documentation (PD) process, including the Site 
Checklist (PD16) and Project Liaison (PD4) to ensure contractor compliance and 
stakeholder involvement; 

https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20019%20Pollution%20Prevention%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20019%20Pollution%20Prevention%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20019%20Pollution%20Prevention%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20016%20Waste%20Management%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20015%20Land%20Development%20and%20Buildings-%20Envtal%20Mgt.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20019%20Pollution%20Prevention%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20012%20Use%20of%20Natural%20Resources%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20012%20Use%20of%20Natural%20Resources%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202016-2019.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202016-2019.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202016-2019.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/sustainable-development/EnvironmentalManagementSystem/FM%20ENV%20015%20Land%20Development%20and%20Buildings-%20Envtal%20Mgt%203.0.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/sustainable-development/EnvironmentalManagementSystem/FM%20ENV%20015%20Land%20Development%20and%20Buildings-%20Envtal%20Mgt%203.0.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/sustainable-development/EnvironmentalManagementSystem/FM%20ENV%20015%20Land%20Development%20and%20Buildings-%20Envtal%20Mgt%203.0.docx
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▪ Ensuring the Land Development and Buildings Environmental Management 
Procedure (FMENV015) are followed; 

▪ Maintaining an understanding of the content of the University’s Environmental 
Aspects Register (FMENV004) and incorporating both project and lifecycle 
management and mitigation; techniques, technology and facilities within Projects to 
facilitate continual improvement within the EMS; 

▪ Ensuring that contractors have completed the site induction; 

 

5.3.2.14 Main Contractors 

Main contractors employed at UCLan are responsible for: 

▪ Ensuring that their supervisory staff undertake the site induction and disseminate the 
content to their staff and sub-contractors working on site; 

▪ Compliance with their waste duty of care and documentation requirements. 

 
5.3.2.15 Sustainable Travel Coordinator 

The Sustainable Travel Coordinator is responsible for: 

▪ Maintaining and continually developing the University Travel Plan; 

▪ Promoting alternative methods of travel to the University to staff, students and 
visitors; 

▪ Representation on the relevant SD Improvement Group; 

▪ Representation on the Environmental Management Review; 

▪ Acting as the Objective Lead for Travel within the Environmental Management Plan; 

▪ Ensuring that the external Sustainable Development webpage for Travel, Staff 
Intranet and Student Portal are kept up-to-date; 

▪ Liaising with other sections to develop travel facilities across campus; 

▪ Producing travel plan metrics to enable improvements against targets to be 
monitored; 

▪ Collection of data for submission to the HESA Estate Management Records; 

▪ Liaising with external parties to improve local public transport provision; 

▪ Maintaining the Travel/Transport Environmental Management Procedure 
(FMENV017). 

 

5.3.2.16 Business Services Manager 

The Business Services Manager is responsible for: 

▪ Delivering waste management and recycling across the estate to the highest levels 
within available resources and in compliance with the Waste Management 
Environmental Management Procedure (FMENV016); 

▪ Actively managing waste contracts to ensure legal compliance and accurate data 
collection by weight to enable performance to be monitored; 

▪ Ensuring members of the FM Waste and Recycling Team as well as Building 
Managers have the resources to attend EMS related training and professional 
development; 

▪ Acting as the Objective Lead for waste and recycling within the Environmental 
Management Plan; 

▪ Representation on the Environmental Management Review; 

▪ Representation on the relevant SD Improvement Group. 

https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20015%20Land%20Development%20and%20Buildings-%20Envtal%20Mgt.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20015%20Land%20Development%20and%20Buildings-%20Envtal%20Mgt.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20015%20Land%20Development%20and%20Buildings-%20Envtal%20Mgt.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202016-2019.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20017%20Travel-Transport-Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20017%20Travel-Transport-Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20017%20Travel-Transport-Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20016%20Waste%20Management%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20016%20Waste%20Management%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20016%20Waste%20Management%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202016-2019.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202016-2019.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202016-2019.docx
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5.3.2.17 Recycling Officer 

The Recycling Officer is responsible for: 

▪ Ensuring that all controlled waste is managed and processed according to University 
policy/ procedures, UK and EU legislation, including the Waste Management 
Environmental Management Procedure (FMENV016); 

▪ Promotion and undertaking recycling operations in accordance with the University’s 
Environmental Management Plan; 

▪ Ensuring the University estate is maintained to a high litter free standard; 

▪ Liaising with waste contractors and processors on the disposal of general waste and 
recycled materials; 

▪ Maintaining records and production of performance indicators on waste generation 
and recycling for audit by other bodies; 

▪ Collection of data for submission to the HESA Estate Management Records; 

▪ Maintaining required waste transfer paperwork and conducting duty of care audits; 

▪ Assisting with planning strategies for improvement and expansion of re-use and 
recycling activities and general waste disposal; 

▪ Organising the regular maintenance of waste storage areas and the inspection of 
waste containers; 

▪ Delivering campaigns and events to promote re-use, source segregated recycling 
and reduction of general waste; 

▪ Representation on the relevant SD Improvement Group. 

 
5.3.2.18 Building Services Manager (Housekeeping) 

The Buildings Services Manager (Housekeeping) is responsible for: 

▪ Ensuring Buildings Staff are adequately resourced to comply with relevant 
environmental legal and operational requirements as laid out in the EMS 
environmental management procedures to enable them to manage and mitigate the 
significant environmental aspects of cleaning, caretaking and general operational 
management; 

▪ Ensuring Building Managers are given adequate resources, support and training to 
meet environmental management responsibilities; 

▪ Representation on the relevant SD Improvement Group. 

 
5.3.2.19 Building Managers 

Building Managers are responsible for: 

▪ Ensuring operational management complies with EMS Environmental Management 
Procedures; 

▪ Implementing the waste hierarchy, facilitating re-use and recycling wherever 
possible; 

▪ Championing behaviours that contribute to achieving the aims set out in the 
Environmental Sustainability Policy (FMENV002); 

▪ Supporting related initiatives in relation to their roll out amongst building users; 

▪ Reporting environmental incidents and nonconformities with EMS procedure; 

▪ Representation on the relevant SD Improvement Group. 

https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20016%20Waste%20Management%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20016%20Waste%20Management%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20016%20Waste%20Management%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20002%20UCLan%20Environmental%20Sustainability%20Policy.pdf
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20002%20UCLan%20Environmental%20Sustainability%20Policy.pdf
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5.3.2.20 Head Groundsperson 

The Head Groundsperson is responsible for: 

▪ Ensuring efficient use of water, grounds vehicles and equipment ensuring 
compliance with all EMS Environmental Management Procedures; 

▪ Ensuring correct segregation of grounds waste to maximise composting in line with 
associated procedures; 

▪ Implementing creative and nectar and seed rich planting so that biodiversity is 
encouraged in line with the Biodiversity Action Plan; 

▪ Planning and developing preservation of wildlife habitat; 

▪ Sensible use and minimisation of use of chemicals fertilisers etc. wherever possible; 

▪ Representation on relevant SD Improvement Group. 

 
5.3.2.21 Head of Purchasing 

The Head of Purchasing is responsible for: 

▪ Updating and implementing the Sustainable Development Procurement Policy; 

▪ Ensuring that staff have access to the support, training and resources required to 
fulfil their environmental management responsibilities; 

▪ Chairing the Lead Purchasers Group; 

▪ Ensuring purchasing staff comply with the Sustainable Procurement Environmental 
Management and Travel/ Transport procedures (FMENV014 & 17). 

 

5.3.2.22 Senior Purchasing Officers 

Purchasing Officers are responsible for: 

▪ Nominated Purchasing Officer acting as the Objective Lead for procurement within 
the Environmental Management Plan; 

▪ Wherever possible considering the University's Sustainable Development aims when 
establishing new or re-issuing purchasing contracts; 

▪ Ensuring that life cycle costs are assessed during tenders; 

▪ Influencing the University’s major suppliers and contractors to minimise the negative 
impact of their operations; 

▪ Following the Sustainable Procurement Environmental Management (FMENV014); 

▪ Ensuring that the Sustainable Procurement staff intranet pages are up-to-date. 

 

5.3.2.23 Principal Technician (Laboratories) 

The Principal Technician (Laboratories) is responsible for: 

▪ Ensuring that all staff comply with the Pollution Prevention (FMENV 019) procedures 
and Waste Management (FMENV016) procedures; 

▪ Ensuring staff have access to support, resources and training to fulfil their 
environmental management responsibilities; 

▪ Ensuring postgraduate students and laboratory staff complete the mandatory 
training; 

▪ Liaising with the Energy and Carbon Management Officer to investigate energy and 
water saving opportunities in laboratories; 

▪ Representation on the Environmental Management Review. 

https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20014%20Sustainable%20Procurement%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20014%20Sustainable%20Procurement%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20014%20Sustainable%20Procurement%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20017%20Travel-Transport-Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202016-2019.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20014%20Sustainable%20Procurement%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20019%20Pollution%20Prevention%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20016%20Waste%20Management%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
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5.3.2.24 IT Data Networks (LIS) 

IT Data Networks (LIS) are responsible for: 

▪ Ensuring network management complies with EMS Environmental Management 
Procedures; 

▪ Liaising with the Energy and Carbon Management Officer to investigate energy 
saving opportunities; 

▪ Representation on the Environmental Management Review. 

 
5.3.2.25 Emergency Management Team 

The University’s Emergency Management Team are responsible for: 

▪ Considering the impact and mitigation necessary to minimise any potential 
environmental impacts of an emergency at the University. 
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6 Planning 

 

 
6.1 Actions to Address Risks and Opportunities 

 
6.1.1 General 

 
An externally facilitated workshop was conducted in June 2016 to determine the particular 
context in which the University operates and the needs and expectations of stakeholders 
including compliance obligations. The outputs of this workshop (see FMENVREC116) have 
been used been used to determine the risks and opportunities that need to be addressed by 
the organisation in order to meet the intended outcomes of the EMS. There are risks and 
opportunities associated with the following: 

 
▪ Environmental Aspects (see FMENVREC107 and section 6.1.2) 

▪ Compliance Obligations (see FMENVREC117 and section 6.1.3) 

▪ University Context - Internal and External Issues (see FMENVREC118 and section 

6.1.4) 

 

 
6.1.2 Environmental Aspects 

 
An initial environmental review (IER) was conducted during Autumn 2008 at the University. 

From time to time when changes are made to University activities the relevant environmental 
aspects are reconsidered to ensure they continue to be managed appropriately within the 
EMS. In Spring 2013 ahead of the third anniversary of ISO14001:2004 a review of aspects 
was performed and this was repeated in Summer 2016 ahead of re-certification to 
ISO14001:2015. This review is recorded in FMENVREC107 Review of UCLan’s 
Environmental Aspects which lists those aspects we can control and those we can influence. 

 

The environmental aspects identified within FMENVREC107 have been recorded within an 
Environmental Aspects Register (FM ENV 004). The University has decided to convey the 
essential information as succinctly as possible whilst ensuring enough detail is included to 
ensure the reader has a practical understanding of the source (see the ‘notes’ column within 
the Register). For each identified aspect the operating conditions, environmental impacts 
and significance are summarised without the need to list an exhaustive list of all University 
activities where there are a number of generic and specialist impacts. 

 
Within the Environmental Aspects Register an assessment of the potential environmental 
impact of each aspect has been recorded. A scoring system has been used to identify the 
significance of each environmental aspect with regards to relevant current and past 
activities, products, services, planned/new developments. The scoring process also allows 
consideration of normal, abnormal and emergency operating conditions where these are 
considered applicable. Risks and opportunities across the life cycle of the aspects are also 
considered in the determination of significance. 

 
Aspect significance = Size (S) x Likelihood (L) x Compliance Obligations (C) x Positive or 
Negative (+/-) 

https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20107%20Review%20of%20UCLans%20Environmental%20Aspects.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FMENVREC117%20Compliance%20Obligations%20Risks%20and%20Opportunities.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FMENVREC118%20University%20Context%20Risks%20and%20Opportunities.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20107%20Review%20of%20UCLans%20Environmental%20Aspects.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20107%20Review%20of%20UCLans%20Environmental%20Aspects.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20004%20Environmental%20Aspects%20Register.xlsx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20004%20Environmental%20Aspects%20Register.xlsx
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Further definition of the scoring methodology can be found in the Environmental Aspects 
Register (FM ENV 004). The significance of environmental aspects has been split into 3 
significance bands to enable effective prioritisation of resources to address the most 
significant risks first: 

• High Score of 8 or above 

• Med Score between 3 and 7 

• Low Score of 2 or below 

 
The significance of the University’s aspects will be reviewed annually including any proposed 
new processes, services or developments and environmental aspects arising will be 
considered and assessed for significance by the Environment & Sustainability Manager.  
New aspects will be added to the central aspects register as necessary and operational 
control altered accordingly. 

 
Within the register the environmental aspects are sorted into six categories to facilitate their 
management and mitigation, the categories are: 

1. Use of Natural Resources 

2. Land Development and Refurbishments 

3. Pollution Prevention 

4. Sustainable Procurement 

5. Waste Management 

6. Travel / Transport 

 

 
6.1.3 Compliance Obligations 

 
The University’s Legislation Register (FMENV006) is maintained online with the NewGround 
Legislation Update Service: 

www.legislationupdateservice.co.uk 

 

The Environment & Sustainability Manager has identified the environmental legislation 
directly related to the significant environmental aspects as either ‘relevant’ or ‘irrelevant’ to 
the University. The Register is organised within the following legislation categories; Pollution, 
Air, Water, Waste, Land, Planning/Wildlife, Hazards, Safety, Nuisance, Standards, Energy & 
Climate Change. In addition to legal compliance the University has other sector level and 
stakeholder compliance obligations and these are listed under the category ‘Other 
Requirements’. The risks and opportunities associated with the University’s compliance 
obligations are recorded in FMENVREC117 and this is used to inform the Register and 
ensure adequate controls are in place to manage the risks. 

 
It is the responsibility of the Environment & Sustainability Manager to maintain and review 
the Legislation Register, specifically: 

` 

• Determine whether a piece of legislation, amendment to current legislation or new 
legislation is ‘relevant’ or ‘irrelevant’ to the University; 

• Whether the University is compliant with the legislation (this is colour coded in the 
register) and save comments describing how the requirements apply to the University 
and what controls are in place to manage and mitigate the requirement and related 
environmental aspects; 

https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20004%20Environmental%20Aspects%20Register.xlsx
http://www.legislationupdateservice.co.uk/
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FMENVREC117%20Compliance%20Obligations%20Risks%20and%20Opportunities.docx
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• Add other compliance obligations relevant to the sector and those that the University 
has adopted and save comments describing how the requirements apply to the 
University and what controls are in place to remain compliant; 

• Update the Register quarterly, recording any changes in FMENVREC006 Legal and 
Best Practice Review and communicate to relevant staff whose responsibilities or 
actions can affect compliance and to the Environmental Management Review. 

 
The Environment & Sustainability Manager is set up as a ‘Super User’ within the Legislation 
Update Service and can provide access rights to up to 20 other members of UCLan staff. 

The Legislation Update Service sends emails to all users of the service monthly, detailing 
legislative changes so that relevant staff are kept informed of any changes and forthcoming 
consultations. 

 
Within the University’s EMS any changes to legislation are reflected in the Operational 
Procedures (usually at the procedural update) to ensure compliance (see Section 8). 
Checking the University’s compliance with the requirements laid out in the Legislation 
Register is performed via the EMS Internal Audit Programme (see Section 5). 

 
The Environment Agency provides useful guidance that breaks down the key requirements 
of most common legislation and can be found at: 
https://www.gov.uk/government/organisations/environment-agency/services-information 

 

6.1.4 Planning Action 

 
The University’s identified significant environmental aspects and associated risks and 
opportunities that need to be addressed (see Environmental Aspects Register FMENV004) 
are used to prioritise actions to manage and mitigate these aspects and these are set out in 
the Environmental Management Plan FMENV020 (see section 6.2). 

 

The University’s compliance obligations and associated risks and opportunities (recorded in 
FMENVREC117) that need to be addressed inform the following processes within the EMS: 

• Actions within the Communication Plan (see FMENV021) to ensure that the needs 
and requirements of interested parties are met; 

• Actions arising to meet Compliance Obligations as detailed in the Environmental 
Management Plan FMENV020 (see section 6.2); 

• Actions arising from the internal audit programme to check compliance and make 
recommendations to ensure continual improvement (See Action Tracking 
FMENVREC027). 

 
The risks and opportunities associated with the context of the University, its external and 
internal issues have been identified and recorded as University Context, Risks and 
Opportunities FMENVREC118. Some of these risks and opportunities can be addressed by 
other business processes of the University including the University Emergency Plan and 
School/Service Business Continuity Plans as well as the Risk Register and processes within 
Human Resources management including the Workload Models. The Environmental 
Management Review will make recommendations to ensure that those risks and 
opportunities that could affect the intended outcomes of the EMS are taken into account and 
planned for via the most appropriate business processes. 

https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/Forms/AllItems.aspx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/Forms/AllItems.aspx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/Forms/AllItems.aspx
https://www.gov.uk/government/organisations/environment-agency/services-information
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20004%20Environmental%20Aspects%20Register.xlsx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202013-2016.docxe
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FMENV021%20Communications%20Plan.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202013-2016.docxe
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202013-2016.docxe
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202013-2016.docxe
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FMENVREC118%20University%20Context%20Risks%20and%20Opportunities.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FMENVREC118%20University%20Context%20Risks%20and%20Opportunities.docx
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6.2 Environmental Objectives and Planning to achieve them 

 
An Environmental Management Plan (FMENV020) is in place to manage and monitor 
continual improvement. Details of the Environment Management Plan Progress Reports are 
available to the public on request from the SHE Section. 

 
The Environmental Management Plan is used to facilitate delivery of the continual 
improvement framework laid out in the University’s Environmental Sustainability Policy 
(FMENV002). The Environmental Management Plan is driven by the University’s identified 
significant environmental aspects and the associated risks and opportunities. It sets out eight 
overall Objectives, SMART Targets and Actions for the following: 

 
• Energy/Carbon Reduction 

• Potable Water Reduction 

• Land Development & Refurbishments (including Biodiversity) 

• Pollution Prevention 

• Waste Management 

• Sustainable Procurement 

• Commuting and Business Travel 

• Environmental Management System 

 

 
The plan is a three year plan which is updated annually by the Environment & Sustainability 
Manager in agreement with the assigned Objective Lead (see 5.3 Organisational Roles, 
Responsibilities and Authorities). Updates include any newly agreed actions arising which 
can help meet the Objective. Monitoring performance is achieved via reporting against the 
SMART Target by Objective Leads to the Environmental Management Review twice per 
year. 

https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202013-2016.docxe
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FMENV002%20UCLan%20Environmental%20Sustainability%20Policy.pdf
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7 Support 
 

7.1 Resources 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
School or Academic 

Development Activity 

GK: Individual budget holders 

Qualif: Funding conditions 

 
School or Service Funded and Delivered Projects 

 
GK: Individual budget holders 

Qualif: Small works <£10k 

 
School/Service Projects 

 
GK: Individual departments budget 

holders 

Qualif: >£10k 

Projects 

 
(GK): Director FM 

(Qualif): Approved project 

 

Maintenance Improvement Programme 

GK: Director FM 

Qualif: Rolling Programme of work, Identified 

Improvements & Statutory Compliance 

Environmental Sustainability 

GK: Director of FM, SHE Manager, DME Manager, Business 

Services Manager 

Qualif: Carbon Management, Sustainable Travel, ISO14001, 

Recycling and Engagement 

Master Plan 

New Build/ Extensions/Highways 

 
GK: Chief Operating Officer 

Qualif: Identified in Master Plan 

 
Facilities Management 

Management of Facilities 

 
GK: Chief Operating Officer/Director of FM 

Qualif: Continual Improvements, Legal Compliance 

Grants 

(e.g Dept of Business Enterprise 

Regulatory Reform BERR) 

 
Gate Keeper (GK): Finance BPU 

Qualification (Qualif): Various 

 

 
Research, Teaching & Learning 

HEFCE & other funding bodies as applicable 

(GK): Person identified in funding application as lead 

(Qualif): Funding conditions 

Sources of Funding - Environmental Management 
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7.2 Competence 

 
The EMS Training Needs Analysis (TNA) is integrated in the Safety, Health and Environment 
TNA and identifies the training needs associated with the University’s EMS and identified 
significant environmental aspects. The following training courses are currently available and 
these are mandatory for those persons performing tasks for or on the behalf of the University 
that have the potential to cause a significant environmental impact(s): 

 
• An on-line training course ‘Environmental Management in Labs’ is available and is 

‘mandatory’ for postgraduate researchers working unsupervised in laboratories as 
well as LIS laboratory technicians. This training is required immediately following 
COSHH training, delivered as a classroom session by the SHE Adviser with 
responsibility for COSHH, with refresher training due every three years. 

 
• An on-line site induction has been created for contractors which provides essential 

environmental management information that main contractors must be aware of 
when working on site. The FM Development, Maintenance & Estates Section are 
responsible for: 

 
o Ensuring that their main contractors on site receive this training annually; 
o Checking that their main contractors have management systems or  

processes in place to ensure that any of their sub-contractors, whose work 
has the potential to cause a significant environmental impact, comply with 
both the University’s seven environmental site rules as specified in the 
contractor induction. 

 
• Environmental Pollution (Spill Containment) training is delivered as a practical 

classroom session to staff who handle or are likely to encounter hazardous materials 
or spills including oils and chemicals, with refresher training due every three years. 

 
Training records will be maintained by the SHE Section with reminders for refresher training 
sent out as necessary. The University operates an iTrent Employee Self-Service application 
for staff to input their own training records. It is also made available to the SHE section to 
record training within each delegate’s training profile to help keep staff records up to date. 

file:///C:/Users/sustainable-development/Pages/Environmental-Training.aspx
https://litap-001/itrentlive_selfservice/wrd/run/etadm001gf.open_ss
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7.3 Awareness 

 
In order that all staff at the University have a good knowledge and awareness of the 
environmental management system, the Universities environmental aspects and to promote 
behaviour to support the Environmental Management Policy an on-line training course 
‘Environmental Management at UCLan – An Introduction’ has been developed. This training 
is ‘highly recommended’ to all new staff and as a refresher to existing staff every three years. 
Training records are maintained by the SHE Section in the SHE TNA. The Environment & 
Sustainability Manager is responsible for the content of this training. 

 
Those staff whose work is directly related to the University’s environmental aspects must 
also understand their particular responsibility and accountability within the EMS. The SHE 
Training Needs Analysis lists the relevant Environmental Management Operational 
procedure(s) against staff roles and it is the responsibility of line managers to ensure that 
staff are familiar with the operational procedures through induction and the annual appraisal 
process. 

 
Staff are also encouraged to undertake personal and professional development with plans 
reviewed on an annual basis at individual annual performance appraisals undertaken by line 
management. It is a requirement for line managers to refer to the SHE training needs 
analysis during this appraisal to identify any gaps and/or any refresher training which may be 
due. These should then be added to the personal and professional development plans for 
the following year. 

 

 
7.4 Communication 

 
7.4.1 General 

 
A high percentage of Sustainable Development related communications are related to 
specific environmental aspects or have been identified as stakeholder requirements and 
therefore become the University’s compliance obligations. A Communications Plan 
(FMENV021) has been developed to ensure that communications meet these compliance 
obligations and that communications are appropriately tailored to different audiences to 
maximise the chances of success. The plan sets out the process of what to communicate, 
when to communicate, and methods of communications relevant to the different stakeholder 
requirements. 

 
The Facilities Management Service has a Green Team which is made up of the following 
principal staff: 

 
▪ Energy & Carbon Management Officer 

▪ Environment & Sustainability Manager 

▪ Environment & Sustainability Coordinator 

▪ Sustainable Travel Coordinator 

 
The Green Team are responsible for coordinating and delivering a variety of different 
communications and events in order to ensure that the University’s main stakeholders can 
engage with the EMS. Members are required to record any communications as well as 
provide a summary of any events to evaluate the effectiveness and act as a reflective 

https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/sustainable-development/Pages/Environmental-Training.aspx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FMENV021%20Communications%20Plan.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FMENV021%20Communications%20Plan.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FMENV021%20Communications%20Plan.docx
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process to help the Green Team plan future events. Records are kept in S Drive/ FM Office/ 
Environment &Sustainability/Communication Strategy/ 

7.4.2 Internal Communications 

Staff Communications 

The University uses its Staff Intranet service (Sharepoint) to make EMS related 
documentation and information available to staff. The Facilities Management site includes a 
Sustainable Development site with a menu of different environment and sustainability topics. 
The Environment & Sustainability Manager is designated as the site owner. Staff including 
the Energy & Carbon Management Officer, the Sustainable Travel Coordinator and the 
Environment & Sustainability Coordinator have been granted permission to the site and are 
responsible for keeping relevant content up-to-date. Staff are encourage to use the search 
facility ‘Finder’ to locate information and access documents. 

 
AU Lookout – A global email system for all staff where articles and information can be 
submitted online for publication in an email which is circulated twice weekly. The University’s 
Marketing Service coordinates this service. 

 
Intranet Home Page – Staff use the staff intranet as their default internet homepage. The 
front page of the intranet contains a news zone where articles submitted for AU Lookout are 
also displayed. The University’s Marketing Service coordinates this service. 

 
Newsletter – Once a year the University publishes a Sustainable Development Newsletter, 
‘Footprint’. The representatives on the different SD Improvement Groups are asked to 
contribute an article for each issue on developments in their area of responsibility. The 
Environment and Sustainability Coordinator coordinates the publication. 

 
Screen Savers/ Plasma Screens – Graphic adverts can be displayed on all PC screen 
savers (if networked) and plasma screens throughout campus. Adverts can be placed for 2-3 
weeks, up to 2 adverts per section can be displayed if there is space on the rotation. The 
service is managed by the University’s Marketing Service. 

 
E-mail – The Green team has a shared mailbox at greenteam@uclan.ac.uk to facilitate 

internal communications. 

 
Student Communications 

 

The University’s Learning and Information Service have developed a Student Intranet, the 
Student Portal which include a Student Support page. This area is utilised by the FM Green 
Team to provide environment and sustainability information to students and members are 
responsible for keeping relevant content up-to-date. 

 
The Student Portal also includes a home page with news which can be utilised by the FM 
Green team to promote events, with coordination via LIS. 

 
AU Lookout – A global email system for all students where articles and information can be 
submitted online for publication in an email which is circulated every two weeks. The 
University’s Marketing Service coordinates this service. 

https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/sustainable-development/Pages/Home.aspx
https://intranet.uclan.ac.uk/SitePages/Home.aspx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/sustainable-development/Pages/Environment-and-Sustainability-Report-and-Newsletter.aspx
mailto:greenteam@uclan.ac.uk
https://www.uclan.ac.uk/students/
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Newsletter and Screen Savers/ Plasma Screens and E-mail – as above. 

7.4.3 External Communications 

 
Internet 

The University’s approach to Sustainable Development (SD) including information on the 
Environmental Management System, the identified significant environmental aspects and an 
overview of the sustainability related activity is communicated externally to interested parties 
via the University’s Internet. The following publications are made publically available via 
these external webpages: 

• The University’s Sustainable Development Newsletter ‘Footprint’ - used demonstrate 
the breadth of sustainability activity across the University; 

• Annual Report on Environment & Sustainability Performance - updates interested 
parties on the University’s annual environmental performance against EMS 
Objectives; 

• The signed Environmental Sustainability Policy – demonstrates The University’s 
commitment to environmental sustainability. 

These externally facing webpages are managed by the University’s Marketing Service. It is 
the responsibility of the relevant Green Team member to ensure that any updates or 
changes are sent through to the Marketing Team to ensure that the information is up-to-date 
and reliable. 

 
Enquiries 

The University is subject to both the Freedom of Information Act and Environmental 
Information Regulations both of which require the University to respond to external requests 
for information within specific timescales. An associated procedure has been established to 
ensure University staff comply with the requirements of these Regulations which is managed 
by the Information Governance Officer based in Legal Services. 

 
General enquiries are received and managed in a number of ways: 

• University Switchboard – enquiries should be forwarded to the relevant member of 
staff detailed in FMENV GN011 Switchboard Sustainable Development Contacts. 

• Facilities Management receives enquiries via: 

o Directly within the SHE Section and redirected as appropriate for action; 

o By the Green Team through its shared mailbox at greenteam@uclan.ac.uk 

o By the FM Helpdesk contactable on extension 2888 during office working 
hours or via e-mail FMHelpdesk@uclan.ac.uk 

 

The dedicated email greenteam@uclan.ac.uk is used to record communications from 
interested parties. 

 
Social Media 

Twitter – The Green Team manage a Twitter account @uclangreenteam to share 

information, encourage behavioural change and promote events. 

 
UCLan Facebook - The Green Team utilise the University’s official facebook page which is 
coordinated by the University’s Marketing Service. 

https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/sustainable-development/Pages/Environment-and-Sustainability-Report-and-Newsletter.aspx
http://www.uclan.ac.uk/sustainable_development/index.php
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/Footprint%20Issue%2011.pdf
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20002%20UCLan%20Environmental%20Sustainability%20Policy.pdf
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20GN%20011%20UCLan%20Switchboard%20Sustainable%20Development%20Contacts.docx
mailto:greenteam@uclan.ac.uk
mailto:FMHelpdesk@uclan.ac.uk
mailto:greenteam@uclan.ac.uk
https://twitter.com/
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/advancement/Pages/Social-Media.aspx
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7.5 Documented Information 

 
7.5.1 General 

 
A comprehensive list of EMS documentation is listed in FM ENV 001 EMS Index, and 
includes both hard and electronic copies. The EMS’s central documentation includes; the 
Environmental Sustainability Policy (FMENV002), Environmental Aspects Register 
(FMENV004), Environmental Management Plan (FMENV020) and the Legal Register 
(NewGround Legislative Update Service). The main elements of the EMS are described and 
relevant documentation signposted from this Manual. 

An Overview of UCLan’s EMS (FMENVREC024) has been developed in diagrammatic 
format to highlight the main elements of the EMS and their interaction including links to 
related documentation. 

 

 
7.5.2 Creating and Updating 

 
Four tiers of documentation have been developed for the EMS as follows. All EMS 
documentation is listed in FMENV001 EMS Index with version numbers and retention 
periods where relevant. The EMS Index also records storage locations and document 
retention periods. The EMS Index is accessible on the intranet. 

Tier 1 

General EMS documentation is identified by the controlled document reference prefix FM 
ENV xxx, this documentation includes: 

• Manual, Legislation Register, Aspects Register, Policy etc... 

Overarching signpost documents like the EMS manual or aspects register that are not 
procedures but still essential elements of the EMS. 

• Operational Procedures 

The environmental management procedures describe how the University will manage 
and mitigate its identified significant environmental aspects. There is a procedure for 
each category of significant environmental aspects. 

Tier 2 

Guidance Notes are identified by the controlled document reference prefix FM ENV GN xxx, 
these documents offer reference information that is either too detailed to be contained within 
an operational procedure or is emerging information liable to change, for example, due to the 
introduction of new legislation. 

Tier 3 

Records are identified with a controlled document reference prefix FM ENV REC xxx 

Records are documents that need to be referred to in order to operate the EMS but do not 
necessarily need to be a controlled document often stating results achieved or providing 
evidence of activities performed. 

Tier 4 

Document templates are identified by the controlled document reference prefix FM ENV 
TEMPL xxx 

Templates ensure documents are consistent in terms of identification and description and 
conform to EMS and ISO14001 requirements. 

https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/sustainable-development/EnvironmentalManagementSystem/FM%20ENV%20001%20EMS%20Index%20Document%20Control%20File%2029.11.12%20V17.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20002%20UCLan%20Environmental%20Sustainability%20Policy.pdf
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20002%20UCLan%20Environmental%20Sustainability%20Policy.pdf
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20004%20Environmental%20Aspects%20Register.xlsx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20004%20Environmental%20Aspects%20Register.xlsx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20004%20Environmental%20Aspects%20Register.xlsx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202016-2019.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20024%20Overview%20of%20UCLan%20Environmental%20Management%20System.vsd
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20001%20EMS%20Index%20Document%20Control%20File.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20001%20EMS%20Index%20Document%20Control%20File.docx
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A document’s author, approver and authoriser are unique to each document created. 

In general the following definitions apply: 

Author – The specialist in the subject, responsible for day to day compliance with related 

environmental legal and other requirements. 

Approver – Either the author’s line manager or another interested party also involved in 
ensuring day to day compliance with related environmental legal and other requirements. 

Authoriser – The most senior person in the organisation with delegated responsibility for 
ensuring compliance with related environmental legal and other requirements, who has the 
authority to enforce the adoption of the document’s content. (The Chief Operating Officer or 
their deputy). 
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7.6 Control of documents 

EMS Document Control Process 
 
 

 
 

Draft Document or 

review/ update as 

required 

 
Circulate to 

interested parties 

for comment 

Incorporate 

comments as 

appropriate. 

Record reviewer. 

 

Is the document a 

GN / REC/ Template? 

 

 
Yes 

 
Send document to 

Document Controller 

 
 
 
 

Review & Approve 

document with 

signature 

 
 

 
Review & Approve 

document with 

signature 

 
 
 
 

Notify Document Author 

of requirement to review/ 

update 

Keep signed copy 

as record in 

FMENVREC001 

 

Publish & Approve 

new version in FM 

Resource Centre 

 
 

Issue Document 

 
 
 
 

Check quarterly if 

documents are 

due for review 

 
Update EMS 

Index FMENV001 

Old versions made 

available within 

Sharepoint 

E
n
v
ir
o
n
m

e
n
t 

&
 

S
u
s
ta

in
a
b
ili

ty
 

D
o

cu
m

e
n

t 

C
o
n
tr

o
lle

r 

D
o

cu
m

e
n

t 

A
u

th
o

r 
A

u
th

o
ri
s
e
r 

A
p
p
ro

v
e
r 

N
o
 



Page 37 of 45  

The Environment & Sustainability Manager is the EMS Document Controller and will 
therefore: 

• Retain hard copies of authorised documents within FMENVREC001 controlled 
document library; 

• Publish latest versions and authorised documents to the FM Resource Centre which 
acts as a controlled document library; 

• Maintain a list of documentation within FMENV001 EMS Index detailing versions, 
review dates and authors; 

• Discourage the printing of controlled documents or saving to file and instead 
encourage access directly from the FM Resource Centre to ensure the current 
version is always accessed; 

• Maintain a single copy of ISO14001, if other copies are required individuals will be 
directed to the LIS e-database system to download their own copy. 

https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20001%20EMS%20Index%20Document%20Control%20File.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/SitePages/Home.aspx
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8 Operation 

 
8.1 Operational Planning and Control 

 

 
The University has grouped its identified significant environmental aspects into six 
categories. An overarching environmental management operational procedure has been 
created for each of the six summary categories; 

• FM ENV 012 Use of Natural Resources 

• FM ENV 014 Sustainable Procurement 

• FM ENV 015 Land Development & Buildings 

• FM ENV 016 Waste Management 

• FM ENV 017 Travel/ Transport 

• FM ENV 019 Pollution Prevention 

 

The environmental management operational procedures document the approach the 
University uses to manage and mitigate its’ significant environmental aspects (see 
FMENV004), within the University’s Environmental Management System (EMS), to ensure 
the University’s operations are controlled to meet: 

• Environmental Sustainability Policy commitments relevant to the aspect category; 

• UCLan Environmental Management Plan Objectives; 

• Compliance Obligations as set out in FM ENV 006 Legislation Register (Online 
NewGround Legislation Update Service). 

 
The requirements of the environmental management operational procedures, and any 
changes to procedures, are communicated to; 

• Relevant staff as specified in the SHE Training Needs Analysis; 

• Post graduate researchers, via the Student Portal; 

• Contractors where considered relevant to their activities; 

• Consultants where considered relevant to their Project. 

 
In some cases established local rules or procedures have been developed outside the EMS 
by Schools and Services to ensure compliance with Legal and Other Requirements, these 
will be referred to within the relevant environmental management operational procedure. 

 
The relevant environmental management operational procedures are also applicable to 
outsourced processes including those undertaken by contractors, the level and extent of 
control or influence is defined within the relevant procedure. For example, the management 
of contractors (and sub-contractors) is defined within Land Development and Buildings 
operational procedures (FMENV 015). The Sustainable Procurement operational procedures 
(FMENV 014) defines how suppliers are influenced and controlled via purchasing 
consortiums and the use of framework agreements. 

 
Where applicable a life cycle approach is taken within the operational controls so that the 
environmental impacts at each stage can be controlled or influenced. The controls are 
defined within the relevant procedure. 

https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20012%20Use%20of%20Natural%20Resources%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20014%20Sustainable%20Procurement%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20015%20Land%20Development%20and%20Buildings-%20Envtal%20Mgt.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20016%20Waste%20Management%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20017%20Travel-Transport-Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20019%20Pollution%20Prevention%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20004%20Environmental%20Aspects%20Register.xlsx
https://www.uclan.ac.uk/students/life/environment_sustainability.php
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20015%20Land%20Development%20and%20Buildings-%20Envtal%20Mgt.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20015%20Land%20Development%20and%20Buildings-%20Envtal%20Mgt.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20014%20Sustainable%20Procurement%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20014%20Sustainable%20Procurement%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx


Page 39 of 45  

Records FMENVRECxxx referred to in the environmental management operational 
procedures provide the documented evidence that processes have been carried out in line 
with the procedures and these are audited via the internal audit process (see 9.2). 

 
8.2 Emergency preparedness and response 

 
The University is well prepared for and has processes in place to respond to different types 
and levels of environmental incidents. 

 
(a) UCLan Emergency Management Plan 

 

The Emergency Management Plan is owned by the Safety, Health and Environment Section 
with responsibilities assigned to a dedicated Emergency Management Team. The 
Emergency Plan should be initiated in the event of an emergency arising from the following 
environmental hazards: 

• Flood; 

• Fire; 

• Release of chemical substance, genetically modified or biological material; 

• Release or loss of radioactive material (sealed or unsealed sources). 

 
The Plan contains checklists to guide action required by the Emergency Management Team 
and is periodically tested by the SHE Manager. 

 
(b) Pollution Prevention Environmental Management Procedure (FMENV019) 

 
The procedure details the relevant steps that must be taken to prevent pollution to air, land 
or water. Within the SHE Training Needs Analysis staff who handle or are likely to come into 
contact with hazardous materials and/or spills are identified as requiring Environmental 
Pollution (Spill Containment) training (FMENVREC057). This training details how to respond 
to an environmental incident, containment, clean up and reporting requirements depending 
of the level of the incident. The training also reinforces the need to report near-misses to 
prevent an incident happening in the first place or on a larger scale. 

 
Records of environmental incidents, near-misses and non-conformity with the environmental 
management operational procedures are documented in FMENVREC 041. In the event of an 
incident, non-conformity or near miss members of staff involved or witnessing the incident 
are responsible for completing FMENVREC040. The form must then be sent to the 
Environment & Sustainability Manager who is responsible for investigating environmental 
incidents, near-misses and non-conformity reports to establish root cause. 

https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20040%20Environmental%20Incident-%20Near%20Miss%20-%20Nonconformity%20Form.docx
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Key Contact Details that may be needed in an emergency are as follows: 
 
 

Ref Location Name/Designation E-mail Tel No. 

A Harrington 
Security 
Lodge 

Security securityservice@uclan.a 
c.uk 

01772 89 2068 

Internal Ext 333 

B Vernon 401 Director of Facilities 
Management 
(Emergency Incident 
Manager) 

gpmorris@uclan.ac.uk 01772 892021 

Internal Ext 2021 

Mob: 07980 721539 

C Vernon 201 Safety Health & 
Environment 
Manager 

cedwards1@uclan.ac.uk 01772 892231 

Internal Ext 2231 

Mob: 07966 314197 

D Chandler 106 Media & 
Communications 
Senior Officer 

ctheobald@uclan.ac.uk 01772 89 4424 

Internal Ext 4424 

E Vernon 202 Environment & 
Sustainability 
Manager 

cchallen@uclan.ac.uk 01772 89 2234 

Internal Ext 2234 

F Sizer House FM Waste & 
Recycling 

FmWasteandRecyclingS 
ervice@uclan.ac.uk 

Mob: 07980 721525 

G University 
Sports Arena 

Head 
Groundsperson 

dgenther@uclan.ac.uk Mob: 07980721532 

Internal Ext 1638 

H Maudland 
114A 

Principal Technician 
(LIS) 

tdickson@uclan.ac.uk Internal Ext 3506 

I Vernon 202 Safety Health & 
Environment Section 

shesection@uclan.ac.uk 01772 89 2067 

Internal Ext 2067 

mailto:securityservice@uclan.ac.uk
mailto:securityservice@uclan.ac.uk
mailto:gpmorris@uclan.ac.uk
mailto:cedwards1@uclan.ac.uk
mailto:ctheobald@uclan.ac.uk
mailto:cchallen@uclan.ac.uk
mailto:FmWasteandRecyclingService@uclan.ac.uk
mailto:FmWasteandRecyclingService@uclan.ac.uk
mailto:dgenther@uclan.ac.uk
mailto:tdickson@uclan.ac.uk
mailto:shesection@uclan.ac.uk
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9 Performance evaluation 

 
9.1 Monitoring, measurement, analysis and evaluation 

 
9.1.1 General 

 
The University monitors environmental performance in the following ways: 

 
• Environment & Sustainable Development Governance Structure 

Responsibility: Objective Leads 

There are a number of working groups known as Sustainable Development Improvement 
Groups related to the six significant environmental aspects to guide continual improvements 
and to report progress against the Environment Management Plan actions and make 
recommendations for future actions. The document 

FM ENV 008 Terms of Reference Environment & Sustainable Development Governance 
Structure details the governance structure and the frequency of meetings required. A 
standard Agenda template should be used to focus the meetings FMENVTEMP006. 

 

• Progress against Environmental Objectives 

Responsibility: Objective Leads 

A summary of progress to meet the Environment Management Plan Objectives is reported 2 
times a year at the Environmental Management Review using the template FMENVTEMP 
05. These reports should be based on the outputs from the Sustainable Development 
Improvement Groups. 

 
• The Green Scorecard 

Responsibility: Objective Leads in agreement with the Director of Facilities Management 

The Green Scorecard is a self-assessment tool which has been developed by consultants 
ARUP in conjunction with AUDE (Association of University Directors of Estates) specifically 
for the higher education sector to measure the environmental performance of a range of 
estates activities, to set institutional targets and benchmark performance against other 
institutions. 

 
The University measures environmental performance in the following ways: 

• Environmental Management Operational Procedures 

Responsibility: As defined in the procedure and below: 

Each of the six operational procedures identifies records that need to be kept with regard to 
the requirements of each category of significant environmental aspects to ensure that data is 
available to fulfil compliance obligations and report on progress against the environmental 
objectives. In particular the following data is collected and detailed in the relevant operational 
procedures: 

Waste, Recycling and Re-use weights and type - data (in kg) is collected centrally using 
Waste Transfer Notes and/or invoices and recorded by the Recycling Officer in 
FMENVREC033. This updated every 3 months. 

Travel Modal Split and Carbon emissions – data is collected using annual travel surveys, 
‘Agresso’ financial software and site audits as conducted by the Sustainable Travel 
Coordinator. 

https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20008%20Terms%20of%20Reference%20Environmental%20Sustainable%20Development%20Governance%20Structure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FMENVTEMP006%20Agenda%20proforma-%20EMS%20Governance%20Groups.doc
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20TEMP%20005%20EMR%20SD%20Improvment%20Groups%20Update.docx
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Energy and Water – data is inputted into TEAM software automatically from SMART meters 
/Automatic Meter Readings and manually from monthly meter readings by the Energy & 
Carbon Management Officer. Cross checking against invoices is also performed. 

 
• Estate Management Records 

Responsibility: The Property Coordinator coordinates the collection of EMR data 

The Higher Education Statistics Agency (HESA) collects Estates Management Records 
(EMR) for the higher education sector on an annual basis. The submission date for 
institutions is February each year, the data being that taken from the previous academic year 
(September- August). Data is examined by the Director of Facilities Management prior to 
submission to check for any anomalies and a decision on whether to report optional data is 
also made at this time. The data is made publically available in May/June each year via the 
HESA webpages. Of relevance to the management of the EMS, data on waste, travel, 
energy and water should be collected as specified in the operational procedures under ‘Data 
Management. It is the responsibility of the Objective Leads to collect robust data in the 
format required by HESA and submit to the Property Coordinator as requested. 

 
• Calibration of Equipment 

Responsibility: As defined below 

Waste – pump truck is used to check and estimate recycling and waste weights with 
calibration performed by the Recycling Officer. Safety tested annually as required by the 
Lifting Operations & Lifting Equipment Regulations 1998 (LOLER). 

Responsibility: Business Services Manager & Statutory Compliance Manager. 

Energy – Meters owned by UCLan are calibrated when they leave the factory and do not 
need subsequent calibration. The University replaces meters when they break. The 
University’s Utility providers own the remainder of the meters used, these companies are 
externally regulated to ensure calibration and meter replacement occurs on schedule. 
Further Information: Energy & Carbon Management Officer. 

Biomass Boiler Heat Meter – Under the Renewable Heat Incentive calibration of the boiler 
heat meter is required which is performed by Rural Energy under a 5 star service 
programme. Further Information: Building Services Manager. 

 

 
9.1.2 Evaluation of compliance 

 

 
• Emerging and Changing Requirements 

On a quarterly basis a review is conducted of newly released legislation, policy and guidance 
for relevance to University activities, services and products. The Environment & 
Sustainability Manager uses an email notification from NewGround Legislation Update 
Service to identify alteration or new requirements of relevance to the University’s 
environmental aspects. 

The outcome of this review is documented in the Legal Compliance and Best Practice 
Review (FMENVREC006). The document is circulated as relevant within the University at 
least 3 times a year to ensure information is available to inform the development of best 
practice and to raise awareness of changes to environmental legal or other requirements. 

Where necessary EMS documentation (e.g. procedures, forms, training, registers) is 
updated as specified within the document review cycle. Feedback on actions specified in the 
Legal Compliance and Best Practice Review and recorded within the review (FM ENV REC 
006). 

https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20006%20Legal%20Compliance%20and%20Best%20Practice%20Review%202015-2016.doc
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20006%20Legal%20Compliance%20and%20Best%20Practice%20Review%202015-2016.doc
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• Compliance Audits 

Internal environmentally trained auditors undertake internal compliance audits as part of the 
internal audit programme (see section 9.2). The NewGround Legislation Update Service and 
the Legal and Best Practice Review (FM ENV REC 006) should be referred to in order to 
guide the focus of the audit. 

 
• EMS Action Tracking System 

Actions may be identified as a result of an incident/ near miss or non-conformity report or 
following an audit conducted either internally or by an external party. The Environment & 
Sustainability Manager will track progress to complete actions via EMS Action Tracking 
System (FM ENV REC 027). 

It is the responsibility of the identified ‘responsible person’ for each action to complete their 
action by the agreed target completion date and to notify the Environment & Sustainability 
Manager of its completion or difficulties preventing them from doing so. 

The Environment & Sustainability Manager will update the action tracking system monthly. 
Progress towards completion will be monitored via the Sustainable Improvement Groups and 
the Environment Management Review. 

 

 
9.2 Internal audit 

 
A key part of checking compliance with both EMS operational procedures and the 
requirements of ISO14001:2015 is via an internal audit programme. 

The EMS audit programme is coordinated by the Environment & Sustainability Manager and 
details the frequency and general focus of internal audits. The programme is recorded within 
the EMS Action Tracking System (FMENVREC027). The schedule may be altered at any 
time as necessary to ensure all areas are audited at a frequency determined by the 
associated risk of non-compliance. 

Each audit undertaken, whether internal or external is given an EMS reference number 
starting with ENV and followed by the audit number and year, for example ENV xx14 where: 

 
xx – Sequential numbers given to identify each audit 

14 – Indicates the academic year in which the audit is undertaken 

 
A template for internal audit reports (FMENVTEMPL002) has been set up and is stored 
within the SHE Section’s S: drive: 

S:\FM_HSE\Environment\EMS\EMS documentation\8 Document Templates. 

Each action is classified as one of the following two options: 

• Non-conformity (NC) with operational procedures or the requirements of 
ISO14001:2015 

• Scope for Improvement Point (SFI) 

https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20006%20Legal%20Compliance%20and%20Best%20Practice%20Review%202015-2016.doc
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Audit reports will be stored by the Environment & Sustainability Manager within the S: drive 
at S:/FM_HSE/Environment/EMS/EMS documentation/9 Audit 

 
Audit reports should be issued to the following people and the actions entered into the EMS 
Action Tracking System (FMENVREC027) by the auditor. 

• Audit Sponsor: Chief Operating Officer 

• Audit Approver: Director of Facilities Management 

• Audit Client: Management Team representative for areas being audited 

 
All internal audits will be conducted by individuals who have undertaken ‘Lead Auditor’ 
training or ‘Internal Auditor’ as a minimum and who therefore are aware of the benefits of 
building their own scope for each audit by referring to: 

1. Related previous internal and external audit actions; 

2. Relevant parts of the Environmental Aspects Register (FMENV004), Legal and best 
practice Review (FMENVREC006) and the NewGround Legislative Update Service 
(FMENV006); 

3. The relevant environmental management procedures; 

4. The EMS Manual and relevant clausal requirements of ISO14001:2015; 

5. Environmental Incident/Near Miss/Non-conformity reports and related corrective 
actions within the EMS Action Tracking System. 

 
An auditor must not audit work they conduct themselves to ensure objectivity and 
impartiality. 

 
 

9.3 Management Review 

 
The University uses its Environment and Sustainable Development Governance Structure to 
ensure thorough consideration and review of the continued adequacy of the EMS. Details of 
the structure is available on the internet in the following documents; 

 
FM ENV 008 Terms of Reference Environment & Sustainable Development Governance 
Structure 

 

In summary; the Director of Facilities Management chairs the Environmental Management 
Review Meeting of the EMS. The group is coordinated by, and records of the meetings 
retained by the Environment & Sustainability Manager, within the SHE Section’s S: drive. To 
ensure that the group includes each of the requirements of ISO14001:2015 at least annually, 
an Agenda checklist (FMENVREC020) is maintained by the Environment & Sustainability 
Manager. 

https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/sustainable-development/EnvironmentalManagementSystem/FM%20ENV%20004%20Environmental%20Aspects%20Register%20V3.0.xlsx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20008%20Terms%20of%20Reference%20Environmental%20Sustainable%20Development%20Governance%20Structure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20008%20Terms%20of%20Reference%20Environmental%20Sustainable%20Development%20Governance%20Structure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20020%20EMS%20Management%20Review%20Agenda%20Checklist%20v2.0.doc
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10 Improvement 

 
10.1 General 

 
The Environment & Sustainability Manager uses a range of the performance 
evaluation tools highlighted in section 9 to make recommendations for improvement 
and to achieve the intended outcomes of its environmental management system. 
For example, recommendations may emerge from the Sustainable Development 
Improvement Groups and from findings raised in internal audits. 

 

 
10.2 Nonconformity and Corrective action 

 
Any non-conformities with the EMS and the requirements of ISO14001:2015 need 
to be reported to the Environment & Sustainability Manager in order than an 
investigation can be initiated. Any member of University staff is able to report a 
potential nonconformity using the Environmental Incident, Near Miss & Non-
conformity Form (FMENVREC040). Once completed, this form should be submitted 
to the SHE Section shesection@uclan.ac.uk or via hard copy to VE202. 

As well as via this reporting mechanism nonconformities are raised in internal or 
external audit reports. 

 
In both cases, the Environment & Sustainability Manager will consider the non-
conformity and if necessary other responsible parties will be consulted via the 
Environment and Sustainable Development Governance Structure to identify the 
root cause and plan appropriate action. The Environment & Sustainability Manager 
will record the report together with any agreed corrective action within the EMS 
Action Tracking System (FM ENV REC 027). The results of the corrective action 
being taken will also be recorded within the EMS Action Tracking System. 

 
The appropriateness of actions taken will be reviewed during document reviews 
and the internal audit process and reported as necessary to the Environmental 
Management Review. 

 

10.3 Continual Improvement 

 
Opportunities for continual improvement are identified by the Objective leads and 
the Sustainable Development Improvement Groups and added to the 
Environmental Management Plan FMENV020. Within the sector there are a 
number of resources and tools available to assist with the continual improvement 
element of the EMS. The University is a member of the Environmental Association 
of Universities and Colleges (EAUC) meaning staff and students can join for free 
to access resources, get involved in communities of practice and join an email 
discussion network relevant to their particular topic of interest(s). The University 
has also committed to sharing information on environmental performance via the 
Green Scorecard so that it can interrogate other institutions to glean best practice 
and improve performance (see 9.1.1). 
 
 
 
 

https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20040%20Environmental%20Incident-%20Near%20Miss%20-%20Nonconformity%20Form.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20040%20Environmental%20Incident-%20Near%20Miss%20-%20Nonconformity%20Form.docx
mailto:Paula.woolgar@scottishpower.com
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202016-2019.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202016-2019.docx
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 قسم الصحة والسلامة والبيئة

 
 نظام الإدارة البيئية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FM/ENV/003 

 

 دليل نظم الإدارة البيئية 

 
 
 
 

 2016آب/أغسطس 

 4.0الإصدار 
 
 
 
 
 

 

 2017موعد مراجعة المستندات: أغسطس 

 . UCLanالإنترانت هذه هي وثيقة تسيطر عليها، يرجى التأكد من أنك تستخدم أحدث نسخة متوفرة على   -يرجى ملاحظة 

https://www.5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20003%20EMS%20Manual.docx
https://www.5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20003%20EMS%20Manual.docx
https://www.5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20003%20EMS%20Manual.docx
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 محفوظات المستندات
 

 وصف التعديلات  الإصدار المؤلف  تاريخ

كانون الأول 
2009 

 :: إصدار مشروع أولي للوثيقة لاستعراضه.  0.1 س. باكلاند

 مشروع النسخة النهائية المقدمة للاستعراض  0.2 س. باكلاند 2010أيار/مايو 

 الصيغة النهائية للترخيص بعد إدراج التعليقات من المراجعة.  1.0 باكلاندس.  2010تموز/يوليه 

تشرين  
الأول/أكتوبر 

2010 

القسم . ENV0510التعديلات التي أجريت بعد التدقيق الداخلي  2.0 س. باكلاند
 ،19و  4.1.4.16 - 4.1.4.5، 1.3المضاف 

 .4-5و 2-7-4و 7-4و 4-4

تشرين  
الأول/أكتوبر 

2010 

 4-5و 1-5و 5-4تم تحديث الأقسام  3.0 باكلاندس. 

 ،4-4-1-4، 1-4-1-4، 2-1-4، 2-1-3، 1-1الأقسام  4.0 س. باكلاند 2011أبريل 
 المحدثة  6و  5.1، 4.3.2، 4.3.1)جديد(،  4.1.4.25

 متابعة توصيات مراجعة الحسابات 

تشرين  
الأول/أكتوب

 2011ر 

 ،22-4-1-4،  7-4-1-4، 5-4-1-4، 4-4-1-4، 3-1الأقسام  5.0 ج. تشالين
4.1.4.24 ,4.3.1.1 ,4.3.1.1 ,4.3.1.1 ,4.3.3 ,4.7.2 

تعديلات طفيفة في أعقاب توصيات مراجعة الحسابات 
لتعكس  6و  5و  4و  3والتعديلات الطفيفة على المواد 

 التغييرات في هيكل الإدارة

تشرين  
الثاني/نوفمبر 

2012 

C.Challen 6.0   تعديلات طفيفة بعد التدقيق الداخليENV0812 .  وقد تم
 للحد من الازدواجية. 1-7-4تقليص الفرع 

آذار/مارس  
2013 

تحديث بسيط للأشخاص المعتمدين والأدوار والمسؤوليات وروابط   6.1 س. باكلاند
الإنترانت. وسيجرى استعراض شامل بعد استعراض الجوانب 

 .2013البيئية في ربيع عام 

 ENV0813وشملت مراجعة الوثيقة الكاملة وتحديثها ،  7.1 س. باكلاند 2013أغسطس 
 . EMSنتائج التدقيق اليدوي 

أيلول/سبتمبر 
2013 

 SharePointالترحيل إلى  1.0 س. باكلاند

تشرين  
الثاني/نوفمبر 

2014 

C.Challen 2.0   تعديلات طفيفة في أعقاب توصيات مراجعة
 ENV0814الحسابات 

تشرين  
الثاني/نوفمبر 

2015 

C.Challen 3.0  تعديلات على إثر توصيات مراجعة الحساباتENV0116 .
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 النطاق( )  ISO14001متطلبات  11

 
سياسة   خلال  من  الجامعة  البيئية  Sustaiتلتزم  الإدارة  نظام  تشغيل  على  بالقدرة  المتعلقة  من (.  EMS)البيئية  المتوخاة  والنتائج 

 النظام الاقتصادي والنقدي هي:

 
 تعزيز الأداء البيئي •

 الوفاء بالتزامات الامتثال  •

 تحقيق الأهداف البيئية  •

 
الموظفين   لدى  البيئية  بالاستدامة  الوعي  تحسين  إلى  الرامية  والمبادرات  البرامج  بدعم  تعليمية،  مؤسسة  بوصفها  الجامعة،  وتلتزم 
والطلاب في المقام الأول من خلال المناهج الدراسية غير الرسمية، ولكن أيضا من خلالتدريس المناهج الدراسية والأنشطة البحثية.  

 المتوخاة من النظام الاقتصادي والنقدي تمتد لتشمل:   ولذلك، فإن النتائج

 
 ترسيخ ثقافة الاستدامة •

 
القياسية الدولية على تحقيق هذه النتائج المرجوة، وتثبت أن نظام الإدارة البيئية فعال،   ISO14001:2015وسوف تساعد شهادة  

 ويوفر قيمة للبيئة، والجامعة والأطراف المعنية.

 
التي  وتنظر نظم الإدارة   المخاطر والفرص  بأنشطتها ومنتجاتها وخدماتها لتحديد أكبر  المرتبطة  البيئية  الجوانب والآثار  البيئية في 

تواجه المنظمة. كما يتم النظر في المخاطر والفرص المرتبطة بالسياق الخاص الذي تعمل فيه الجامعة وكذلك احتياجات وتوقعات 
 .ISO14001:2015أصحاب المصلحة بما يتماشى مع متطلبات 

 
البيئية للجامعة ويعمل كوثيقة لافتات   التنقل في طريقهم من خلال نظام الإدارة  وقد تم تطوير هذا الدليل لمساعدة أي شخص على 

يتم تدقيق كل شرط داخلياً مرة واحدة على مدى فترة الشهادات .  ISO14001:2015للإشارة إلى كيفية تناول كل من البنود في  
 .ISO14001:2015ق من الامتثال لمتطلبات الثلاث للتحق
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 المراجع المعيارية 12

 
 .ISO14001:2015لا توجد إحالة موثقةمطلوبة لتنفيذ معيار 

 
 وفيما يلي الإشارات التي تنطبق على تنفيذ نظم الإدارة البيئية في الجامعة:

 
 

 اسم الملف الإصدار عنوان 

 - ISO14001البيئية أنظمة الإدارة  [1]
 متطلبات مع إرشادات للاستخدام

 غير مُنَدِياً 2015

 – ISO14004أنظمة الإدارة البيئية  [2]
 إرشادات عامة بشأن التنفيذ

 غير مُنَدِياً 2016

 V9.0 FMENV002 سياسة الاستدامة البيئية  [2]

 V4.0 FMENV008 الاختصاصات هيكل إدارة التنمية المستدامة البيئية  [3]
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 المصطلحات والتعاريف 13

 
في   الأنشطة  على  للتطبيق  قابلة  وهي  البيئية،  الإدارة  نظام  مع  المستخدمة  الشائعة  والتعاريف  المصطلحات  يلي    UCLanفيما 

 والمشار إليها في هذا الدليل.

 

 التنظيم والقيادة 3.5

 
 بالأداء البيئي كما هو مُعرب عنه رسمياً من قبل الإدارة العليا.نوايا واتجاه منظمة ذات صلة  -السياسة البيئية 

شخص أو مجموعة من الأشخاص الذين يوجهون ويسيطرون على عملية العضو على أعلى مستوى. الإدارة العليا    –الإدارة العليا  
 مدين لتفويض السلطة وتوفير الموارد داخل المنظمة.Pلديها 

 أو تتصور أنه يتأثر به.يمكن أن تؤثر على قرار أو نشاط أو تتأثر به شخص أو منظمة   –الطرف المهتم 

 

 التخطيط 3.6

 
البيئة المحيطة التيتعمل فيها مؤسسة ما، بما في ذلك الهواء والماء والأرض والموارد الطبيعيةوالنباتات والحيوانات والبشر  –البيئة 

 وترابطهم. 

 خدمات المؤسسة التي يمكن أن تتفاعل مع البيئة. عنصر من أنشطة أو منتجات أو   –الجانب البيئي 

 تغيير للبيئة سواء كانت ضارة أو مفيدة، كليا أو جزئيا الناتجة عن الجوانب البيئية للمنظمة.  -   ctاربية البيئية

 الهدف الذي تضعه المنظمة بما يتفق مع سياستها البيئية. -الهدف البيئي 

 عموما أو إلزامية.نيإد أو توقع أن يتم ذكر, ضمنا  –شرط 

المتطلبات القانونية التي يجب على المنظمة الامتثال لها والمتطلبات الأخرى التي يجب على المنظمة الالتزام بها أو  -التزامات الامتثال  
 التي تختارها للامتثال لها.

 رص(.الآثار السلبية المحتملة )التهديدات( والآثار المفيدة المحتملة )الف –المخاطر والفرص 

 

 الدعم أو التشغيل 3.7

 
 القدرة على تطبيق المعرفة والمهارات لتحقيق النتائج المرجوة. –الكفاءة 

 المعلومات المطلوبة  التي يجب أن يتم التحكم فيها وصيانتها من قبل منظمة والوسيلة التي يتم التحكم فيها. -معلومات موثقة

نظام منتج )أو خدمة(، من اقتناء المواد الخام أو توليد من الموارد الطبيعية رس مراحل متتالية ومترابطة من  -دورة الحياة 
 التخلصالنهائي.

 قم بعمل ترتيب تقوم فيه مؤسسة خارجية بأداء جزء من وظيفة أو عملية المؤسسة.  -الاستعانة بمصادر خارجية 
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 تقييم الأداء وتحسينه 3.8

 
ومس  –التدقيق   منهجية  لـ  عملية  وموثقة  التي  Otainingتقلة  التدقيق  معايير  استيفاء  مدى  لتحديد  بموضوعية  التدقيقوتقييمها  أدلة 

 وضعتها المنظمة. 

 عدم الوفاء بشرط ما. –عدم التوافق 

 العمل على القضاء على سبب عدم التوافق ومنع تكرار.  –التصحيحية الإجراءات 

تحديد حالة النظام أو العملية أو النشاط.  – الرصد النشاط المتكرر لتعزيز الأداء.  –التحسين المستمر 

 نتيجة قابلة لقياسها. – الأداء 
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 سياق الجامعة 14

 
 فهم المنظمة والسياق الذي تقوم به 4.5

 
تعمل فيه الجامعة وتسليط الضوء على   لتحديد السياق الخاص الذي  2016وقد تم تنظيم ورشة عمل تم تسهيلها خارجيا في يونيو  

 أهم القضايا التي قد تؤثر على النتائج المرجوة لنظام الإدارة البيئيةوهي:

 
 تعزيز الأداء البيئي للجامعة؛  •

 )ب( الوفاء بالتزامات الامتثال بما في ذلك المتطلبات القانونية وغيرها من المتطلبات؛  •

 )ب( تحقيق الأهداف البيئية؛ •

 ثقافة الاستدامة في جميع المدارس والخدمات الأكاديمية. ترسيخ  •

 
النتائج المستخدمة في المعلومات عن الأجزاء التالية من   FMENVREC116وتسجل المنهجية المستخدمة ونواتج حلقة العمل في 

 نظم الإدارة البيئية:
 
 

 EMSتحديد نطاق  4.3 

 إنشاء نظام الإدارة البيئية  4.4 

 (6.1.2الجوانب البيئية ) –الإجراءات لمعالجة المخاطر والفرص  6.1 

 
 . EMSسنوات لمراجعة أي تغييرات يمكن أن تؤثر على النتائج المعلنة من  3تتكرر هذه العملية كل وسوف 

 

 فهم احتياجات وتوقعات الأطراف المعنية 4.6

 
لتحديد الأطراف المعنية في الجامعة واحتياجاتها وتوقعاتها فيما يتعلق بـ  2016وقد تم تنظيم ورشة عمل تم تسهيلها خارجياً في يونيو 

EMS . وتسُجل المنهجية المستخدمة ونواتج حلقة العمل فيFMENVREC116   تشمل ما يلي: التي 

 
 ؛ EMSوأصحاب المصلحة الخارجيين مع مصلحة في   internalتحليل لأصحاب المصلحة لتحديد  •

 قائمة باحتياجاتها ومتطلباتها المحددة لإبراز الالتزامات و/أو الالتزامات الطوعية. •

 
 وتستخدم هذه المخرجات لإبلاغ الأقسام التالية من نظم الإدارة البيئية:

 
 

 EMSتحديد نطاق  4.3 

 إنشاء نظام الإدارة البيئية  4.4 

 ( 6.1.3التزامات الامتثال ) –الإجراءات لمعالجة المخاطر والفرص  6.1 

 الاتصالات  7.4 

 
وسوف تتكرر هذه العملية كل ثلاث سنوات لاستعراض أي أصحاب مصلحة جدد قد تكون لهم مصلحة في نظم الإدارة البيئية، 

 eac hمتطلباتهم وما إذا كانت هذه التزامات امتثال. وبالإضافة إلى ذلك، تجري مشاورات داخلية ومجتمعية فيمرحلة وما هي 

https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20116%20Context%2C%20Stakeholder%20Analysis%20and%20Risks%20and%20Opportunities.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20116%20Context%2C%20Stakeholder%20Analysis%20and%20Risks%20and%20Opportunities.docx
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ومشروع الخطة الرئيسية للجامعة. يتم تسجيل نتائج هذه المشاورات من قبل فريق العمليات المؤسسية ويمكن الاطلاع عليها عبر  
 تيربلان/www.uclan.ac.uk/masموقعها على الانترنت: 

 وسوف يتم مراجعتها من قبل مدير البيئة والاستدامة لتحديد أي احتياجات وتوقعات جديدة أو متغيرة من أصحاب المصلحة.

 
 

 EMSتحديد نطاق  4.7

 
لتحديد  (FMENVREC116وقد استخدم السياق الداخلي والخارجي الذي تعمل فيه الجامعة ومتطلبات أصحاب المصلحة )انظر 

 نطاق نظم الإدارة البيئية. 

 

الرئيس الجامعي  الحرم  لديها  لانكشاير  سنترال  في غرب  جامعة  ويستلليس،  وفي  بيرنلي  في  التابعة  الجامعات  مع  بريستون  في  ي 
و  (  PR1 2HEكامبريا، وحرم دولي في قبرص. داخل بريستون هناك موقعين منفصلة، الحرم الجامعي وسط مدينة بريستون )

UCLan  ( )المتحدة الأمريكية تدير ا(.  PR2 1SGالساحة الرياضية )الولايات  إلى ذلك،  لجامعة أيضا مرفقا تعليميا  وبالإضافة 
 PR4الذي يقع على مشارف بريستون ومركز ويستلي للمؤتمرات )(،  PR3 3BPالغرض من هذا المبنى في مرصد ألستون )

0RB(. UCLan   .أيضا وصلات مع الكليات الشريكة، ولكن هذه تعمل ككيانات منفصلة 

 
والولا بريستون  مدينة  يشكل حرم  المادية،  المساحة  الأمريكية  من حيث  المتحدة  للمباني  95.5يات  الداخلية  المساحة  إجمالي  ٪ من 

مقرها في الحرم الجامعي بريستون وهذا يشمل الفريق التنفيذي    employedالجامعية في المملكة المتحدة. غالبية موظفي الجامعة  
ن بتقديم التعليم أو تقديم الدعم حسب الضرورة  وأولئك الذين مقرها في المدارس الأكاديمية وخدمات الدعم. كما يقوم هؤلاء الموظفو 

الطلاب  وغالبية  بريستون،  في  الطلاب  من  كبيرة  قاعدة  هناك  ألستون.    ومرصد  وقبرص  وويسليكس  الجامعي  بيرنلي  لحرم 
UCLan ( الدراسة في  بريستون.96حوالي )٪ 

 
بريستون   مدينة  وسط  في  الجامعي  الحرم  في  التشغيلية  الأنشطة  ألستون جميع  مرصد  ذلك  في  )بما  الأمريكية  المتحدة  والولايات 

وعيادة طب الأسنان الجامعية هي منظمات مستقلة، ولكن يتم صيانة   UCLanاتحاد طلاب  .  Uتدار من قبلالكزة  (  Westleighو
عيادة   عمليات  عن  الناشئة  السريرية  النفايات  هو  ذلك  من  الاستثناء  )ملاحظة:  الجامعة.  قبل  من  هي المرافق  التي  الأسنان  طب 

المسؤولية الوحيدة لعيادة طب الأسنان لإدارة(. في حرم جامعة بيرنلي يتم إدارة المرافق من قبل كلية بيرنلي. كما توظف "ويستلِكز"  
ة  و"قبرص" شركات خارجية لإدارة المرافق. من حيث الخدمات، يستخدم حرم بيرنلي وويستلاالعديد من الخدمات التي تقدمها الجامع 

بما في ذلك التسويق والاتصالات، وخدمات المكتبة، والبنية التحتية لتك... وعلى العكس من ذلك، يدير اتحاد الطلاب وعيادة طب 
كمنشأة تعليمية وتعليمية مشتركة بين جميع الجامعات واتحاد الطلاب ولكن    yالأسنان العديد من خدماتهما الخاصة. وظيفة الجامعات

 ان.ليس عيادة طب الأسن

 
من الناحية التنظيمية، قدم نائب رئيس الجامعة التزامًا تجاه بريستون والمنطقة، وعلى هذا النحو فإن حرم بريستون هو الذييرى أن 
وتطوير   البشرية،  الموارد  مثل  الرئيسية  التنظيمية  العمليات  للجامعة.  الرئيسية  الخطة  من  جزء  هو  الكبير  التوسع  على  التركيز 

واتخ فإن  الموظفين،  ذلك،  التابع. ومع  الجامعي  الحرم  وتؤثر على  بريستون  تعمل جميعها من حرم  الموارد  وتخطيط  القرارات  اذ 
 اتحاد الطلاب وعيادة طب الأسنان يداران تنظيمياً في  المنزل.

 
حيث المساحة المادية   باختصار، يشكل الحرم الجامعي بريستون )بما في ذلك الولايات المتحدة الأمريكية( أكبر الحرم الجامعي من

ق من التطورات المستقبلية. كما تغطي المهام التشغيلية التي تجري في بريستون   focuوعدد الموظفين والطلاب، فضلا عن كونها
 اتحاد الطلاب

http://www.uclan.ac.uk/masterplan/
http://www.uclan.ac.uk/masterplan/
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20116%20Context%2C%20Stakeholder%20Analysis%20and%20Risks%20and%20Opportunities.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20116%20Context%2C%20Stakeholder%20Analysis%20and%20Risks%20and%20Opportunities.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20116%20Context%2C%20Stakeholder%20Analysis%20and%20Risks%20and%20Opportunities.docx
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بريستون حرم الأقمار الصناعية و عيادة الأسنان تغطي العديد من وظائف مستوى الخدمة والعمليات التنظيمية التي تتم إدارتها من  
الجامعي .  Westlakesو  Burnleyفي   الحرم  إلى  التنظيمية  والوظائف  الخدمات  بعض  بريستون  الجامعي  الحرم  يوفر  كما 

بالتالي ممارسة السلطة ومستويات مختلفة من السيطرة والتأثير على الأنشطة, المنتجات والخدمات  قبرص. ويمكن حرم بريستون 
performe ف ومستوى  د  المختلفة  المادية  للمواقع  والتنظيمية  الوظيفية  للحدود  ملخص  يلي  وفيما  الأخرى.  والكيانات  الجامعات  ي 

 السيطرة والتأثير: 
 
 
 

  السيطرة   سلطة  الحدود التنظيمية  الحدود الوظيفية  الحدود المادية 
 والتأثير 

مدينة  حرم 
  سنتر بريستون 

 UCLan وساحة  
)بما في  الرياضية 

 ذلك ألستون 
 المرصد، ويستلي(

 التي تقوم بها / تديرها الجامعة تشمل: جميع الأنشطة 

 النفايات وإعادة التدوير •

 توفير الطاقة والمياه •

 صيانة المباني  •

 تجديد وتطوير المباني  •

 صيانة الأراضي •

 التدبير المنزلي •

 الاقامه •

 الامن •

 توفير الخدمات التقنية  •

 الأنشطة المالية •

 تعيين الموظفين والطلاب •

 التدريس والبحوث •

 الاتصال الخارجي •

 تعريف الموظفين  •

 التي يتم تنفيذها بما في ذلك:جميع الخدمات 

 التسويق والاتصالات •

 المشتريات •

 البنية التحتية لـ تكنولوجيا المعلومات •

 المرافق الرياضية •

 خدمات المطاعم والمؤتمرات  •

 المكتبةخدمات  •

 دعم الطلاب  •

 ( SHEالمشورة المهنية )مثل الموارد البشرية/ •

 تدريب الموظفين/التطوير المهني  •

 الاداره •

 فرص التطوع  •

 يجري إنتاجها بما في ذلك:جميع المنتجات التي 

 الطلاب •

 الخريجين  •

التنظيمية،  الناحية  من 
 تتعهد الجامعة بما يلي: 

 
الفريق   •

 التنفيذي 

 الموارد البشرية •

مستو  
عال من  ى  

 التحكم.

مستو  
  عال من ى  

 التأثير. 

تخطيط   • 
 الموارد 

 



 45من  13صفحه 
 

   نواتج البحوث • 

 وتدير الجامعة الأنشطة التنفيذية )باستثناء النفايات السريرية(.  عيادة طب الأسنان

وتدار الخدمات في المنزل. يتم إدارة المنتجات 

 في المنزل.

التنظيمية في الإدارة 
 المنزل.

    مستوى 
متوسط من  

 التحكم.
مستوى منخفض  

 من النفوذ.

 وتدير الجامعة الأنشطة التنفيذية.  اتحاد الطلاب 

 وتدار الخدمات في المنزل.

الإدارة التنظيمية في 
 المنزل.

    مستوى 
متوسط من  

 التحكم.

مستوى متوسط   يتم إدارة المنتجات في المنزل. 
  من   

 التأثير.
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وتدار الأنشطة التنفيذية داخليا. وتدار الخدمات من قبل   حرم بيرنلي

 الجامعة.

 يتم إدارة المنتجات من قبل الجامعة.

الإدارة التنظيمية من قبل 
 الجامعة.

    مستوى 
متوسط من  

 التحكم.

مستو  
  عال من ى  

 التأثير. 

 
 ويستلِكِز

 التنفيذية داخليا. وتدار الخدمات من قبل الجامعة.وتدار الأنشطة 

 يتم إدارة المنتجات من قبل الجامعة.

الإدارة التنظيمية من قبل 
 الجامعة.

    مستوى 
متوسط من  

 التحكم.

مستو  
  عال من ى  

 التأثير. 

 
 قبرص 

 وتدار الأنشطة التنفيذية داخليا. وتدار الخدمات من قبل الجامعة.

 المنتجات من قبل الجامعة.يتم إدارة 

الإدارة التنظيمية من قبل 
 الجامعة.

مستوى منخفض  
 من التحكم.

مستوى متوسط 
  من   

 التأثير.

الكليات  
 الشريكة

 وتدار الأنشطة التنفيذية داخليا. وتدار الخدمات في المنزل.

 يتم إدارة المنتجات في المنزل.

الإدارة التنظيمية في 
 المنزل.

مستوى منخفض  
 التحكم.من 

مستوى منخفض  
 من النفوذ.

 

يتم تعريفه على أنه حرم   EMSمع الأخذ في الاعتبار الحدود المادية والوظيفية والتنظيمية ومستوى السيطرة والتأثير على نطاق  
جميعالأنشطة ولكي تكون نظم الإدارة البيئية قوية، تقرر أن تدرج في النطاق  .  UCLan Sports Arenaبريستون بما في ذلك  

الأنشطة  على  التأثير  و/أو  التحكم  أيضا  للجامعة  يمكن  الطريقة،  وبهذه  بريستون.  في  بها  يضطلع  التي  والخدمات  والمنتجات 
 والمنتجات والخدمات في الجامعات والكيانات الأخرى إلى حد أكبر أو أقل.

 
Scope :  حرم جامعة بريستون وساحة  جميع الأنشطة والمنتجات والخدمات التي يتم تنفيذها في

UCLan الرياضية   

 
 نظام الإدارة البيئية  4.8

 
منذ هذا الوقت.   ISO14001:2004وتم الحفاظ عليها وفقا للمعايير الدولية    2010في الجامعة منذ أكتوبر    EMSوقد تم تأسيس  

سنوات قبل إعادة التصديق    3مراجعة بيئية كل  وقد تحقق التحسين المستمر من خلال خطة، هل، تحقق، قانون الإطار. يتم إجراء  
من   المرجوة  النتائج  على  تؤثر  قد  الجامعة  في  تغييرات  أي  المعيار  .  EMSلتحديد  متطلبات  ولتلبية  ذلك،  إلى  وبالإضافة 

ISO14001:2015  ،جات  سيتضمن الاستعراض تقييما لتحديد أي تغييرات في السياق الداخلي والخارجي الذي يعمل فيه والاحتيا
 (.2-4و   1-4والتوقعات المتغيرة للجزء المهتم)انظر الفرعين 
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 القياده  15

 
 القيادة والالتزام 5.4

 
التنمية المستدامة. وتقع على عاتق كبير موظفي  القائد الرائد في مجال  التنفيذي المعين بوصفه  الفريق  ورئيس العمليات هو عضو 

ئب رئيس الجامعة ومجلس الجامعة في عملية اتخاذ القراربماو كينغ بحيث تتاح الموارد الكافية  العمليات مسؤولية ضمان مشاركة نا
 .FMENV002  البيئيةلضمان الامتثال لسياسة الاستدامة 

 

يتم     tyسياسة  Sustainabiliالات المسؤولية الفردية   لضمان أن داخل مج  yجميع أعضاء الفريق التنفيذي للجامعة أيضامسؤولية  
 تنفيذها.

كما أنها مسؤولة عن ضمان إزالة أي مخاطر محددة على البيئة أو تخفيضها في المصدر إلى أدنى مستوى ممكن عملياً، وضمان أن  
 الاستراتيجية للجامعة لا تمسبالنتائج التي يوُلى لها نظام الإدارة البيئية. التنمية 

 
وعلى وجه التحديد، يتحمل أعضاء الفريق التنفيذي مسؤولية ضمان أن يعمل الموظفون في إطار إدارتهم التنفيذية ضمن متطلبات 

البيئيةللجامعة. وهذا يضمن أن الجامعة تفي بالتزاماتها التحسين المستمر.    إجراءات الإدارة  القانونية وغيرها من الامتثال ويضمن 
 ويتولى الفريق التنفيذي: 

النحو المحدد   • التعليم والتدريب على  التدريب على  النحو المحدد في سجلات  ضمان تزويد الموظفين بالتدريب على 
 في سجلات التعليم المهني، ومواكبتها؛ 

الإ • من  يتجزأ  لا  جزءاً  السياسة  تكون  أن  بالتزامات ضمان  تفي  جديدة  مشاريع  أي  وأن  للموظفين  اليومية  جراءات 
 السياسة؛ 

البيئية وحفظ السجلات   • البيئية ذات الصلة؛ الالتزام بإجراءات تشغيل الإدارة  إنفاذ استخدام وثائق نظم الإدارة  )ب( 
 ذات الصلة بأدوارهم الوظيفية؛ 

 المطابقة؛  عدم  الحوادث البيئية/ قرب الاعلاف/ الامتثال للإجراءات الخاصة بالإبلاغ عن •

اتباع  • من  لتمكينهم  الموظفين  كبار  أو  المشرفين  الموظفين  مع  والتعاون  بالبيئة  العناية  من  معقول  قدر  توخي  )ج( 
 إجراءات الإدارة البيئيةللجامعة؛ 

المحددين   • للموظفين  اللازمين  والدعم  الموارد  النحو  توفير  البيئية على  الإدارة  في  المحددة  بمسؤولياتهم  للاضطلاع 
 المحدد في هذه الوثيقة.

https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20002%20UCLan%20Environmental%20Sustainability%20Policy.pdf
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20002%20UCLan%20Environmental%20Sustainability%20Policy.pdf
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20002%20UCLan%20Environmental%20Sustainability%20Policy.pdf
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20002%20UCLan%20Environmental%20Sustainability%20Policy.pdf
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20002%20UCLan%20Environmental%20Sustainability%20Policy.pdf
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20002%20UCLan%20Environmental%20Sustainability%20Policy.pdf
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20040%20Environmental%20Incident-%20Near%20Miss%20-%20Nonconformity%20Form.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20040%20Environmental%20Incident-%20Near%20Miss%20-%20Nonconformity%20Form.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20040%20Environmental%20Incident-%20Near%20Miss%20-%20Nonconformity%20Form.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20040%20Environmental%20Incident-%20Near%20Miss%20-%20Nonconformity%20Form.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20040%20Environmental%20Incident-%20Near%20Miss%20-%20Nonconformity%20Form.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20040%20Environmental%20Incident-%20Near%20Miss%20-%20Nonconformity%20Form.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20040%20Environmental%20Incident-%20Near%20Miss%20-%20Nonconformity%20Form.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20040%20Environmental%20Incident-%20Near%20Miss%20-%20Nonconformity%20Form.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20040%20Environmental%20Incident-%20Near%20Miss%20-%20Nonconformity%20Form.docx
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 السياسة البيئية  5.5

 
يتم توفير هذه السياسة للأطراف المعنية على     .FMENV002  للجامعة     الاستدامة البيئية وقد حدد الفريق التنفيذي للجامعة سياسة  

 وتتضمن السياسة الالتزامات التالية:  الجامعة.موقع

 

 ؛ ISO14001لتلبية معايير شهادة ( EMSالاستمرار في موارد نظام الإدارة البيئية ) .7
 

طلبات القانونية وغيرها من القطاعات، حسب ما ينطبق على الجوانب البيئية  الوفاء أو تجاوز التزامات الامتثال بما في ذلك المت .8
 لدينا؛

 

 والتخفيف منها بفعالية؛ 6)أ( تنفيذ تدابير الرقابة ومراجعتها من أجل إدارة الجوانب البيئية الهامة الـ  .9
 

)ب(محرك التحسين التشنجي والإبلاغ عن التقدم المحرز في تحقيق الأهداف التالية على النحو المحدد في خطة الإدارة  .10
 البيئية؛   

 
دعم المبادرات والبرامج الرامية إلى تحسين الوعي بالاستدامة وإشراك مجتمع الجامعة من خلال كل منالمناهج الدراسية  .11

 طة البحث؛  غير الرسمية وغير الرسميةوأنش
 

مواصلة العمل في شراكة مع مجتمع بريستون وأصحاب المصلحة الآخرين لتحسين البيئة المحلية وضمان أن عمليات   .12
 الجامعة ليس لها تأثير ضار على هذا المجتمع.

 
السياسة   نجاح  فإن  المرافق،  إدارة  من  مركزياً  تنسيقها  يتم  السياسة  في  الواردة  الأنشطة  أن  من  الرغم  مشاركة  وعلى  على  يعتمد 

 الجميع. أهداف السياسة جزء من عمليات الجامعة من خلال ما يلي:

 
 التدقيق مقدمة" من قائمة - UCLanيتم توجيه الموظفين الجدد للقيام بالتدريب "الموصى به للغاية" "الإدارة البيئية في  •

  التعريفي للموارد البشرية.

 .UCLanمن الإدارة البيئية في يقوم المقاولون بالتحريض الإلزامي للموقع الذي يتض •

 "AU Lookoutيتم إرسال إصدارات جديدة من السياسة إلى الموظفين عبر نظام البريد الإلكتروني العالمي " •

يتم إرسال الإصدارات الجديدة من السياسة مباشرة إلى العمداء التنفيذيين والمديرين ورؤساء المدارس والخدمات من قبل  •
 مدير إدارة المرافق. 

 

 
 وتسُتعرض السياسة سنوياً كجزء من استعراض إدارة نظم الإدارة البيئية. 

 
وتمشيا مع أفضل الممارسات في قطاع مؤسسات التعليم العالي تسعى الجامعة إلى إقرار السياسة من اتحاد الطلاب عند كل مراجعة  

 سلامة والصحة والبيئة في الجامعة.و/أو عند تعيين الرئيس الجديد. النسخة الموقعة من السياسة متاحة من قسم ال

https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20002%20UCLan%20Environmental%20Sustainability%20Policy.pdf
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20002%20UCLan%20Environmental%20Sustainability%20Policy.pdf
http://www.uclan.ac.uk/sustainable_development/index.php
http://www.uclan.ac.uk/sustainable_development/index.php
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/hr/Pages/Induction-information.aspx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/hr/Pages/Induction-information.aspx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/hr/Pages/Induction-information.aspx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/hr/Pages/Induction-information.aspx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/hr/Pages/Induction-information.aspx
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 الأدوار والمسؤوليات والجهات التنظيمية  5.6

 
 حددت إدارة الجامعة أدوار ومسؤوليات وسلطات الإدارة البيئية الفعالة على النحو التالي:

 
 هيكل إدارة البيئة والتنمية المستدامة 5.3.3

 
 أن;( FM ENV 002)   سياستها الاستدامة البيئيةتعترف الجامعة ضمن 

 

عقد   كل  والطلاب  الجامعة  موظفي  المجrespons"إن  لتنفيذ  التوجيهات  النبلاء  باتباع  السياسة  هذه  من  الصلة  ذات  الات 
 والإجراءات التشغيلية ذات الصلة بالأدوار الوظيفية، وحضور التدريب والمشاركة في المبادرات المصممة لترسيخ أهدافها'. 

 
من جميع المدارس    subjectلضمان أنخبراء  (  FM ENV 008)   البيئة والتنمية المستدامة  هيكل حوكمة  ولتسهيل ذلك، تم إنشاء

ياسة في جميع عمليات والخدمات الأكاديمية مسؤولون عن تشكيل وتنفيذ نظام الإدارة البيئية للجامعة والمساعدة في دمج أهداف الس
 الجامعة.

 
 أدوار ومسؤوليات محددة 5.3.4

 
 Faci المهايئات مدير إدارة 5.3.4.1

 ( المسؤولية عن: 1-5يتولى مدير إدارة المرافق، بالإضافة إلى المسؤوليات المحددة في أدوار الفريق التنفيذي )القسم 

 ؛14001للحفاظ على شهادةالأيزو)أ( التنفيذ الفعال والتشغيل المستمر لنظام الإدارة البيئية  ▪

ضمان توفر الموارد للموظفين للحصول على أو تحديث المهارات المتخصصة لإدارة وتخفيف الآثار البيئية للجامعة التي   ▪
 تنشأ عن عمل إدارة المرافق؛ 

 تخصيص الموارد لضمان إمكانية تحقيق التحسينات المستمرة؛  ▪

 فعالة ومناسبة وكافية؛  نظم الإدارة البيئية  أن تظل   )أ( رئاسة استعراض الإدارة البيئية لضمان ▪

 
 مدير السلامة والصحة والبيئة  5.3.4.2

مدير السلامة والصحةوالبيئة هو المسؤول عن القيام بدور قيادي في تنفيذ سياسة الاستدامة البيئية للجامعة والتشغيل المستمر لنظام  
لتطوير وتنفيذ أهداف الجامعة لتحسين أداء الاستدامة البيئية من خلال الحد من الآثار البيئية  الإدارة البيئية. تقديم الدعم الاستراتيجي 
 هو المسؤول عن تقديم ما يلي:  SHEللجامعة. بالإضافة إلى ذلك، فإن مدير 

التدقيق   إعداد تقرير سنوييفصّل المسائل في الجامعة إلى نائب رئيس الجامعة ومجلس الجامعة وتقارير مؤقتة إلى لجنة ▪
 والمخاطر في الجامعة؛   

تقديم   ▪ القادرة على  الوكالات الخارجية  القانونية ولإقامة اتصال مع  الاتصال بهيئات الإنفاذ لضمان الامتثال للالتزامات 
 مساعدة الخبراء؛ 

فيما يتعلق ) العمل كمسؤول عن الحماية من الإشعاع في الجامعة، وقيادة للامتثال للتشريعات والإجراءات ذات الصلة  ▪
 باستخدام المواد المشعة ومناولاتها والتخلص  منها؛ 

https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20002%20UCLan%20Environmental%20Sustainability%20Policy.pdf
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20008%20Terms%20of%20Reference%20Environmental%20Sustainable%20Development%20Governance%20Structure.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20008%20Terms%20of%20Reference%20Environmental%20Sustainable%20Development%20Governance%20Structure.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20008%20Terms%20of%20Reference%20Environmental%20Sustainable%20Development%20Governance%20Structure.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20008%20Terms%20of%20Reference%20Environmental%20Sustainable%20Development%20Governance%20Structure.docx
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 التمثيل في استعراض الإدارة البيئية. ▪

 مدير البيئة والاستدامة 5.3.4.3

 مدير البيئة والاستدامة هو المسؤول عن: 

لتقديم   ▪ الصلة  ذات  البيئية  بالتشريعات  المعرفة  من  متخصص  مستوى  على  الامتثال الحفاظ  بشأن  للجامعة  المشورة 
 لمسؤولياتها القانونية؛

حسب   ▪ وغيرهم  الطلابوالطلاب  إلى  البيئية  الإدارة  مسائل  بشأن  والتدريب  والتعليم  والمعلومات  المشورة  تقديم  )ب( 
 الاقتضاء؛

لمتطلبات ▪ وفقاً  وصيانته  وتنفيذه  البيئية  الإدارة  نظام  إنشاء  ضمان  البيئية  )ب(  الاستدامة  للجامعة    سياسة 
 ؛ISO14001:2015و

 التمثيل في مجموعات تحسين نظم الإدارة البيئية؛ ▪

   الإدارة البيئية؛ خطة من ض EMSالتصرفكقيادة الهدف ل ▪

 نشرة الجامعة الإخبارية عن الاستدامة؛  "tprintFoo" نشر ▪

 المساهمة في التقرير السنوي )المتاح للجمهور( الذي تقدم به إلى نائب رئيس الجامعة ومجلس جامعة كويرسي بالتفصيل؛ ▪

خدمة   ▪ باستخدام  الممارسات  لأفضل  وتحديثات  بيئي  امتثال  من  بذلك  يتصل  ما  واستعراض  تحديد  تنسيق  التحديث  )ب( 
 التشريعي في نيورض وإطلاع الموظفين المعنيين على أي تغييرات؛

 ضمان مراقبة الوثائق الخاصة بالمستندات الخاضعة للرقابة على نظم الإدارةالبيئية؛ ▪

 تنسيق واستكمال عمليات مراجعة الحسابات وفقا لبرنامج المراجعة الداخلية للحسابات؛ ▪

ائرة، والتقدم المحرز في تحقيق الأهداف وتقديم توصيات لتحسين الإدارة العليا من خلال )ب( الإبلاغ عن الأداء البيئي للد ▪
 هيكل الإدارة المتفق عليه؛ 

 ؛  FMENV021الاتصالات  خطة تسليم الاتصالات بما يتماشى مع ▪

 ضمان تحديث صفحة الويب الخارجية للتنمية المستدامة، والشبكة الداخلية للموظفين، وبوابة الطلاب؛ ▪

دة الكفاءة والوعي البيئيين للموظفين على جميع المستويات من خلال تطوير مبادرات التدريب والتوعية وتبادل أفضل زيا ▪
 الممارسات. 

 
 منسق البيئة والاستدامة 5.3.4.4

 سيقوم منسق البيئة والاستدامة بدعم مدير البيئة والاستدامة لتقديم ما يلي:

 مسائل الإدارة البيئية للموظفين والطلاب وغيرهم حسب الاقتضاء؛)أ( تقديم المشورة والمعلومات بشأن  ▪

 تنسيق شبكة رواد الاستدامة من  الموظفين؛  ▪

 التمثيل في مجموعات تحسين نظم الإدارة البيئية؛ ▪

 نشرة الجامعة الإخبارية عن الاستدامة؛  "Footprint" نشر ▪

 الانتهاء من عمليات التدقيق وفقا لبرنامجالتدقيق الداخليلي؛ ▪

 لاتصالات بما يتماشى مع استراتيجية الاتصالات؛تقديم ا ▪

 ضمان تحديث صفحة الويب الخارجية للتنمية المستدامة، والشبكة الداخلية للموظفين، وبوابة الطلاب؛ ▪

 ضمان مراقبة الوثائق المتعلقة بوثائق نظم الإدارة البيئية؛ ▪

خلال   ▪ من  المستويات  جميع  على  الموظفين  كفاءةوتوعية  أفضل زيادة  وتبادل  والتوعية  التدريب  مبادرات  تطوير 
 الممارسات. 

https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20002%20UCLan%20Environmental%20Sustainability%20Policy.pdf
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20002%20UCLan%20Environmental%20Sustainability%20Policy.pdf
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20002%20UCLan%20Environmental%20Sustainability%20Policy.pdf
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202016-2019.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202016-2019.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202016-2019.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202016-2019.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202016-2019.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202016-2019.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/sustainable-development/Pages/Environment-and-Sustainability-Report-and-Newsletter.aspx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FMENV021%20Communications%20Plan.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FMENV021%20Communications%20Plan.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FMENV021%20Communications%20Plan.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FMENV021%20Communications%20Plan.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FMENV021%20Communications%20Plan.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/sustainable-development/Pages/Environment-and-Sustainability-Report-and-Newsletter.aspx
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 مستشارو السلامة والصحة والبيئة 5.3.4.5

 وستكفل هذه الأدوار الامتثال البيئيوالتحسين في الإدارة البيئية على صعيد الجامعة بأسرها من خلال: 

مسائل   ▪ بشأن  والتدريب  والتعليم  والمعلومات  المشورة  تقديم  حسب )ب(  وغيرهم  والطلاب  للموظفين  البيئية  الإدارة 
 الاقتضاء؛

 )أ( توجيه انتباه مدير البيئة والاستدامة إلى المسائل التي تتطلب توصية من السياسات أو تغيير إجرائي؛  ▪

 FROM Schools andمستشارة مرشّحة تحمل مسؤولية التعامل مع النفايات الخطرة والهجومية/السريرية ونفايات   ▪
Services  ، بمقاولي العناية  وتحرّيات  والهجومية/السريرية،  الخطرة  النفايات  مقاولي  مع  التعامل  مسؤولية  وتتولى 

 النفايات؛  

)  SHEمستشار   ▪ للصحة  هازاردلنا  المواد  مكافحة  تسليم  عن  المسؤولية  تحمل  على (  COSHHالمرشحة  والتدريب 
 والفنيين المختبرات. احتواء الانسكاب الكيميائي للباحثين الدراسات العليا 

 
 ( DMEمدير التطوير والصيانة والعقارات )مدير  5.3.4.6

 هو المسؤول عما يلي: DMEمدير 

 التمثيل في استعراض الإدارة البيئية؛ ▪

على الدعم والموارد اللازمة للاضطلاع بمسؤولياتهم   إدارة البيئة ومصائد الأراضي  )ج( ضمان حصول جميع موظفي   ▪
 في مجال الإدارة البيئية، واتخاذنهج إيجابي في الإدارةالبيئية؛  

على حضور التدريب والتطوير المهني المتعلقين بالإدارة البيئية واجتماعات الحوكمة ذات   إدارة إدارة الميز  تشجيع فريق   ▪
لـ؛   والامتثال  والمباني    FMENV015الصلة  الأراضي  التلوث  FMENV019  ،  تطوير    FMENV012و    منع 

      إدارة النفايات. FMENV016 ، استخدام الموارد الطبيعية إجراءات الإدارة البيئية
 

 

 مدير خدمات المباني )الصيانة(  5.3.4.7

 مدير خدمات البناء هو المسؤول عن:

 الميكانيكية والكهربائية المخطط لها والمتفاعلة؛ تحديد وتنفيذ الصيانة  ▪

 تحسين أداء الطاقة من خلال صيانة وتجديد الحوزة؛ ▪

 الاتصال بمقدمي الطاقة ووكلاءها الذين يمثلون الجامعة لضمان تقديم العطاءات وشراء المنافع بفعالية؛  ▪

ستويات مرضية للتدفئة في جميع أنحاء  ضمان م ( BMSتطوير نظام إدارة المباني ) continui ngالإشراف على عملية ▪
 الجامعة؛ 

 البحث في دراسة و تجميع دراسة الأعمال التجارية لإدخال مبادرات توفير الطاقة داخل الجامعة؛  ▪

 ضمان حصول موظف إدارة الطاقة والسياراتعلى الدعم والموارد اللازمة للوفاء بمسؤولياتهم في مجال الإدارة البيئية؛   ▪

راءات إدارة البيئة للموارد استخدام إجضمان الامتثال لجميع التشريعات ذات الصلة بالسلامة والصحة والبيئة، فضلا عن   ▪
 ؛ (FMENV012)  الطبيعية

 حضور الدورات التدريبية والمؤتمرات والمناسبات المتعلقة بالاستدامة وتوفير الطاقة؛  ▪

 ذي الصلة؛ SDالتمثيل في فريق تحسين  ▪

https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20015%20Land%20Development%20and%20Buildings-%20Envtal%20Mgt.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20015%20Land%20Development%20and%20Buildings-%20Envtal%20Mgt.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20015%20Land%20Development%20and%20Buildings-%20Envtal%20Mgt.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20015%20Land%20Development%20and%20Buildings-%20Envtal%20Mgt.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20019%20Pollution%20Prevention%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20012%20Use%20of%20Natural%20Resources%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20012%20Use%20of%20Natural%20Resources%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20012%20Use%20of%20Natural%20Resources%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20012%20Use%20of%20Natural%20Resources%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20016%20Waste%20Management%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20016%20Waste%20Management%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20012%20Use%20of%20Natural%20Resources%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20012%20Use%20of%20Natural%20Resources%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20012%20Use%20of%20Natural%20Resources%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20012%20Use%20of%20Natural%20Resources%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20012%20Use%20of%20Natural%20Resources%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
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 ؛ Fالاحتفاظ بسجل الغازات  ▪

التأكد من أن المقاولين قد أكملوا عملية التعريف بالموقع وشهادات الأفراد الذين يحتفظون و/أو يجهزون معدات الصيانة   ▪
(F-Gas وGasSafe.) 

 
5.3.4.8 En ergy  &مسؤول إدارة الكربون 

 يتولى مسؤول إدارة الطاقة والكربون المسؤولية عن:

 )أ( تطوير وتنفيذ مشاريع خفض الطاقة وخفض الكربون؛  ▪

 تنفيذ استراتيجية وسياسة الطاقة وخطة إدارة الكربون في الجامعة؛  ▪

   البيئية؛   الإدارة خطة العمل بوصفها الهدف الرئيسي للطاقة والمياه في إطار  ▪

 تنسيق الامتثال لتشريعات خفض الكربون بما في ذلك اتفاقية حقوق الطفل؛  ▪

 جميع حسابات المرافق، بما في ذلك ميزناة الطاقة والشراء؛ إدارة  ▪

 معرفة نظم التحكم في إدارة الطاقة في المباني لضمان التحكم الأمثل في خدمات البناء فيما يتعلق بكفاءة الطاقة؛  ▪

توصياتلتحسين الإدارة العليا من )ج( الإبلاغ عن الأداء البيئي للطاقة والمياه، والتقدم المحرز في تحقيق الأهداف، وتقديم   ▪
 خلال هيكل الإدارة المتفق عليه؛ 

 ؛ HESAجمع البيانات لتقديمها إلى سجلات إدارة العقارات  ▪

 القيام بحملات توعية لتوفير الطاقة لتشجيع مجتمع الجامعة على تحقيق الفائدة من حفظالطاقة والمشاركة فيها.   ▪

 المباني؛تعزيز كفاءة الطاقة للموظفين ومستخدمي  ▪

الطاقة  ▪ في  الوفورات  من  قدر  أقصى  لتحقيق  العقارات  لتجديد  المتداول  البرنامج  في  مبادرات  لإدراج  توصيات  تقديم 
 والمياه؛

للأداء في خطط خفض الطاقة والكربون، وضمان القيمة مقابل المال، والصحة والسلامة Monitoمقترحات مخطط حلقة   ▪
 الطاقة؛ الامتثال وتسجيل وفورات في استهلاك 

 ضمان تحقيق الجامعة قيمة مقابل المال عبر المرافق وخدمات الطاقة؛  ▪

 )ج( كفالة تحديث صفحات الويب الخارجية ذات الصلة المتعلقة بالتنمية المستدامة وشبكة الموظفين الداخلية؛ ▪

 ذي الصلة؛ SDالتمثيل في فريق تحسين  ▪

 التمثيل في استعراض الإدارة البيئية؛ ▪

 (.FMENV012)  استخدام إجراء إدارة البيئة للموارد الطبيعية الحفاظ على ▪
 

 مهندسو خدمات المباني  5.3.4.9

 المهندسون خدمات المباني هي المسؤولة عن: 

 ة إلى أقصى حد؛الحفاظ على نظام إدارة المباني لزيادة كفاءة الطاق ▪

 ضمان الصيانة الاستباقية للخدمات الكهربائية والميكانيكية في حرم بريستون للحد من الهدر وتعظيم كفاءة الطاقة؛  ▪

 )ج( تحديدمشاريع تحسين خفض الكربون المتصلة بخدمات الموقع؛  ▪

 مراجعة وصيانة نظام قراءة العدادات التلقائية؛  ▪

أكملوا عملية التعريف بالموقع وشهادات الأفراد الذين يحتفظون و/أو يجهزون معدات الصيانة  التأكد من أن المقاولين قد  ▪
(F-Gas وGasSafe.) 

https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202016-2019.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202016-2019.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202016-2019.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202016-2019.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202016-2019.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202016-2019.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202016-2019.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202016-2019.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202016-2019.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20012%20Use%20of%20Natural%20Resources%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20012%20Use%20of%20Natural%20Resources%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20012%20Use%20of%20Natural%20Resources%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20012%20Use%20of%20Natural%20Resources%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
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 مدير صيانة المباني 5.3.4.10

 مدير صيانة المباني هو المسؤول عن:

 لتحقيق أقصى قدر من كفاءة استخدام الموارد؛ tainingالمباني الرئيسية ▪

مدينة ضمان   ▪ حرم  في  الصحي  الصرف  نظام  داخل  التلوث  منع  تدابير  تنظيف  وإفراغ/  المناسب  الوقت  في  الصيانة 
   ؛FMENV019لمنع التلوث  بريستون وفي الساحة الرياضية الجامعية لضمان الامتثال لإجراءات الإدارة البيئية

الامتثال ▪ يتبع ضمان  والتوثيق  الرعاية  من  المناسبة  النفايات  من  التخلص  واجب  ذلك  في  النفايات   جراءاتلإ  بما  إدارة 
FMENV016 ؛ 

 التأكد من أن المقاولين قد أكملوا عملية التعريف بالموقع.  ▪

 

 مساح المبنى الرئيسي )الصيانة( 5.3.4.11

 مساح المباني الرئيسي )الصيانة( هو المسؤول عن: 

▪ ( المخططة  الوقائية  الصيانة  عملية  إدارتها  (  PPMضمان  أو  المحددة  البيئية  الجوانب  من  التخفيف  كاف  بشكل  تضمن 
 لتقليل تأثيرها؛

المتعلقة   ▪ التدريب  لحضور  الموارد  لديها  الصيانة  فريق  ذات   professio nalطوير  والتEMSضمان  والاجتماعات 
 FMENV012و    منع التلوث   FMENV019 ، ldingsbuiتطوير الأراضي و  FMENV015الصلة والامتثال ل.  

   الإدارة؛ البيئية إجراءات استخدام الموارد الطبيعية

 إطلاع المتعاقدين على المتطلباتالإجرائية التشغيلية الخاصة بالجامعة؛)ب( ضمان  ▪

 التأكد من أن المقاولين قد تنافسوا في الموقع التعريفي والاحتفاظ بسجلات محدثة؛ ▪

 ذي الصلة. SDالتمثيل في فريق تحسين  ▪

 
 مساح المباني الرئيسي )التطوير(  5.3.4.12

 مساح المباني الرئيسي )التطوير( هو المسؤول عن: 

وتجديدات المباني الكاملة التي تطمح إلى   BREEAMضمان أن تطمح إلى تحقيق التطوير الجديد إلى تقييم "ممتاز" من   ▪
 جيدة جداً'؛' BREEAMتحقيق تقييمات 

)ب( ضمان عملية توثيق المشروع بشكل كافٍ يضمن التخفيف من حدة الجوانب البيئية المحددة أو إدارتها لتقليل أثرها   ▪
 حد؛   إلى أدنى 

  البيئية؛  الإدارة خطة القيام بدور القيادة الموضوعية لتنمية الأراضي ضمن  ▪

الصلة   ▪ ذات  التدريب  لحضور  الموارد  لديها  المباني  المساحين  لاستصلاح   EMSضمان  والامتثال  المهني   والتطوير 
 (; FMENV015)  المباني البيئة وإجراءات إدارةDevالأرض 

البيئة   ▪ مدير  يكون  أن  والفرص ضمان  المخاطر  مراعاة  لضمان  القادمة  المشاريع  أحدث  على  اطلاع  على  والاستدامة 
 المتعلقة بالجوانب البيئية للجامعة في الوقت المناسب؛

 ؛ lالتمثيل في استعراضإدارة البيئة  ▪

 ذي الصلة. SDالتمثيل في فريق تحسين  ▪

 
 مساحين المباني 5.3.4.13

 مساحي المباني هم المسؤولون عن:

والاتصال بالمشروع (  PD16المعمول بها، بما في ذلك قائمة الموقع المرجعية )(  PD)أ( بعد عملية وثائق المشروع ) ▪
(PD4)   لضمان امتثال المقاولين وإشراك أصحاب المصلحة؛ 
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      ؛(FMENV015)  الأراضي وإدارة المباني البيئية ضمان اتباع إجراءات تطوير ▪

وإدماج كل من إدارة المشاريع و دورة  (  FMENV004)ب( الحفاظ على فهم محتوى سجل الجوانب البيئية للجامعة ) ▪
 م الإدارة البيئية؛ الحياة والتخفيف؛ والتقنيات والتكنولوجيا والمرافق داخل المشاريع لتيسير التحسين المستمر داخل نظا

 )أ( التأكد من أن المتعاقدين قد أكملوا عملية التعريف بالموقع؛  ▪

 

 المقاولون الرئيسيون 5.3.4.14

 هم المسؤولون عن:  UCLanالمقاولون الرئيسيون العاملون في 

الباطن  )ج( ضمان أن يقوم موظفوها الإشرافيون بالتحريض الموقعي ونشر المحتوى على موظفيهم والمتعاقدين من  ▪
 العاملين في الموقع؛ 

 الامتثال لواجب النفايات الخاصة بهم من متطلبات الرعاية والتوثيق.  ▪

 
 منسق شؤون السفر المستدام 5.3.4.15

 منسق السفر المستدام مسؤول عن: 

 الحفاظ على خطة السفر الجامعي وتطويرها باستمرار؛  ▪

 زوار؛تشجيع الأساليب البديلة للسفر إلى الجامعة للموظفين والطلاب وال ▪

 ذي الصلة؛ SDالتمثيل في فريق تحسين  ▪

 التمثيل في استعراض الإدارة البيئية؛ ▪

   الإدارة البيئية؛ خطة القيام بدور القيادة الموضوعية للسفر ضمن ▪

 ضمان تحديث صفحة الويب الخارجية للتنمية المستدامة الخاصة بالسفر، والشبكة الداخلية للموظفين، وبوابة الطلاب؛   ▪

 ر الحرم الجامعي؛الاتصال مع الأقسام الأخرى لتطوير مرافق السفر عب ▪

 )ب( إنتاج مقاييس لخطة السفر للتمكين من رصد التحسينات مقارنة بالأهداف؛  ▪

 ؛   HESAجمع البيانات لتقديمها إلى سجلات إدارة العقارات  ▪

 الاتصال مع الأطراف الخارجية لتحسين توفير وسائل النقل العام المحلية؛ ▪

 إدارة    إجراءات على الحفاظ  ▪
     للسفر/النقل    البيئة   
 (FMENV017 .) 

 

 مدير خدمات الأعمال 5.3.4.16

 مدير خدمات الأعمال مسؤول عن: 

)ب( تقديم إدارة النفايات وإعادة تدويرها عبر الحوزة إلى أعلى المستويات في حدود الموارد المتاحة، وفي إطار   ▪
 ؛ (FMENV016) البيئية النفايات   لإجراءات إدارة الامتثال 

 صد الأداء؛ )ج( الإدارة الفعالة لعقود النفايات لضمان الامتثال القانوني وجمع البيانات بدقة حسب الوزن لتمكين ر ▪

النفايات وإعادة التدوير ونحنليرة لبنانية ومديري المباني لديها الموارد لحضور  FMضمان أعضاء فريق  ▪
 والتطوير المهني؛  EMSالتدريب ذات الصلة 

   البيئية؛   الإدارة خطة القيام بدور رائد الهدف للنفايات وإعادة التدوير في إطار ▪

 البيئية؛التمثيل في استعراض الإدارة  ▪

 ذي الصلة. SDالتمثيل في فريق تحسين  ▪
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 موظف إعادة تدوير 5.3.4.17

 مسؤول إعادة التدوير هو المسؤول عن: 

المتحدة  ▪ المملكة  وتشريعات  إجراءاتها،  الجامعة/  لسياسة  وفقا  ومعالجتها  للرقابة  الخاضعة  النفايات  جميع  إدارة  ضمان 
 ؛FMENV016(  reProcedu(البيئية   النفايات ارةوالاتحاد الأوروبي، بما في ذلك إد

 ؛الترويج لعمليات إعادة التدوير والاضطلاع بها وفقاً لخطة الإدارة البيئية للجامعة ▪

 ضمان الحفاظ على الحوزة الجامعة إلى مستوى عال خالية من القمامة; ▪

 )أ( الاتصال بمقاولي ومعالجي النفايات بشأن التخلص من النفايات العامة والمواد المعاد تدويرها؛    ▪

أخرى بمراجعة  )أ( الاحتفاظ بسجلات وإنتاج مؤشرات الأداء بشأن توليد النفايات وإعادة تدويرها لكي تقوم هيئات  ▪
 حساباتها؛ 

 ؛ HESAجمع البيانات لتقديمها إلى سجلات إدارة العقارات  ▪

 ونينغ مينتايالمطلوبة الأوراق نقل النفايات وإجراء واجب  مراجعة الرعاية؛ ▪

)ب( المساعدة في وضع استراتيجيات التخطيط لتحسين وتوسيع أنشطة إعادة الاستخدام وإعادة التدوير والتخلص العام من  ▪
 لنفايات؛ا

 تنظيم الصيانة الدورية لمناطق تخزين النفايات والتفتيش على حاويات النفايات؛ ▪

 )أ( تنظيم حملات وفعالياتلتشجيع إعادة الاستخدام، وإعادة التدوير المنفصلة عن مصادر، والحد من النفايات  العامة؛ ▪

 ذي الصلة. SDالتمثيل في فريق تحسين  ▪

 
 )التدبير المنزلي(مدير خدمات المباني  5.3.4.18

 مدير خدمات المباني )التدبير المنزلي( هو المسؤول عن: 

في  ▪ مبين  هو  كما  الصلة  ذات  والتشغيلية  القانونية  البيئية  للمتطلبات  للامتثال  الكافية  البناءبالموارد  موظفي  تزويد  ضمان 
البيئية   البيئة في الإدارة  البيئية لإدارة  للتنظيف  إجراءات الإدارة البيئية للإدارة  الهامة  البيئية  والتخفيف من حدة الجوانب 

 والرعاية والإدارة التشغيلية العامة؛

 )ب( ضمان تزويد مديري المباني بالموارد والدعم والتدريب الكافيين للاضطلاع بمسؤوليات الإدارة البيئية؛ ▪

 ذي الصلة. SDالتمثيل في فريق تحسين  ▪

 
 مدراء المباني  5.3.4.19

 المسؤولون عن: مديري المباني هم 

 ؛EMSضمان الإدارة التشغيلية يتوافق مع إجراءات الإدارة البيئية  ▪

 )أ( تنفيذ التسلسل الهرمي للنفايات، وتيسير إعادة استخدامها وإعادة تدويرها حيثما أمكن؛ ▪

 ؛(FMENV002)  سياسة الاستدامة البيئية مناصرة السلوكيات التي تسهم في تحقيق الأهداف المحددة في - 1 ▪

 دعم المبادرات ذات الصلة فيما يتعلق بدَرَفها بين  مستخدمي المباني؛ ▪

 )أ( الإبلاغ عن الحوادث البيئية وعدم المطابقة مع إجراء نظم الإدارة البيئية؛  ▪

 ذي الصلة. SDالتمثيل في فريق تحسين  ▪
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 رئيس الأرض  5.3.4.20

 رئيس الأرض هو المسؤول عن: 

ضمان الاستخدام الفعال للمياه والمركبات والمعدات لضمان الامتثال لجميع إجراءات الإدارة البيئية لإدارة البيئة في نظم   ▪
 الإدارة البيئية؛

 ت المرتبطة بذلك؛ )أ( ضمان الفصل الصحيح لنفايات الأراضي لزيادة التسميد إلى أقصى حد بما يتماشى مع الإجراءا ▪

)ب( تنفيذزراعة الزخرف والرحيق والبذور الغنية بحيث يتم تشجيع التنوع البيولوجي بما يتماشى مع خطة عمل التنوع  ▪
 البيولوجي؛

 تخطيط وتطوير الحفاظ على موائل الأحياء البرية؛  ▪

 أمكن؛ استخدام معقول والتقليل من استخدام الأسمدة الكيميائية وما إلى ذلك حيثما  ▪

 ذي الصلة. SDالتمثيل في فريق تحسين  ▪

 
 رئيس المشتريات 5.3.4.21

 رئيس المشتريات هو المسؤول عن:

 تحديث وتنفيذ سياسة مشتريات التنمية المستدامة؛ ▪

 )ج( ضمان حصول الموظفين على الدعم والتدريب والموارد اللازمة للاضطلاع بمسؤولياتهم في مجال الإدارة البيئية؛ ▪

 المشترين الرئيسيين؛ رئاسة مجموعة  ▪

والسفر/النقل   المستدامة للشراء  البيئية الإدارة امتثال موظفي الشراء لإجراءات  ضمان  ▪
    (FMENV014    17و .) 

 

 كبار موظفي المشتريات 5.3.4.22

 موظفو المشتريات مسؤولون عن: 

    الإدارة البيئية؛ ي إطار خطةموظف مشتريات معين يعمل بمثابة القيادة الموضوعية للشراء ف ▪

 )ب( النظر، حيثما أمكن، في أهداف التنمية المستدامة للجامعة عند إنشاء عقودشراء جديدة أو إعادة إصدارها؛    ▪

 طاءات؛ )أ( ضمان تقييم تكاليف دورة الحياة أثناء الع ▪

 التأثير على الموردين والمقاولين الرئيسيين للجامعة لتقليل التأثير السلبي لعملياتهم؛ ▪

 ؛ (FMENV014)  الإدارة البيئية للمشتريات المستدامة بعد ▪

 ضمان أن تكون صفحات الشبكة الداخلية لموظفي المشتريات المستدامة حديثة.  ▪

 

 فني رئيسي )مختبرات( 5.3.4.23

 المسؤول عن: الفني الرئيسي )المختبرات( هو 

  (FMENV016إدارة النفايات ) وإجراءات   (FMENV 019لإجراءات منع التلوث ) ضمان امتثال جميع الموظفين ▪
 ؛

)ب( ضمان حصول الموظفين على الدعم والموارد والتدريب للاضطلاع بمسؤولياتهم في مجال الإدارة  ▪
 البيئية؛ 

 الإلزامي؛ ضمان إتمام طلاب الدراسات العليا وموظفي المختبرات التدريب  ▪

 لدراسة فرص توفير الطاقة والمياه في  المختبرات؛  Officerالاتصال مع إدارة الطاقة والكربون  ▪

 التمثيل في استعراض الإدارة البيئية. ▪
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 (LISشبكات بيانات تكنولوجيا المعلومات ) 5.3.4.24

 هي المسؤولة عن: ( LISشبكات بيانات تقنية المعلومات )

 ؛ EMSلشبكة يتوافق مع إجراءات الإدارة البيئية ضمان إدارة ا ▪

 الاتصال مع مسؤول إدارة الطاقة والكربون للتحقيق في فرص توفير الطاقة؛  ▪

 .  Environm entalالتمثيل في استعراضإدارة  ▪

 
 فريق إدارة الطوارئ 5.3.4.25

 فريق إدارة الطوارئ في الجامعة هو المسؤول عن: 

 اللازمين لتقليل أي آثار بيئية محتملة لحالات الطوارئ في الجامعة.النظر في التأثير والتخفيف  ▪
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 التخطيط 16

 

 
 إجراءات لمعالجة المخاطر والفرص  6.3

 
 عام 6.3.1

 
لتحديد السياق الخاص الذي تعمل فيه الجامعة واحتياجات وتوقعات أصحاب    2016وقد عُقدت ورشة عمل مُيسَّرة خارجياً في يونيو  

)انظر   هذه  العمل  حلقة  نواتج  استخدمت  وقد  الامتثال.  التزامات  ذلك  في  بما  المخاطر  (  FMENVREC116المصلحة  لتحديد 
والفرص التي تحتاج المنظمة إلى معالجتها من أجل تحقيق النتائج المرجوة من نظام الإدارة البيئية. هناك مخاطر وفرص مرتبطة  

 بما يلي:

 
 (6.1.2والقسم     FMENVREC107 seeالجوانب البيئية )  ▪

 (6.1.3والقسم    FMENVREC117 التزامات الامتثال )انظر ▪

 (6.1.4والقسم   FMENVREC118 القضايا الداخلية والخارجية )انظر -سياق الجامعة  ▪

 

 
 ntalالجوانبالبيئية  6.3.2

 
 في الجامعة. 2008أجُري استعراض بيئي أولي خلال خريف عام 

استمرار   لضمان  الصلة  ذات  البيئية  الجوانب  في  النظر  إعادة  يتم  الجامعة  أنشطة  على  تغييرات  إجراء  يتم  عندما  وقت لآخر  من 
عام   ربيع  في  البيئية.  الإدارة  نظام  داخل  مناسب  بشكل  ل    2013إدارتها  الثالثة  الذكرى  إجراء    ISO14001:2004قبل  تم 

يتم تسجيل هذا الاستعراض في   .  ISO14001:2015قبل إعادة التصديق على    2016استعراض للجوانب وتكرر هذا في صيف  
FMENVREC107    استعراض منLanUC    الذي يسرد تلك الجوانب التي يمكننا السيطرة عليها وتلك التي   في الجانب البيئي

 يمكن أن تؤثر. 

 

في   المحددة  البيئية  الجوانب  تسجيل  تم  )في    FMENVREC107وقد  البيئية  الجوانب  قررت (.  FM ENV 004سجل  وقد 
در )انظر  الجامعة نقل المعلومات الأساسية بإيجاز ممكن مع ضمان تضمين ما يكفي من التفاصيل لضمان فهم القارئ العملي للمص

عمود "الملاحظات" داخل السجل(. لكل جانب محدد ظروف التشغيل، والآثار البيئية والأهمية وتلخيص دون الحاجة إلى قائمة شاملة 
 هناك عدد من الآثار العامةوالمتخصصة.    whereلجميع الأنشطة الجامعة 

 
البيئية، وفي    -  11 الجوانب  أهمية كل   سجل  لتحديد  النقاط  تحديد  نظام  استخدم  المحتمللكل جانب. وقد  البيئي  تقييمللأثر  تم تسجيل 

لة، والمنتجات، والخدمات، والمنتجات المخطط لها/الجديدة. كما تسمح  جانب بيئي فيما يتعلق بالأنشطة الحالية والماضية ذات الص
المخاطر   للتطبيق.  قابلة  الظروف  هذه  تعتبر  حيث  والطارئة  الطبيعية  وغير  العادية  التشغيل  ظروف  في  بالنظر  التسجيل  عملية 

 والفرص عبر دورة حياة الجوانب هي أيضا النظر في تحديد تفاهة  ق.

 
 (-الإيجابية أو السلبية )+/ ( × Cالتزامات الامتثال )( × Lالاحتمال )( × Sحجم )أهمية الجانب = ال
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وقد انقسمت أهمية الجوانب   (.FM ENV 004)ويمكن الاطلاع على مزيد من تعريف منهجية التهديف في سجل الجوانب البيئية
 جة أهم المخاطر أولاً:نطاقات من الأهمية لتمكين تحديد الأولويات الفعالة  للموارد لمعال 3البيئية إلى 

 أو أعلى 8درجة عالية من   •

 7و  3ميد نقاط بين  •

 أو أقل 2درجة منخفضة من  •

 
سيتم مراجعة أهمية جوانب الجامعة سنوياً بما في ذلك أي عمليات أو خدمات أو تطورات جديدة مقترحة وسيتم النظر في الجوانب  

الناشئة وتقييمها من قبل شركة   المركزية عند تغيير المراقبة البيئية  الجوانب  البيئةوالاستدامة.  وستضاف جوانب جديدة إلى سجل 
 التشغيلية اللازمة  وفقا لذلك.

 
 ضمن السجلّ ال الجوانب بيئيةّ رتبّ داخل ستةّ أصناف أن يسهّل إدارته والتخفيف, ال ]هك[]ا[ ]ا[ ه:

 استخدام الموارد الطبيعية .7

 وتجديدهاتطوير الأراضي   .8

 منع التلوث .9

 الشراء المستدام .10

 إدارة النفايات .11

 السفر / النقل .12

 

 
 التزامات الامتثال  6.3.3

 
 خدمة تحديث التشريعات: NewGroundانه tعلى الانترنت مع ( FMENV006يتم الاحتفاظ سجل التشريعات للجامعة )

www.legislationupdateservice.co.uk 

 

بأنها إما "ذات صلة" أو "غير ذات  الهامة  البيئية  بالجوانب  البيئية ذات الصلة مباشرة  التشريعات  البيئة والاستدامة  وقد حدد مدير 
يعات التاليةبشأن الفئات؛ التلوث والهواء والماء والنفايات والأراضي والتخطيط / الحياة صلة" للجامعة. وينُظَّم السجل ضمن التشر

البرية والمخاطر والسلامة والإزعاج والمعايير والطاقة وتغير المناخ. بالإضافة إلى الامتثال القانوني للجامعة لديها التزامات أخرى  
درجة  تحت فئة "متطلبات أخرى". وتسجل المخاطر والفرص المرتبطة  على مستوى القطاع وأصحاب المصلحة الامتثال وهذه م

في    بالامتثال  المتعلقة  الجامعة  كافية    ، FMENVREC117بالتزامات  وجود ضوابط  السجل وضمان  إبلاغ  في  هذا  ويستخدم 
 لإدارة المخاطر. 

 
 وتقع على عاتق مدير البيئة والاستدامة مسؤولية صيانة ومراجعة سجل التشريعات،  وعلى وجه التحديد: 

` 

 ا صلة" أو "غير ذي صلة" بالجامعة؛ تحديد ما إذا كان التشريع أو تعديل التشريعات الحالية أو التشريع الجديد "ذ •

ما إذا كانت الجامعة ممتثلة للتشريع )وهذا هو اللون مرمز في السجل( وحفظ التعليقات التي تصف كيفية تطبيق المتطلبات  •
 على الجامعة وما هي الضوابط المعمول بها لإدارة وتخفيف المتطلبات والجوانب البيئية ذات الصلة؛  

https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20004%20Environmental%20Aspects%20Register.xlsx
http://www.legislationupdateservice.co.uk/
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FMENVREC117%20Compliance%20Obligations%20Risks%20and%20Opportunities.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FMENVREC117%20Compliance%20Obligations%20Risks%20and%20Opportunities.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FMENVREC117%20Compliance%20Obligations%20Risks%20and%20Opportunities.docx
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وحفظ التعليقات التي تصف   Universityضافة التزامات امتثال أخرى ذات صلة بالقطاع وتلك التي اعتمدتها جامعة  إ •
 كيفية تطبيق المتطلبات على الجامعة والضوابط المعمول بها للحفاظ على  الامتثال؛

في • تغييرات  أي  وتسجيل  أشهر،  ثلاثة  السجل كل  وأفضل  FMENVREC006  تحديث  القانونية  الممارسات    مراجعة 
 والتواصل مع الموظفين ذوي الصلة الذينيمكن أن تؤثر على الامتثالومراجعة الإدارة البيئية.    الممارسات

 
تم تعيين مدير البيئة والاستدامة كـ "مستخدم سوبر" ضمن خدمة تحديث التشريعات ويمكنه توفير حقوق الوصول إلى ما يصل إلى 

 .UCLanعضوًا آخرين من موظفي  20

خدمة تحديث التشريعات رسائل بريد إلكتروني إلى جميع مستخدمي الخدمةالشهرية، وتفاصيل التغييرات التشريعية بحيث يتم    ترسل
 إطلاع الموظفين المعنيين على أي تغييرات والمشاورات القادمة.

 
التشغيلية )ع الإجراءات  في  التشريعات  في  تغييرات  أي  تنعكس  البيئية  الإدارة  في  الجامعة  الإجرائي( لضمان  في  التحديث  في  ادة 

القسم   )انظر  برنامج  8الامتثال  خلال  من  التشريعات  سجل  في  عليها  المنصوص  للمتطلبات  الجامعة  امتثال  من  التحقق  ويتم   .)
 (.5المراجعة الداخلية للحسابات في الإدارة البيئية )انظر القسم 

 
رئيسية للتشريعات الأكثر شيوعا ويمكن العثور عليها على:  توفر وكالة البيئة إرشادات مفيدة تعيد بالاشتراطات ال

i-agency/services-https://www.gov.uk/government/organisations/environment التشكل 

 

 التخطيط العمل 6.3.4

 
يئية  سجل الجوانب البوتستخدم الجامعة في تحديد الجوانب البيئية الهامة وما يرتبط بها من مخاطر وفرص يجب معالجتها )انظر 

FMENV004 ) لتحديد أولويات الإجراءات لإدارة هذه الجوانب والتخفيف منها، وهذه هي المبينة في خطة الإدارة البيئية
FMENV020  ( 2-6انظر القسم.) 

 

التي تحتاج إلى ( FMENVREC117التزامات الجامعة المتعلقة بالامتثال وما يرتبط بها من مخاطر وفرص )مسجلة في 
 معالجة تنُير العمليات التالية داخل النظام الاقتصادي والاجتماعي:

لضمان تلبية احتياجات ومتطلبات    (FMENV021إطار خطة الاتصال )انظر  )ب( الإجراءات المتخذة في •
 الأطراف المعنية؛  

  FMENV020  البيئية المفصل في خطة الإدارة )أ( الإجراءات الناشئة للوفاء بالتزامات الامتثال على النحو •
 (؛2-6)انظر الفرع  

الإجراءات الناشئة عن برنامج المراجعة الداخلية للحسابات للتحقق من الامتثال وتقديم التوصيات لضمان التحسين   •
 (.FMENVREC027انظر تتبع الإجراءات المستمر )

 
  والفرص في الجامعة سياق المخاطرالمخاطر والفرص المرتبطة سياق الجامعة، وقد تم تحديد القضايا الخارجية والداخليةوتسجيلها  

FMENVREC118 .والفرص من خلال عمليات الأعمال الأخرى للجامعة بما في ذلك خطة   ويمكن معالجة بعض هذه المخاطر
الطوارئ الجامعية وخطط استمرارية الأعمال المدرسية /الخدمة بالإضافة إلى سجل المخاطر والعمليات داخل إدارة الموارد 

مراعاة تلك المخاطر وحسابات  وسيقدم استعراض الإدارة البيئية توصيات لضمان - 10البشرية بما في ذلك نماذج عبء العمل. 
 التشغيلالتي يمكن أن تؤثر على النتائج المتوخاة من نظام الإدارة البيئية والتخطيط لها من خلال أكثر العمليات التجارية ملاءمة.

https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/Forms/AllItems.aspx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/Forms/AllItems.aspx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/Forms/AllItems.aspx
https://www.gov.uk/government/organisations/environment-agency/services-information
https://www.gov.uk/government/organisations/environment-agency/services-information
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20004%20Environmental%20Aspects%20Register.xlsx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20004%20Environmental%20Aspects%20Register.xlsx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20004%20Environmental%20Aspects%20Register.xlsx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20004%20Environmental%20Aspects%20Register.xlsx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20004%20Environmental%20Aspects%20Register.xlsx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20004%20Environmental%20Aspects%20Register.xlsx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202013-2016.docxe
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FMENV021%20Communications%20Plan.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202013-2016.docxe
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202013-2016.docxe
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202013-2016.docxe
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202013-2016.docxe
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202013-2016.docxe
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202013-2016.docxe
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FMENVREC118%20University%20Context%20Risks%20and%20Opportunities.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FMENVREC118%20University%20Context%20Risks%20and%20Opportunities.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FMENVREC118%20University%20Context%20Risks%20and%20Opportunities.docx
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 الأهداف البيئية والتخطيط لتحقيقها 6.4

 
صيل تقارير خطة  لإدارة ورصد التحسين المستمر. ويمكن للجمهور الاطلاع على تفا  (FMENV020خطة للإدارة البيئية )وهناك  
 . SHEالمرحلية للجمهور بناء على طلب من قسم   Environmentإدارة 

 
في   عليه  المنصوص  المستمر  التحسين  إطار  تنفيذ  لتسهيل  البيئية  الإدارة  خطة  البيئيةتستخدم  الاستدامة  للجامعة    سياسة 

(FMENV002  .)  إن خطة الإدارة البيئية هي التي تحركهاالدلالات التي حددتها الجامعة من خلال الجوانب البيئية وما يرتبط بها
 لما يلي: منمخاطر وفرص. وهو يحدد ثمانية أهداف عامة، وأهداف وإجراءات ذكية 

 
 الطاقة/تخفيض الكربون  •

 تخفيض مياه الشرب •

 تطوير الأراضي وتجديدها )بما في ذلك التنوع البيولوجي( •

 منع التلوث •

 إدارة النفايات •

 الشراء المستدام •

 التنقل وسفر الأعمال •

 نظام الإدارة البيئية •

 

 
يتم تحديثها سنوياً من قبل مدير   القيادة    Environment & Sustainabilityالخطة هي خطة مدتها ثلاث سنوات  بالاتفاق مع 

الأدوار التنظيمية والمسؤوليات والسلطات(. وتشمل التحديثات أي إجراءات متفق عليها حديثا يمكن أن   5.3الهدف المعين )انظر  
الأداء هو   الهدف. رصد  تحقيق  في  الهدف    achievedتساعد  الإبلاغ ضد  إلى  ي  Targetبواسطة    SMARTعن طريق  ؤدي 

 مراجعة الإدارة البيئية مرتين في السنة.

https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202013-2016.docxe
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FMENV002%20UCLan%20Environmental%20Sustainability%20Policy.pdf
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 دعم 17
 

 الموارد 7.7
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 نشاط تطوير المدرسة أو الأكاديمية

GK :  :فرادى أصحاب الميزانية كواليف

 شروط التمويل 

 
 مشاريع المدرسة أو الخدمة الممولة والمُسلَّمة

 
GK :  :أصحاب الميزانية الفردية كواليف

 10kالأعمال الصغيرة > £ 

 
 مشاريع المدرسة/الخدمة

 
GK : أصحاب الميزانية الإدارات الفردية 

 10k: < £ 12الـ 

 المشاريع 
 

)GK(: 1000 FM   (  10الـ :

 المعتمد   المشروع

 
 تحسين الصيانةبرنامج  

GK: 1000 FM 
كواليف: برنامج العمل المتداول، التحسينات المحددة والامتثال  

 القانوني

 الاستدامة البيئية
خدمات    مدير    ,DME مدير   مدير،   هي     Fm   حارس مرمي: مدير

 الأعمال 
    ا، ISO14001    المستدام،  السفر    كواليف: إدارة الكربون، 

 الرئيسيةالخطة  
 بناء جديد / ملحقات / الطرق السريعة 

 
GK :  :الرئيس التنفيذي للعمليات كواليف

 محدد في الخطة الرئيسية

 
 المرافق  إدارة 

 إدارة المرافق 
 

GK : االف اا 

 منح 
)على سبيل المثال، إدارة إصلاح تنظيم  

 المشاريع التجارية)
 

 )GK(: BPU )Qualif(الـ بي  

 

 
وغيرها من الهيئات   HEFCEوالتدريس والتعلم  البحث 

 التمويلية حسب الاقتضاء 
 (GK :)  الـ

10000000000000000000000000000000

00000000000000000 

 entalإدارة البيئة   -مصادر التمويل  
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 اختصاص 7.8

 
  EMSويحدد الاحتياجات التدريبية المرتبطة    TNAفي السلامة والصحة والبيئة    )EMS )TNAتم دمج تحليل احتياجات التدريب  

الجامعة أو الجامعة وحددت الجوانب البيئية الهامة. الدورات التدريبية التالية متوفرة وهيإلزامية للأشخاص الذين يؤدون مهام لصالح  
 بالنيابة عنها، التي يمكن أن تسبب تأثيراً بيئياً كبيراً: 

 
البيئية في المختبرات"  تتوفر دورة تدريبية على الإنترنت • العليا  وهي "إلزامية"     بعنوان "الإدارة  للباحثين في الدراسات 

مختبر   فنيي  وكذلك  المختبرات  في  إشراف  دون  يعملون  التدريب .  LISالذين  بعد  مباشرة  مطلوب   التدريب  هذا 
COSHH  ،  التي يتم تقديمها كجلسة دراسية من قبل مستشارSHE    مع المسؤولية عنCOSHH  ،  مع التدريب لتجديد

 المعلومات من المقرر كل ثلاث  سنوات.

 
وقد تم إنشاء تعريف تعريفي على الموقع على الإنترنت للمتعاقدين يوفر معلومات أساسية عن الإدارة التييجب أن يكون  •

 هي المسؤولة عن:  FMالمتعاقدون الرئيسيون على علم بها عند العمل في الموقع. قسم تطوير وصيانة والعقارات 
 

o لتدريب سنويا؛ً ضمان تلقي المتعاقدين الرئيسيين في الموقع هذا ا 
o   التحقق من أن المقاولين الرئيسيين لديهم نظم الإدارة أو العمليات المعمول بها لضمان أن أي من المقاولين من

بيئي   تأثير  بأعمال لإحداث  القيام  القدرة على  لديهم  الذين   ، يتوافق مع كل من قواعد ،    significantالباطن 
 دد في تحريض المتعاقد.الموقع البيئي السبعة للجامعة كما هو مح

 
يتم تقديم التدريب على التلوث البيئي )احتواء الانسكابات( كجلسة دراسية عملية للموظفين الذين يتعاملون معمواد خطرة   •

أو انسكابات بما في ذلك الزيوت والمواد الكيميائية أو يحتمل أن يواجهوا مواد أو انسكابات، مع تدريب لتجديد المعلومات 
 سنوات.كل ثلاث  

 
تقوم  الضرورة.  عند  المعلومات  تجديد  على  للتدريب  تذكيرية  رسائل  إرسال  مع  بسجلات  والتدريب  التعليمة  قسم  وسيحتفظ 

University    الذاتية الخدمة  تطبيق  متاحة للموظفي   iTrentللموظفين  بتشغيل  أنها  كما  بهم.  الخاصة  التدريب  ن لإدخال سجلات 
 لتسجيل التدريب ضمن ملف تدريب كل مندوب للمساعدة في تحديث سجلات الموظفين.  SHEلقسم 

file:///C:/Users/sustainable-development/Pages/Environmental-Training.aspx
file:///C:/Users/sustainable-development/Pages/Environmental-Training.aspx
file:///C:/Users/sustainable-development/Pages/Environmental-Training.aspx
https://litap-001/itrentlive_selfservice/wrd/run/etadm001gf.open_ss
https://litap-001/itrentlive_selfservice/wrd/run/etadm001gf.open_ss
https://litap-001/itrentlive_selfservice/wrd/run/etadm001gf.open_ss
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 الوعي  7.9

 
الجامعات الجوانب البيئية وتعزيز ، systemمن أجل أن يكون جميع الموظفين في الجامعة معرفة جيدة ووعيا للإدارة البيئية 
تم تطوير مقدمة.   وقد – UCLanالإدارة البيئية في 'السلوك لدعم سياسة الإدارة البيئية على الانترنت دورة تدريبية على الانترنت  

 SHEفي  SHEوهذا التدريب "مستحسن جدا" لجميع الموظفين الجدد وكتحدّث للموظفين الحاليين كل ثلاث سنوات. ويحتفظ قسم 
TNA .بسجلات التدريب. مدير  البيئة والاستدامة هو المسؤول عن محتوى هذا التدريب 

 
الموظفين الذين يرتبط عملهم مباشرة بالجوانب البيئية للجامعة أن يفهموا أيضا مسؤوليتهم الخاصة ومساءلتهم داخل نظام  ويجب على 

إجراء )إجراءات( إدارة البيئة ذات الصلةفي مقابل أدوار الموظفين، وتقع على   SHEالإدارة البيئية. يسرد تحليل احتياجات التدريب 
 مسؤولية التأكد من أن الموظفين على دراية بالإجراءات التشغيلية من خلال التوجيه وعملية التقييم السنوي. عاتق المديرين التنفيذيين

 
الأداء   تقييمات  في  سنوي  أساس  على  الخطط  معاستعراض  والتطوير  الشخصي  بالتطوير  الاضطلاع  على  الموظفون  ع  يشُجَّ كما 

مجال التعليم  السنوية الفردية التي تضطلع بها الإدارة التنفيذية. ومن المتطلب أن يشير المديرون إلى تحليل احتياجات التدريب في  
يم لتحديد أي ثغرات و/أو أي تدريب لتجديد المعلومات قد يكون مستحقاً. وينبغي بعد ذلك إضافة هذه إلى  والتدريب في أثناء هذا التقي 

 خطط التطوير الشخصي والمهني للسنة التالية.   

 

 
 الاتصالات  7.10

 
 عام 7.4.4

 
صحاب المصلحة وبالتالي  يرتبط ارتفاع حجمالاتصالات المتعلقة بالتنمية المستدامة بجوانب بيئية محددة أو تم تحديدها كمتطلبات لأ

التزامات الامتثال للجامعة.  تم تطوير لضمان أن الاتصالات تفي بالتزامات الامتثال    (FMENV021)    خطة الاتصالات  تصبح 
أقصى  إلى  النجاح  فرص  لزيادة  الجماهير  لمختلف  مناسب  بشكل  مصممة  الاتصالات  وأن  يجب    هذه  ما  عملية  الخطة  تحدد  حد. 

 التواصل معه، ومتى يتم التواصل،وطرق الاتصال ذات الصلة بمتطلبات أصحاب المصلحة المختلفين.

 
 لدى دائرة إدارة المرافق فريق أخضر يتكون من الموظفين الرئيسيين التاليين: - 4

 
 مسؤول إدارة الطاقة والكربون  ▪

 مدير البيئة والاستدامة ▪

 البيئة والاستدامةمنسق  ▪

 منسق شؤون السفر المستدام ▪

 
الفريق الأخضر مسؤول عن تنسيق وتقديم مجموعة متنوعة من مختلف الاتصالات والأحداث من أجل ضمان أن أصحاب 

ك المصلحة الرئيسيين في جامعة الأمم المتحدةيمكن أن تعمل مع نظام الإدارة البيئية. يطلب من الأعضاء تسجيل أي رسائل وكذل
 تقديم ملخص لأية أحداث لتقييم الفعالية والعمل كـ

https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/sustainable-development/Pages/Environmental-Training.aspx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/sustainable-development/Pages/Environmental-Training.aspx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/sustainable-development/Pages/Environmental-Training.aspx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FMENV021%20Communications%20Plan.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FMENV021%20Communications%20Plan.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FMENV021%20Communications%20Plan.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FMENV021%20Communications%20Plan.docx
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البيئة والاستدامة/ / S Drive/ FM Officeعملية لمساعدة الفريق الأخضر خطة الأحداثه. يتم الاحتفاظ بالسجلات في 
 استراتيجية الاتصال/

 الاتصالات  لموظفي الداخلية الاتصالات 7.4.5

للموظفين.    EMSلإتاحة الوثائق والمعلومات ذات الصلة بـ  (  Sharepoint)  رانت الخاصة بموظفيها  الإنتوتستخدم الجامعة خدمة  
المرافق    إدارة  موقع  المستدامةيتضمن  التنمية  البيئ   موقع  مواضيع  من  قائمة  البيئة  مع  مدير  تعيين  تم  المختلفة.  والاستدامة  ة 

والاستدامة مالك الموقع. وقد تم منح الموظفين، بما في ذلك مسؤول إدارة الطاقة والكربون، ومنسق السفر المستدام ومنسقعدم القدرة 
على استخدام مرفق البحث على البيئة وسوستا الإذنللموقع، وهم مسؤولون عن الحفاظ على المحتوى ذي الصلة. ويشجع الموظفون  

"Finder ".لتحديد موقع المعلومات والوصول إلى الوثائق 

 
AU Lookout  –    عالمية إلكترونية  الإنترنت    systemرسالة  عبر  والمعلومات  المقالات  تقديم  يمكن  حيث  الموظفين  لجميع 

 التسويق بالجامعة بتنسيق هذه الخدمة.للنشر في رسالة بريد إلكتروني يتم تعميمها مرتين أسبوعياً. تقوم خدمة 

 
الرئيسية الصفحة  من   -  إنترانت  الأولى  الصفحة  تحتوي  للإنترنت.  الافتراضي  الرئيسي  كمنزلهم  الإنترانت  الموظفون  يستخدم 

هو thخدمة التسويق في الجامعة تنسق  .  AU Lookoutالمقالات المقدمة من أجل  الإنترانت على منطقة إخبارية حيث يتم عرض  
 الخدمة.

 
مرة  –الإخبارية    النشرة الجامعة  في   تنشر  الممثلين  من  ويطُلب  "بصمة".  المستدامة،  التنمية  عن  إخبارية  نشرة  السنة  في  واحدة 

مختلف أفرقة تحسين التنمية الخاصة أن يساهموا في مقال لكل عدد عن التطورات في مجال مسؤوليتهم. وينسق منسق شؤون البيئة  
 والاستدامة المنشور. 

 
البلازما   شاشات   / الشاشة  عرض  –شاشات  وشاشات  HIC Grapالاعلانات    يمكن  شبكة(  )إذا  الكمبيوتر  شاشات  جميع  على 

أسابيع، ويمكن عرض ما يصل إلى إعلانين لكل قسم إذا   3-2البلازما في جميع أنحاء الحرم الجامعي. يمكن وضع الإعلانات لمدة  
 .versityكان هناك مساحة على التناوب. تتم إدارة الخدمة من قبلخدمة التسويق في يوني

 
لتسهيل الاتصالات    greenteam@uclan.ac.ukصندوق بريد مشترك في     Greenلدى فريق    –البريد الإلكتروني  

 الداخلية. 

 
 اتصالات الطلاب

 

يتم استخدام     الطلاب.شبكة داخلية للطلاب، بوابة الطلاب التي تشمل صفحة دعم   Serviceوقد وضعت الجامعة التعلم والمعلومات  
المجال من قبل فريق   لـ    FMهذا  البيئة والاستدامة  لتوفير معلومات  الحفاظ على  والأعضاء    studentsالأخضر  مسؤولون عن 
 المحتوى ذي الصلة محدثة. 

 
فريق   قبل  من  استخدامها  يمكن  التي  الأخبار  مع  رئيسية  الطلاب صفحة  بوابة  تتضمن  مع    FM Greenكما  للفعاليات،  للترويج 

 .LISالتنسيق عبر 

 
AU Lookout  –    نظام البريد الإلكتروني العالميfor  والمعلومات عبر الإنترنت للنشر    جميع الطلاب حيث يمكن تقديمالمقالات

 في بريد إلكتروني يتم تعميمه كل أسبوعين. تقوم خدمة التسويق بالجامعة بتنسيق هذه الخدمة.

https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/sustainable-development/Pages/Home.aspx
https://intranet.uclan.ac.uk/SitePages/Home.aspx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/sustainable-development/Pages/Environment-and-Sustainability-Report-and-Newsletter.aspx
mailto:greenteam@uclan.ac.uk
https://www.uclan.ac.uk/students/


  45من  33صفحه 

 على النحو الوارد أعلاه.  –التوقف / شاشات البلازما والبريد الإلكتروني الإخبارية وشاشة   النشرة

 الاتصالات الخارجية 7.4.6

 
 الانترنت

و لمحة عامة   بما في ذلك المعلومات عن نظام الإدارة البيئية، والجوانب البيئية الهامة المحددة،(  SDنهج الجامعة للتنمية المستدامة )
المنشورات التالية متاحة    عن النشاط المتصل بالاستدامة يتم إرسالها خارجيا إلىالأطراف في شطر عن طريق الإنترنت للجامعة.   

 للجمهور عبر صفحات الويب الخارجية هذه:

نيوزيل • المستدامة  التنمية  أنحاء   --   البصمة''    etterالجامعة  جميع  في  الاستدامة  النشاط  نطاق  اتساع  تبين  المستخدمة 
 الجامعة ؛ 

الب • عن  السنوي  واستدامةالأداء  التقرير  السنوي    -  lityيئة  البيئي  الأداء  حول  المهتمة  للأطراف  المعلومات  أحدث  يقدم 
 للجامعة مقابل أهداف نظم الإدارة البيئية؛ 

 تثبت التزام الجامعة بالاستدامة البيئية.   –الموقعة  الاستدامة البيئية سياسة •

هذه الصفحات التي تواجه خارجيا تدار من قبل خدمة التسويق في الجامعة. وتقع على عاتق عضو الفريق الأخضر المعني مسؤولية 
 التأكد من أن أي تحديثات أو تغييرات يتم إرسالها إلى فريق التسويق لضمان أن المعلومات محدثة وموثوقة.  

 
 الاستفسارات 

المع  حرية  لقانون  الجامعة  عن  تخضع  الصادرة  المعلومات  ولائحة  للطلبات Envirلومات  الاستجابة  الجامعة  من  تتطلب  والتي 
الجامعة  امتثال موظفي  تم وضع إجراء مرتبط لضمان  المعلومات في غضون جداول زمنية محددة. وقد  للحصول على  الخارجية 

 انونية. لمتطلبات هذه اللائحة  التي يديرها موظف إدارة المعلومات في الخدمات الق

 
 يتم تلقي الاستفسارات العامة وإدارتها بعدة طرق: 

 FMENV GN011 يجب إرسال الاستفسارات إلى العضو المختص من الموظفين بالتفصيل في –لوحة مفاتيح الجامعة  •
   لوحة الاتصالات التنمية المستدامة. 

 إدارة المرافق تتلقى استفسارات عبر:  •

o  مباشرة داخل قسمSHE وإعادة توجيهها حسب الاقتضاء لاتخاذ إجراء؛ 

o بواسطة الفريق الأخضر من خلال صندوق البريد المشترك في greenteam@uclan.ac.uk 

o  بواسطة مكتب المساعدةFM  أثناء ساعات العمل المكتبية أو عن طريق   2888يمكن الاتصال على تمديد
 FMHelpdesk@uclan.ac.uk البريد الإلكتروني

 

 البريد الإلكتروني المخصص لتسجيل الرسائل من الأطراف المهتمة.  greenteam@uclan.ac.ukتخدام يتم اس

 
 وسائل الإعلام الاجتماعية

لتبادلالمعلومات، وتشجيع تغيير السلوك والترويج   uclangreenteamعمر رجل الفريق الأخضرحساب تويتر @ – تويتر
 للأحداث.

 
UCLan امعة على الفيسبوك الذي يتم تنسيقه من قبل خدمة التسويق الفريق الأخضر الاستفادة من الصفحة الرسمية للج - الفيسبوك

 في الجامعة.

https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/sustainable-development/Pages/Environment-and-Sustainability-Report-and-Newsletter.aspx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/Footprint%20Issue%2011.pdf
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20002%20UCLan%20Environmental%20Sustainability%20Policy.pdf
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20002%20UCLan%20Environmental%20Sustainability%20Policy.pdf
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20002%20UCLan%20Environmental%20Sustainability%20Policy.pdf
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20GN%20011%20UCLan%20Switchboard%20Sustainable%20Development%20Contacts.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20GN%20011%20UCLan%20Switchboard%20Sustainable%20Development%20Contacts.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20GN%20011%20UCLan%20Switchboard%20Sustainable%20Development%20Contacts.docx
mailto:greenteam@uclan.ac.uk
mailto:greenteam@uclan.ac.uk
mailto:greenteam@uclan.ac.uk
mailto:FMHelpdesk@uclan.ac.uk
mailto:FMHelpdesk@uclan.ac.uk
mailto:FMHelpdesk@uclan.ac.uk
mailto:greenteam@uclan.ac.uk
https://twitter.com/
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/advancement/Pages/Social-Media.aspx
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 معلومات موثقة 7.11

 
 عام 7.5.3

 
ويتضمن كلا من النسخ المطبوعة والإلكترونية. وتشمل  ,  EMSمؤشر    FM ENV 001  مدرجة في  EMSقائمة شاملة من وثائق  

الإدارةالبيئية؛   نظام  في  المركزية  الدوكوم  )   عملية  البيئية  الاستدامة  البيئية   وسجل  (،FMENV002سياسة     الجوانب 
(FMENV004،)  الإدارة )  وخطة  ويرد    (،020FMENVالبيئية  نيولاند(.  في  التشريعي  التحديث  )خدمة  القانوني  والسجل 

 وصف للعناصر الرئيسية في نظام الإدارة البيئية وإشارات الوثائق ذات الصلة من هذا الدليل. 

وضعت   عن  وقد  عامة  العناصر    FMENVREC024(  EMS UCLan(لمحة  على  الضوء  لتسليط  بياني  رسم  شكل  في 
 وتفاعلها بما في ذلك وصلات إلى الوثائق ذات الصلة.    EMSية من  الرئيس

 

 
 إنشاء وتحديث  7.5.4

 
يتم سرد كافة وثائق   ا  ا  الوثائق  مع أرقام الإصدار    EMS FMENV001مؤشر  في    EMSوقد وضعت أربعة مستويات من 

وفترات الاحتفاظ بالمستندات. يمكن  الوصول إلى    st orageأيضًامواقع    EMSوفترات الاستبقاء حيث ذات الصلة. يسجل مؤشر  
 على الإنترانت.   EMS مؤشر 

 المستوى الأول 

 ضمنهذه الوثائق:تت،    ENV xxx FMبواسطة بادئة مرجع المستند المتحكم  العامة EMSيتم تعريف وثائق  

 دليل، وسجل التشريعات، وسجل الجوانب، والسياسة الخ... •

 . EMSالتي ليست إجراءات ولكن لا تزال العناصر الأساسية من  registerأو الجوانب  EMSوثائق علامة شاملة مثل دليل 

 الإجراءات التشغيلية  •

من   كلفئة  من  إجراء  هناك  المحددة.  الهامة  البيئية  جوانبها  من  وتخفف  الجامعة  ستدير  كيف  البيئية  الإدارة  إجراءات  وتصف 
 الجوانب البيئية الهامة.  

 2المستوى 

إما  تقدم هذه المستندات معلومات مرجعية  ،    ENV GN xxxFMمن خلال بادئة مرجعية المستند    يتم تحديد الملاحظات الإرشادية
أو تظهر معلومات عرضة للتغيير ، على سبيل المثال ، بسبب إدخال   operationalمفصلةجدًا بحيث لا يمكن احتواؤها في إجراء  

 تشريع جديد.

 المستوى الثالث 

   ENV REC xxxFMمع بادئة مرجع مستند متحكم   يتم تعريف السجلات

ة البيئية ولكنها لا تحتاج بالضرورة إلى أن تكون مستنداً خاضعاً للرقابة السجلات هي وثائق يجب الرجوع إليها لتشغيل نظام الإدار
 في كثير من الأحيان يبين النتائج المحققة أو يقدم أدلة على الأنشطة المنفذة.

 المستوى الرابع 

 TEMPL xxx  FM ENVيتم تعريف قوالب المستند بواسطة بادئة مرجع المستند الخاضعة للرقابة  

 .ISO14001القوالب اتساق المستندات من حيث التعريف والوصف ومطابقة متطلبات نظام الإدارة البيئية تضمن 

https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/sustainable-development/EnvironmentalManagementSystem/FM%20ENV%20001%20EMS%20Index%20Document%20Control%20File%2029.11.12%20V17.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/sustainable-development/EnvironmentalManagementSystem/FM%20ENV%20001%20EMS%20Index%20Document%20Control%20File%2029.11.12%20V17.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20002%20UCLan%20Environmental%20Sustainability%20Policy.pdf
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20004%20Environmental%20Aspects%20Register.xlsx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20004%20Environmental%20Aspects%20Register.xlsx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20004%20Environmental%20Aspects%20Register.xlsx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20004%20Environmental%20Aspects%20Register.xlsx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20004%20Environmental%20Aspects%20Register.xlsx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202016-2019.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202016-2019.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202016-2019.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202016-2019.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20020%20%20UCLan%20Environmental%20Management%20Plan%202016-2019.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20024%20Overview%20of%20UCLan%20Environmental%20Management%20System.vsd
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20024%20Overview%20of%20UCLan%20Environmental%20Management%20System.vsd
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20024%20Overview%20of%20UCLan%20Environmental%20Management%20System.vsd
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20001%20EMS%20Index%20Document%20Control%20File.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20001%20EMS%20Index%20Document%20Control%20File.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20001%20EMS%20Index%20Document%20Control%20File.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20001%20EMS%20Index%20Document%20Control%20File.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20001%20EMS%20Index%20Document%20Control%20File.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20001%20EMS%20Index%20Document%20Control%20File.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20001%20EMS%20Index%20Document%20Control%20File.docx
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 يكون مؤلف المستند ومعتمده وتخويله فريدًا لكل مستند تم إنشاؤه. وتنطبق التعاريف التالية بصفة عامة:

 ال اليومي للمتطلبات البيئية ذات الصلة والمتطلبات الأخرى.المتخصص في هذا الموضوع، مسؤول عن الامتث –الكاتب 

إما المدير المسؤول للمؤلف أو طرف آخر مهتم يشارك أيضا في ضمان الامتثال اليومي للمتطلبات البيئية ذات الصلة   –الموافق  
 والمتطلبات الأخرى.

تثال للمتطلبات البيئية القانونية وغيرها ذات الصلة،  مسؤولية مفوضة لضمان الامالشخص الأقدم في المؤسسة الذي لديه    -مفوض  
 والذي لديه السلطة لفرض اعتماد محتوى الوثيقة. )رئيس العمليات أو نائبه(. 
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 مراقبة الوثائق 7.12

 EMSعملية التحكم في مستندات  
 
 

 
 

او    مشروع الوثيقة

كما هو    مراجعة/ تحديث 

 مطلوب 

 
الأطراف  تعميم على 

 للتعليق المهتمة 

إدراج التعليقات حسب  

مراجع  الاقتضاء.  

 السجل. 

 

هل الوثيقة عبارة عن قالب  

GN / REC  /   ؟ 

 

 
 نعم

 
 إرسال مستند إلى وحدة تحكم المستندات 

 
 
 
 

مستند  الموافقه    مراجعة و

 مع توقيع 
 
 

 
مستند  الموافقه    مراجعة و

 مع توقيع 
 
 
 
 

  ل   شرط   مؤلف  إعلام المستند 

 مراجعة/ تحديث 
الاحتفاظ بنسخة موقعة  

كسجل في  

FMENVREC001 

 

واعتماد إصدار      نشر 

موارد      مركز    جديد في

FM 

 
 

 وثيقة مشكلة 
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 وبالتالي:  EMSمدير البيئة والاستدامة هو وحدة تحكم مستند 

 الخاضعة للرقابة؛ FMENVREC001مكتبة الوثائق الاحتفاظ بالنسخ المطبوعة للوثائق المصرح بها داخل  •

 الذي يعمل كمكتبة مستندات خاضعة للرقابة؛    FMeنشر أحدث الإصدارات والوثائق المصرح بها إلى مركز موارد  •

 تفاصيل الإصدارات وتواريخ المراجعة  والمؤلفين؛   EMS FMENV001مؤشر    الاحتفاظ بقائمة من الوثائق ضمن •

الخاضعة للرقابة أو الحفظ إلى ملف وبدلاً من ذلك تشجيع الوصول مباشرة من مركز   ments docuعدم تشجيع طباعة •
 لضمان الوصول إلى الإصدار الحالي دائماً;   FM موارد

من   • واحدة  بنسخة  قاعدة ،  ISO14001الاحتفاظ  نظام  إلى  الأفراد  توجيه  سيتم  أخرى  نسخ  إلى  حاجة  هناك  كانت  إذا 
 ختهم الخاصة.لتنزيل نس LISالبيانات الإلكترونية لل

https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20001%20EMS%20Index%20Document%20Control%20File.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20001%20EMS%20Index%20Document%20Control%20File.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/SitePages/Home.aspx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/SitePages/Home.aspx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/SitePages/Home.aspx
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 العمليه  18

 
 التخطيط التشغيلي والرقابة 8.3

 

 
فئات  فئة من  لكل  البيئية  للإدارة  تنفيذي شامل  )أ( وضع إجراء  فئات.  المحددة في ست  الهامة  البيئية  الجامعة جوانبها  وقد جمعت 

 الموجزات الست؛ 

• FM ENV 012 استخدام الموارد الطبيعية 

• FM ENV 014 المستدامة  المشتريات 

• FM ENV 015 تطوير الأراضي والمباني    

• FM ENV 016 النفايات   إدارة 

• FM ENV 017 / النقل  السفر 

• FM ENV 019 التلوث  منع 

 

( ،  FMENV004لإدارة وتخفيف الجوانب البيئية الهامة )انظر     Universityتوثق إجراءات الإدارة البيئية النهج الذي تستخدمه  
 لضمان التحكم في عمليات الجامعة لتلبية: ( ، EMSضمن نظام الإدارة البيئيةللجامعة  )

 )أ( التزامات سياسة الاستدامة البيئية ذات الصلة بفئة الجوانب؛ •

 ؛UCLanأهداف خطة إدارة البيئة  •

خدمة تحديث   NewGroundسجل التشريعات )على الانترنت    FM ENV 006الامتثال كما هو المبينة في  التزامات   •
 التشريعات(.

 
 )ب( إبلاغ متطلبات الإجراءات التشغيلية للإدارة البيئية، وأي تغييرات في الإجراءات؛

 ؛   SHEالموظفون المعنيون كما هو محدد في تحليل احتياجات التدريب في  •

 ; الطلاب بوابة لدراسات العليا, عبرباحثون ا •

 المتعاقدون عندما تعتبر لهم صلة بأنشطتهم؛  •

 تشاريون عندما تعتبر ذات صلة بمشروعهم. الاس •

 
وفي بعض الحالات، وضعت المدارس والدوائر قواعد أو إجراءات محلية ثابتة خارج نظام الإدارة البيئية لضمان الامتثال للمتطلبات 

 القانونية وغيرها، وسوف يشار إليها في إطار الإجراء التشغيلي لإدارة البيئة. 

 
التي يستعان بها من مصادر خارجية، بما في  المتعلقة بشيخوخة الإنسان علىالعمليات  التشغيلية ذات الصلة  كما تنطبق الإجراءات 
الصلة. على سبيل   الإجراء ذي  إطار  في  التأثير  أو  الرقابة  تحديد مستوى ومدى  ويتم  المتعاقدون،  بها  التي يضطلع  العمليات  ذلك 

 (.FMENV 015التشغيلية )    تطوير الأراضي والمبانيالمقاولين)والمقاولين من الباطن( ضمن إجراءات  المثال،يتم تعريف إدارة  
المستداموتحدد    الشراء  المشتريات    (FMENV 014)    إجراءات  اتحادات  خلال  من  ومراقبتهم  الموردين  على  التأثير  كيفية 

 واستخدام الاتفاقات الإطارية.

 
كل    -  11 في  البيئية  الآثار  أن  على  التيتطُبق  التشغيلية  الضوابط  إطار  في  الحياة  دورة  نهج  يتَُّخذ  الاقتضاء،  يمكن  وعند  مرحلة 

 السيطرة عليها أو التأثير عليها. يتم تعريف عناصر التحكم ضمن الإجراء ذي الصلة.

https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20012%20Use%20of%20Natural%20Resources%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20012%20Use%20of%20Natural%20Resources%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20012%20Use%20of%20Natural%20Resources%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20014%20Sustainable%20Procurement%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20014%20Sustainable%20Procurement%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20014%20Sustainable%20Procurement%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20014%20Sustainable%20Procurement%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20014%20Sustainable%20Procurement%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20014%20Sustainable%20Procurement%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20015%20Land%20Development%20and%20Buildings-%20Envtal%20Mgt.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20015%20Land%20Development%20and%20Buildings-%20Envtal%20Mgt.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20015%20Land%20Development%20and%20Buildings-%20Envtal%20Mgt.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20015%20Land%20Development%20and%20Buildings-%20Envtal%20Mgt.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20016%20Waste%20Management%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20016%20Waste%20Management%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20016%20Waste%20Management%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20016%20Waste%20Management%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20016%20Waste%20Management%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20016%20Waste%20Management%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20017%20Travel-Transport-Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20017%20Travel-Transport-Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20017%20Travel-Transport-Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20017%20Travel-Transport-Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20017%20Travel-Transport-Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20017%20Travel-Transport-Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20019%20Pollution%20Prevention%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20019%20Pollution%20Prevention%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20019%20Pollution%20Prevention%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20019%20Pollution%20Prevention%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20019%20Pollution%20Prevention%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20019%20Pollution%20Prevention%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20004%20Environmental%20Aspects%20Register.xlsx
https://www.uclan.ac.uk/students/life/environment_sustainability.php
https://www.uclan.ac.uk/students/life/environment_sustainability.php
https://www.uclan.ac.uk/students/life/environment_sustainability.php
https://www.uclan.ac.uk/students/life/environment_sustainability.php
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20015%20Land%20Development%20and%20Buildings-%20Envtal%20Mgt.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20015%20Land%20Development%20and%20Buildings-%20Envtal%20Mgt.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20014%20Sustainable%20Procurement%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20014%20Sustainable%20Procurement%20-%20Envtal%20Mgt%20Procedure.docx
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تم    FMENVRECxxxالسجلات   قد  العمليات  أن  على  المستندي  توفرالدليل  البيئية  للإدارة  التشغيل  إجراءات  في  إليها  المشار 
 (. 2-9عن طريق عملية المراجعة الداخلية للحسابات )انظر  تنفيذها وفقا للإجراءات التي تتم مراجعتها

 
 التأهب لحالات الطوارئ والاستجابة لها  8.4

 
 الجامعة مستعدة جيداً للعمليات التي لديها الاستجابة لمختلف أنواع ومستويات الحوادث البيئية. 

 
(c) إدارة الطوارئ  خطةUCLan 

 

السلامة   الطوارئ مملوكة لقسم  إدارة  إلى فريق متخصص لإدارة الطوارئ.  إن خطة    -11والصحة والبيئة مع إسناد المسؤوليات 
 ينبغي البدء في تنفيذ خطة الطوارئ في حالة الطوارئ الناشئة عن الأخطار البيئية التالية:

 فيضان; •

 النار؛  •

 إطلاق مادة كيميائية أو مادة معدلة وراثيا أوثنائية الخواص؛    •

 ة )مصادر مختومة أو غير مختومة(. إطلاق أو فقدان المواد المشع •

 
قبل  اختبارها بشكل دوري من  الطوارئ ويتم  إدارة  قبل فريق  المطلوبة من  لتوجيه الإجراءات  قوائم مرجعية  الخطة على  تحتوي 

 . SHEمدير 

 
(d)  منع التلوثEnvironmen(  تال إدارة إجراءاتFMENV019) 

 
التي يجب   المياه. ضمن  ويفصّل الإجراء الخطوات ذات الصلة  الهواء أو الأرض أو  تدريب احتياجات    SHEاتخاذها لمنع تلوث 

التلوث    requiringالموظفين الذين يتعاملون مع أو من المحتمل أن تكون في اتصال مع المواد الخطرة و / أو الانسكابات يتم تحديد  
( التدريب  )احتواء الانسكابات(  التدريب(.  FMENVREC057البيئي  البيئية، والاحتواء،   ويفصّل هذا  للحوادث  كيفية الاستجابة 

لمنع وقوع  القريبة  الضياع  إلى الإبلاغ عن حالات  التدريبالحاجة  يعزز  الحادث. كما  الإبلاغ حسب مستوى  والتنظيف، ومتطلبات 
 حادث في المقام الأول أو على نطاق أوسع.

 
في   الأخ  FMENV REC 041ووثقت  وتكفلّ  البيئية،  الحوادث  المتعلقة سجلات  التشغيل  لإجراءات  الامتثال  وعدم  طاء 

بالإدارةالبيئية. في حالة وقوع حادث، وعدم المطابقة أو بالقرب من أعضاء يغيب عن الموظفين المشاركين أو الذين يشهدون الحادث 
يجب إرسال النموذج بعد ذلك إلى مدير البيئة والاستدامة المسؤول عن التحقيق .  FMENVREC040هي المسؤولة عن استكمال   

 لتحديد  السبب الجذري. reportsفي الحوادث البيئية وبالقرب من الأخطاء وعدم المطابقة 

https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20040%20Environmental%20Incident-%20Near%20Miss%20-%20Nonconformity%20Form.docx
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 تفاصيل الاتصال الرئيسية التي قد تكون مطلوبة في حالات الطوارئ هي كما يلي:
 
 

الرقم 
المرجع 

 ي

 هاتف رقم البريد الالكتروني الاسم/التعيين موقع 

هارينغتون   ألف
 الأمن لودج

 c.uk الامن
securityservice@uclan 

01772 89 2068 

 333داخلي 

مدير إدارة المرافق )مدير   401فيرنون  ب
 الحوادث الطارئة( 

gpmorris@uclan.ac.uk 01772 892021 

 2021داخلي 

Mob: 07980 721539 

مدير الصحة والسلامة  201فيرنون  ج
 البيئية 

cedwards1@uclan.ac.uk 01772 892231 

 2231داخلي 

Mob: 07966 314197 

موظف أقدم لشؤون  106تشاندلر  د
 الإعلام والاتصالات

ctheobald@uclan.ac.uk 01772 89 4424 

 4424داخلي 

مدير البيئة   202فيرنون  ه
 والاستدامة

cchallen@uclan.ac.uk 01772 89 2234 

 2234داخلي 

النفايات  FM الحجم البيت  و
 وإعادة التدوير

ervice@uclan.ac.uk 
FmWasteandRecycls   

 721525 07980الغوغاء: 

الساحة الرياضية  ز 
 الجامعية

 dgenther@uclan.ac.uk Mob: 07980721532 رئيس الأرض 

 1638داخلي 

مودلاند  ح
114A 

 3506داخلي  tdickson@uclan.ac.uk (LISفني رئيسي )

 shesection@uclan.ac.uk 01772 89 2067 قسم الصحة والسلامة والبيئة  202فيرنون  أنا

 2067داخلي 

mailto:securityservice@uclan.ac.uk
mailto:securityservice@uclan.ac.uk
mailto:gpmorris@uclan.ac.uk
mailto:cedwards1@uclan.ac.uk
mailto:ctheobald@uclan.ac.uk
mailto:cchallen@uclan.ac.uk
mailto:FmWasteandRecyclingService@uclan.ac.uk
mailto:FmWasteandRecyclingService@uclan.ac.uk
mailto:FmWasteandRecyclingService@uclan.ac.uk
mailto:dgenther@uclan.ac.uk
mailto:tdickson@uclan.ac.uk
mailto:shesection@uclan.ac.uk
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 تقييم الأداء  19

 
 الرصد والقياس والتحليل والتقييم 9.4

 
 عام 9.4.1

 
 الأداء البيئي بالطرق التالية: بمراقبة تقوم الجامعة 

 
 المستدامةهيكل حوكمة البيئة والتنمية  •

 المسؤولية: يؤدي الهدف 

الرئيسية الستة لتوجيه   البيئية  بالجوانب  المستدامة، تتصل  التنمية  المعروفة باسم مجموعات تحسين  العاملة  وهناك عدد من الأفرقة 
راءات المستقبلية.  التحسينات المستمرة والإبلاغ عن التقدم المحرز في ضوء إجراءات خطة الإدارة البيئية وتقديم ثناء جديدعلى الإج

 الوثيقة

FM ENV 008  البيئة و المطلوبة. شروط مرجعية  الحوكمة وتواتر الاجتماعات  تفاصيل هيكل  الحوكمة  المستدامة هيكل  التنمية 
 .FMENVTEMP006يجب استخدام قالب جدول أعمال قياسي لتركيز الاجتماعات  

 

 التقدم في مواجهة الأهداف البيئية  •

 المسؤولية: يؤدي الهدف 

يتم الإبلاغ عن ملخص للتقدم المحرز في تحقيق أهداف خطة إدارة البيئة مرتين في السنة في "استعراض الإدارة البيئية" باستخدام 
 FMENVTEMPنموذج 

 وينبغي أن تستند هذه التقارير إلى النواتج التي اتُت ُتخرج بها أفرقة تحسين التنمية المستدامة. .06

 
 بطاقة الأداء الخضراء •

 Facilitiesالمسؤولية: أهداف تؤدي بالاتفاق مع مدير إدارة الـ  

ت الذاتي  للتقييم  أداة  هي  الخضراء  الأداء  الاستشاريين  بطاقة  قبل  من  تطويرها  مع    ARUPم  مديري )  AUDEبالتعاون  رابطة 
لمجموعة من أنشطة العقارات ، لتحديد الأهداف   environmentalالجامعات للعقارات( خصيصا لقطاع التعليم العالي لقياس أداء  

 المؤسسية والأداء القياسي ضد المؤسسات الأخرى. 

 
 رق التالية: الأداء البيئي بالط الجامعة تقيس 

 إجراءات تشغيل الإدارة البيئية  •

Responsibility ::كما هو محدد في الإجراء وفيما يلي 

ويحدد كل إجراء من الإجراءات التشغيلية الستة السجلات التي يتعين الاحتفاظ بها فيما يتعلق بمتطلبات كل فئة من الجوانب البيئية  
توافر   لضمان  البيئية.  الهامة  الأهداف  تحقيق  في  المحرز  التقدم  عن  والإبلاغ  البيئية  بالأهداف  المتعلقة  الامتثال  البياناتلالتزامات 

 والبيانات التالية، على وجه الخصوص، تجمع وتفصّل في الإجراءات التشغيلية ذات الصلة:

النفايات    ectedيلوغرام( هي مجموعةالبيانات )بالك  -الأوزان والنوع  النفايات وإعادة التدوير وإعادة استخدام   مركزيا باستخدام 
 أشهر.  3هذا تحديث كل . FMENVREC033نقل الملاحظات و / أو الفواتير وتسجيلها من قبل مسؤول إعادة التدوير في 

"  Agresso"  يتم جمع البيانات باستخدام المسوح السنوية للسفر، والبرمجيات المالية  –السفر مشروط سبليت وانبعاثات الكربون  
 ومراجعة المواقع كما أجريت من قبل منسق السفر المستدام.

https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20008%20Terms%20of%20Reference%20Environmental%20Sustainable%20Development%20Governance%20Structure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FMENVTEMP006%20Agenda%20proforma-%20EMS%20Governance%20Groups.doc
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20TEMP%20005%20EMR%20SD%20Improvment%20Groups%20Update.docx
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 تلقائيا من أجهزة القياس الذكية TEAMيتم إدخال البيانات في برنامج   –الطاقة والمياه  
تم أيضًا إجراء التدقيق يدويا من قراءات متر الشهرية من قبل مسؤول إدارة الطاقة والكربون. ي  MATICالسيارات قراءات متر/

 المتقاطع مقابل الفواتير.

 
 سجلات إدارة العقارات •

 EMRالمسؤولية: يقوم منسق الممتلكات بتنسيق عملية جمع بيانات 

سجلات إدارة العقارات لقطاع التعليم العالي على أساس سنوي. موعد تقديم  ( HESAتجمع وكالة إحصاءات التعليم العالي )
 -سبتمبر )  ACADEفبراير من كل عام، والبيانات هي التي أخذت منالسنة السابقة هيئة التصنيع العسكري المؤسسات هو 

أغسطس(. ويجري فحص البيانات من قبل مدير إدارة المرافق قبل تقديمها للتحقق من وجود أي حالات شاذة، كما يتخذ قرار بشأن  
ي هذا الوقت. يتم توفير البيانات للجمهور في مايو/ يونيو من كل عام عبر  ما إذا كان سيتم الإبلاغ عن البيانات الاختيارية ف

وينبغي جمع البيانات المتعلقة بالنفايات والسفر والطاقة والمياه، التي تتصل بإدارة نظم الإدارة البيئية، على  - HESA. 10صفحات
على عاتق "الخيوط الهدف" مسؤولية  جمع بيانات قوية بالشكل النحو المحدد في الإجراءات التشغيلية في إطار 'إدارة البيانات. وتقع 

 وتقديمها إلى منسق الممتلكات على النحو  المطلوب. HESAالذي تطلبه 

 
 معايرة المعدات  •

 المسؤولية: كما هو محدد أدناه

المعايرة التي يقوم بها موظف إعادة التدوير. يتم استخدام شاحنة مضخة لفحص وتقدير إعادة التدوير وأوزان النفايات مع  –النفايات 
 (.LOLER) 1998يتم اختبار السلامة سنوياً حسب ما تقتضيه لوائح عمليات الرفع ومعدات الرفع لعام 

 المسؤولية: مدير خدمات الأعمال ومدير الامتثال القانوني.

ولا تحتاج إلى معايرة لاحقة. الجامعة تحل محل  عند خروجها من المصنع  UCLanيتم معايرة العدادات التي تملكها  –الطاقة 
متر عندما كسر. يمتلك مقدمو الخدمات العامة في الجامعة إعادةالمادمترات المستخدمة ، ويتم تنظيم هذه الشركات خارجياً  

 لضمان المعايرة واستبدال العدادات في الموعد المحدد.
 معلومات اضافية: مسؤول إدارة الطاقة والكربون. 

في إطار معيار الحافز الحراري المتجددة من متر الحرارة المرجل مطلوب الذي يتم تنفيذه    –الكتلة الحيوية المرجل الحرارة متر  
 نجوم. مزيد من المعلومات: مدير خدمات البناء.  5من قبل الطاقة الريفية في إطار برنامج خدمة 

 

 
 تقييم الامتثال  9.4.2

 

 
 quirementsالناشئة والمتغيرة إعادة •

ويجري على أساس ربع سنوي استعراض للتشريعات والسياسات والتوجيهات الصادرة حديثا بشأن صلتها بأنشطة الجامعة وخدماتها 
ات ومنتجاتها. يستخدم مدير البيئة والاستدامة إشعارًا عبر البريد الإلكتروني منخدمة تحديث اللغة الجديدة لتحديد التعديلات أو المتطلب

 لصلة بالجوانب البيئية للجامعة.  الجديدة ذات ا

وتعمم الوثيقة حسب   (.FMENVREC006)     لامتثال القانوني وأفضل الممارساتاوقد تم توثيق نتائج هذه المراجعة في مراجعة  
الجامعة  الاقتضاء   الممارسات   3داخل  أفضل  عملية وضع  لإعلام  اللازمة  المعلومات  توافر  لضمان  السنة  في  الأقل  على  مرات 

 ولتوعيةالمستويات البيئية بالتغييرات التي تطرأ على المتطلبات البيئية القانونية أو غيرها. 

والن الإجراءات  )مثل  الاقتضاء  عند  البيئية  الإدارة  نظم  وثائق  دورة وتحُدَّث  في  المحدد  النحو  على  والسجلات(  والتدريب  ماذج 
إطار  في  والمسجلة  الممارسات  وأفضل  القانوني  الامتثال  مراجعة  في  المحددة  الإجراءات  على  التعليقات  الوثائق.  استعراض 

 (.FM ENV REC 006المراجعة )

https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20006%20Legal%20Compliance%20and%20Best%20Practice%20Review%202015-2016.doc
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20006%20Legal%20Compliance%20and%20Best%20Practice%20Review%202015-2016.doc
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20006%20Legal%20Compliance%20and%20Best%20Practice%20Review%202015-2016.doc
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20006%20Legal%20Compliance%20and%20Best%20Practice%20Review%202015-2016.doc
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 مراجعة الامتثال  •

ويضطلع مراجعو الحسابات المدربون داخلياً من الناحية البيئية بعمليات مراجعة داخلية للامتثال كجزء من برنامج المراجعة الداخلية  
الفرع   )انظر  ومراجعة   2-9للحسابات  الجديدة  التشريعات  تحديث  إلىدائرة  الإشارة  وينبغي  وأفضل (.  القانونية  الممارسات 

 من أجل توجيه تركيز المراجعة.  (REC 006  FM ENVالممارسات )

 
 EMSنظام تتبع إجراءات  •

ا نتيجة لحادثة/قرب الإبلاغ عن عدم المطابقة أو عدم المطابقة أو بعد مراجعة  التي تجريها إما ويمكن تحديد الإجراءات  لحسابات 
قانون   تتبع  نظام  خلال  من  الإجراءات  لإكمال  التقدم  بتتبع  والاستدامة  البيئة  مدير  سيقوم  خارجي.  طرف  جانب  من  أو  داخليا 

EMS)FM ENV REC 027(. 

ف المتفق عليه وتقع على عاتق "الشخص المسؤول" المحدد مسؤولية كل إجراء لاستكمال إجراءاته بحلول تاريخ الإنجاز المستهد 
 وإخطار مدير البيئة والاستدامة بإتمامه أو الصعوبات التي تمنعه من القيام بذلك.

أفرقة   طريق  عن  الإنجاز  نحو  المحرز  التقدم  رصد  وسيتم  شهرياً.  الإجراءات  تتبع  نظام  بتحديث  والاستدامة  البيئة  مدير  سيقوم 
 التحسين المستدام واستعراض إدارة البيئة. 

 

 
 المراجعة الداخلية للحسابات  9.5

 
هو عن طريق برنامج    ISO14001:2015ومتطلبات    EMSجزء أساسي من التحقق من الامتثال لكل من الإجراءات التشغيلية  

 المراجعة الداخلية.

الحسابات   مراجعة  برنامج  تنسيق  و    EMSيتم  والاستدامة  البيئة  مدير  قبل  لعملي   detailsمن  العام  والتركيز  التدقيق التكرار  ات 
ويمكن تعديل الجدول في أي وقت (.  FMENVREC027الداخلية. ويسُجل البرنامج في نظام تتبع إجراءات نظم الإدارة البيئية )

 حسب الاقتضاء لضمان مراجعة جميع المجالات على نحو متكرر يحددهخطر عدم الامتثال.

ويتبعه رقم التدقيق وسنة المراجعة، على   ENVيبدأ بـ    EMSل كل مراجعة تتم سواء كانت داخلية أو خارجية تعُطى رقم مرجعي  
 حيث:  ENV xx14سبيل المثال 

 
xx – أرقام متسلسلة تعطى لتحديد كل مراجعة للحسابات 

 الإشارة إلى العام الدراسي الذي يتم فيه التدقيق -14

 
 محرك الأقراص: :  SHEمقطع  Sويتم تخزينه داخل  ( FMENVTEMPL002تم إعداد قالب لتقارير التدقيق الداخلي )

S:\FM_HSE\Environment\EMS\EMS  قوالب المستند. يتم تصنيف كل إجراء كأحد  8\وثائق

 الخيارين التاليين:

    متطلبات  أو التشغيلية  الإجراءات مع  ( NC) عدم المطابقة  •
ISO14001:2015 

 (SFIنطاق نقطة التحسين ) •

https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20006%20Legal%20Compliance%20and%20Best%20Practice%20Review%202015-2016.doc
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20006%20Legal%20Compliance%20and%20Best%20Practice%20Review%202015-2016.doc
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20006%20Legal%20Compliance%20and%20Best%20Practice%20Review%202015-2016.doc
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20006%20Legal%20Compliance%20and%20Best%20Practice%20Review%202015-2016.doc
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20006%20Legal%20Compliance%20and%20Best%20Practice%20Review%202015-2016.doc
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20006%20Legal%20Compliance%20and%20Best%20Practice%20Review%202015-2016.doc
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20006%20Legal%20Compliance%20and%20Best%20Practice%20Review%202015-2016.doc
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محرك الأقراص في : Sالتدقيقمن قبل مدير البيئة والاستدامة داخل  repo RTSسيتم تخزين 
S:/FM_HSE/Environment/EMS/EMS/9 مراجعة الحسابات 

 
ينبغي أن تصدر تقارير مراجعة الحسابات إلى الأشخاص التاليةين وأن يقوم مراجع الحسابات بإصدار تقارير مراجعة الحسابات إلى 

ع الحسابات بإدخال الإجراءات التي تم إدخالها في نظام تتبع إجراءات نظم الإدارة البيئية  الأشخاص التالين وأن يقوم مراج 
(FMENVREC027.) 

 الجهة الراعية لمراجعة الحسابات: الرئيس التنفيذي للعمليات •

 معتمد التدقيق: مدير إدارة المرافق  •

 عميل التدقيق: ممثل فريق الإدارة للمناطق التي يتم تدقيقها •

 
وسيجُرى جميع عمليات المراجعة الداخلية للحسابات من قبل أفراد قد تولى تدريب "المراجع الرئيسي للحسابات" أو "مراجع    -13

 الحسابات الداخلي" كحد أدنى، وهم بالتالي على علم بفوائد بناء نطاقهم الخاص لكل مراجعة عن طريق الإشارة إلى:

 بمراجعة الحسابات الداخلية والخارجية؛   )أ( الإجراءات السابقة ذات الصلة المتعلقة .6

من .7 الصلة  ذات  الأجزاء  البيئية   )ب(  الجوانب  وأفضل (،  ENV004FM)   سجل  القانونية  الممارسات  ومراجعة 
 ؛ (FMENV006ودائرة التحديث التشريعي في نيو لاون )( FMENVREC006الممارسات )

 )أ( إجراءات الإدارة البيئية ذات الصلة؛ .8

 ؛ISO14001:2015دليل نظم الإدارة البيئية والمتطلبات ذات الصلة ب كلوز  .9

والإجراءات التصحيحية ذات الصلة في نظام تتبع إجراءات  Miss/Non-Conformityالحوادث البيئية/قرب تقارير   .10
EMS . 

 
 ويجب على مراجع الحسابات ألا يدقق في الأعمال التي يقوم بها لضمان الموضوعية والنزاهة.

 
 

 استعراض الإدارة  9.6

 
واستعراض شاملين لمدى كفاية نظام الإدارة البيئية المستمر.  وتستخدم الجامعة هيكلها لإدارة البيئة والتنمية المستدامة لضمان دراسة  

 تفاصيل الهيكل متاح على شبكة الإنترنت في الوثائق التالية: 

 
FM ENV 008 الحوكمة  هيكل شروط المرجعية البيئة والمستدامة التنمية 

 

الإدارة   استعراض  اجتماع  المرافق  إدارة  أو  يرأسمباشرة  قبل.  من  يعُد  لم  التقرير  هذا  فإن  من وباختصار،  البيئية  للإدارة  البيئية 
EMS  .  البيئة والاستدامة، ضمن بها مدير  يحتفظ  التي  قبل، وسجلات الاجتماعات  المجموعة من  تنسيق  :  SHEالقسم    S Sيتم 

متطلبات   من  كل  تتضمن  المجموعة  أن   لضمان  الأقراص.  بقائمة   ISO14001:2015محرك  الاحتفاظ  يتم  سنويا،  الأقل  على 
 من قبل مدير البيئة والاستدامة.  ( FMENVREC020) الأعمال مرجعية لجدول 

https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/sustainable-development/EnvironmentalManagementSystem/FM%20ENV%20004%20Environmental%20Aspects%20Register%20V3.0.xlsx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/sustainable-development/EnvironmentalManagementSystem/FM%20ENV%20004%20Environmental%20Aspects%20Register%20V3.0.xlsx
https://www5.uclan.ac.uk/ou/fm/sustainable-development/EnvironmentalManagementSystem/FM%20ENV%20004%20Environmental%20Aspects%20Register%20V3.0.xlsx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20008%20Terms%20of%20Reference%20Environmental%20Sustainable%20Development%20Governance%20Structure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20008%20Terms%20of%20Reference%20Environmental%20Sustainable%20Development%20Governance%20Structure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20008%20Terms%20of%20Reference%20Environmental%20Sustainable%20Development%20Governance%20Structure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20008%20Terms%20of%20Reference%20Environmental%20Sustainable%20Development%20Governance%20Structure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20008%20Terms%20of%20Reference%20Environmental%20Sustainable%20Development%20Governance%20Structure.docx
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20020%20EMS%20Management%20Review%20Agenda%20Checklist%20v2.0.doc
https://intranet.uclan.ac.uk/ou/fm/resource-centre/External%20Library/FM%20ENV%20REC%20020%20EMS%20Management%20Review%20Agenda%20Checklist%20v2.0.doc
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 تحسين  20

 
 عام 10.4

 
لتقديم توصياتلتحسين وتحقيق   9القسم يستخدم مدير البيئة والاستدامة مجموعة من أدوات تقييم الأداء التي تم تسليط الضوء عليها في 

النتائج المرجوة من نظام الإدارة البيئية. فعلى سبيل المثال، قد تنبثق توصيات من أفرقة تحسين التنمية المستدامة ومن النتائج التي 
 أثيرت في عمليات المراجعة الداخلية للحسابات. 

 

 
10.5 N  على الاتهّان والإجراء التصحيحي 

 
م مطابقة  عدم  في    ISO14001:2015ومتطلبات    EMSع  أي  البدء  يمكن  أجل  من  والاستدامة  البيئة  مدير  إبلاغ  إلى  تحتاج 

 & Missالحوادث البيئية ، بالقرب من  التحقيق. أي عضو من موظفي الجامعة قادر على الإبلاغ عن عدم توافق محتملباستخدام   
)FMENVREC040(  conformit form-Non  .  قسم إلى  يقدم  أن  يجب  النموذج،  هذا  من  الانتهاء    SHEوبمجرد 

shesection@uclan.ac.uk  أو عن طريق نسخة مطبوعة إلىVE202. 

 وكذلك عن طريق آلية الإبلاغ هذه، تثُار أوجه عدم التوافق فيتقارير المراجعة الداخلية أو الخارجية.

 
في كلتا الحالتين، فإن مدير البيئة والاستدامة النظر في عدم المطابقة وإذا لزم الأمر سيتم التشاور الأطراف المسؤولة الأخرى عن  
بتسجيل   والاستدامة  البيئة  مدير  سيقوم  المناسب.  العمل  الجذري وخطة  السبب  الحوكمةلدنط  هيكل  المستدامة  والتنمية  البيئة  طريق 

كما سيتم تسجيل نتائج .  )EMS )FM ENV REC 027اء تصحيحي متفق عليه داخل نظام تتبع إجراءات  التقرير مع أي إجر
 .  EMSالمتخذة في نظامتتبع إجراءات  bein gالإجراء التصحيحي 

 
للحسابات، وسيبُلغ ع الداخلية  المراجعة  الوثائق وعملية  استعراض  أثناء  المتخذة  الإجراءات  مدى ملاءمة  استعراض  نها  وسيجري 

 حسب الاقتضاء إلى استعراض الإدارة البيئية. 

 

 المستمر  التحسين 10.6

 
 رجل يتم تحديد فرص التحسين المستمر من قبل يؤدي الهدف ومجموعات تحسين التنمية المستدامة وإضافتها إلى خطة الشيخوخة

ويوجد في القطاع عدد من الموارد والأدوات المتاحة للمساعدة في عنصر التحسين المستمر في نظم  -10FMENV020 . البيئة
ز الموظفين والطلاب يمكن الانضمام EAUC( meanin(الإدارة البيئية. الجامعة هي عضو في جمعية البيئة للجامعات والكليات 

لمجتمعات الممارسة والانضمام إلى شبكة مناقشة البريد الإلكتروني ذات الصلة مجانا للوصول إلى الموارد، والمشاركة في ا
لموضوع معين من الفائدة )ق(. كما التزمت الجامعة بتبادل المعلومات عنأداء البيئة عن طريق بطاقة الأداء الأخضر حتى تتمكن 

 (.1-1-9ر من استجواب المؤسسات الأخرىلاستخلاص أفضل الممارسات وتحسين الأداء )انظ
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