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 مقدمة �ي ا��ورة التدريبية لل��ادة

 ا��ورة التدريبية 

 والس��مة  الص�ة  �ي للنيبوش العامة  العا��ية  ال��ادة من 1 الو�دة إ���ل من ���كنك ا��ساسية  ا��ع��مة  ��يك ب�ن ليضع ال��اب هذا تصم�� �� لقد
 ��توى  من تصحي�ه  �� ��ا ��كوم ��ل� العمل، وهو مك�ن �ي والس��مة  الص�ة  نظام عن شام�� نظرة إعطاء �ي مفيد فهو ذل� إ�ى و�ضافة .  ا��هنية 
 النيبوش قبل  من ا��وضوع ا����ج

 ��ز��... ل

زيارة موقع النيبوش ات إضا��ع��م  www.nebosh.o/g.ukفية عن ا����ج ا���اء 

 
 المھنیة  والسلامة الصحة في العامة الدولیة الشھادة

 والس��مة الص�ة إدارة:  IG1 الو�دة

 1العنصر  لماذا یتوجب علینا إدارة الصحة والسلامة في مكان العمل

 2العنصر  دارة الصحة والسلامة وكیف یقدمل نظام إكیفیة عم

 3العنصر  فھم الأشخاص والعملیات -إدارة المخاطر 

 4العنصر  مراقبة قیاس الصحة والسلامة

 ا���اطر تقي��:  IG2 الو�دة

 5العنصر  الصحة البدنیة والنفسیة

 6العنصر  صحة الجھاز العضلي والعظمي

 7العنصر  ئیة والبیولوجیةالكیمیاالمواد 

 8العنصر  مواضیع العمل العامة

 9العنصر  معدات العمل

 10العنصر  الحریق

 11العنصر  الكھرباء
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  العامة  النيبوش  IGC شهادة 
  والس��مة  الصحة  في الدولية 

 المهنية 
 

= 
 IG2  الوحدة

 المخاطر   متقيي
 

+ 
 IG1  الوحدة

 والس��مة   الصحة  أدارة

 ا��مت�ان 

ر��ي  امت�ان �ي الن�اح �ليك يتوجب ا��ؤهل  هذا �����ل   . العم�� التطبيق امت�ان و��ل�)   IG1 الو�دة امت�ان(  وا�دة امت�ان بورقة  ر�مي ��

 �ي تو�د ال�ي ا��ع��مات �ي امت�انك ي�� و��)   IG1 الو�دة(  4 إ�ى 1 العنا�� �ي مناقش��ا ��ت ال�ي ا��ع��مات ��تحن التحر��ي  ا���مي ا��مت�ان
 ) .    IG2  الو�دة( 11 إ�ى 5 العنا��

رية  سؤال 11 من ويتكون ساعت�ن مدته  التحر��ي  ا��مت�ان إن  . ك�م�� إ�ابة  يتطلب سؤال ك� - إجبا

  �ي و��ل� 4 إ�ى 1 العنا�� ��اية  �ي ا��مت�ان ��ارات �ي و��ل� IG1 الو�دة �ي ا��راسة  ��اب �ي تو�د التحر��ي  ا��مت�ان عن إضافية  مع��مات
 .  ا����� التذك��

 )  .  11 إ�ى 5 العنا��( IG2 ��اب �ي متوفرة العم�� التطبيق امت�ان عن مع��مات

 . العمل  مك�ن �ي ل���اطر بتقي�� القيام منك يتطلب وهذا

 إ�ى 5 العنا�� ��اية  �ي ا��رشاد ق�� و��ل�.  IG2 �ي مقدمة �ي وذل� IG2 ��اب �ي تو�د ��العم التطبيق امت�ان �ي ��سا�دتك إضافية  مع��مات
 ا����� التذك�� ق�� إ�ى إضافة  11

 صا�ح وت��ي�ات ن

���ل دراستك هذا ال��اب ���� دا��ا بأن ��بط ���تك العملية �ي مك�ن ��ل� ��ا ي�� دراسته من مواضيع. إن تفهمك للتطبيق العم�� 

 � أ��ية الص�ة والس��مة سوف ��ا�دك ��� فهم ا��ادة. و��ل
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 ��ر�ات التع�� ومعاي�� ا��مت�ان
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 . ا��ورة م��ج دليل  �ي نيبوش قبل  من ���ها ��  قد التقي�� معاي�� و��ل� هذه التع�� ��ر�ات

 �افظ ��� أن تكون م�� بآ�� ا��ست�دات 

 القانونية  التغي��ات مع �اصة ا��ست�دات بآ�� م�� كونك ��� ��افظ أن �ليك ���� وهذا متواصل  ��ك� يتطور والس��مة  الص�ة  ��ال إن
 .ا���وذجية  وا��مارسات

�بع �����ا ���ل ومن ا��ولية �� آرآر وية ا�  ا��همة  بالتغي��ات الطلبة تنبيه  ف��ا ي�� وال�ي ل��ورات الع��ية  ا��واد ���يع الت�ديثات/  ا��ست�دات تن�� سن
 .القا��ة  با��ورات متع�� هو ما وك� ا���وذجية  وا��مارسات القانونية  ا��تطلبات �ي

 ا��لكتروني  موقعنا زيارة  الرجاءwww.rrc.co.uk/news-resources/newsletters.aspx التحديثات   هذه على  ل��ط��ع

 ا��نشورات ا����ى

صادم  

 ا��هنية والس��مة  ة ص�ال �ي العامة  ا��ولية  النيبوش ��ادة)   REVISION GUIDE(  ��اجعة  دليل  •

 ا��هنية والس��مة  الص�ة  قانون �ي �� آر آر)  STEP NOTES(  ملخص •

 ا��هنية والنظافة  الص�ة  �ي �� آر آر)   STEP NOTES(  ملخص •

 ا��ودة إدارة �ي �� آر آر)   STEP NOTES(  ملخص •

 البيئة �ي �� آر آر)  STEP NOTES(  ملخص •

 ��راستك ا�����
   والس��مة  الص�ة  إدارة:  IA  الو�دة - ا��هنية  والص�ة  الس��مة  �ي لية ا��و النيبوش دب��م •
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 ا��طرة ا��واد:  IB الو�دة - ا��هنية  والص�ة  الس��مة  �ي ا��ولية  النيبوش دب��م •

 العمل ومعدات العمل  أماكن س��مة :  IA الو�دة - ا��هنية  والص�ة  الس��مة  �ي ا��ولية  النيبوش دب��م •

�يارة وا��نشورات ، قم التع�� ��صادر �د��ة عناو�ن �إضافة  با���رار تقوم ا��ولية  �� آر آر  : ا��ل�ك��و�ي موقعنا �

www.rrc.co.uk/publications.aspx 

و�ن ���يع الشام�� القا��ة  ��� ل��ط��ع  ا��وجودة العنا
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 IG1مقدمة �ي الو�دة 
 .النيبوش ��ادة ��راسة  دورتك من ��ء أل �ي أه��ً بك

 عنا�� أو فصول أربعة ��ا’: IG1 الو�دة

 القانونية  ا��عاي�� إ�ى التطرف ذل� �ي ��ا فعال ��ك� والس��مة  الص�ة  إدارة ي�� أ�لها من ال�ي ا��سباب ��ح ��� ��توي :  1 لعن��ا •

 .ا��قاولون إدارة مبادئ  �ي ومقدمة 

 .مية التنظي السياسات �ي وموقعه  والس��مة  الص�ة  إدارة نظام ف��ة يقدم:  2 العن�� •

 الص�ة  ثقافة  ��مل  ا��واضيع.الفعال والس��مة  الص�ة إدارة نظام صلب �ي تقع وال�ي ا��واضيع من واسع نطاق مع يتعامل :  3 العن�� •

 .ا��ولية  وا��سعافات الطوارئ  آمن ، إ��اءات ��ل نظام ا���اطر ، تطو�� الثقافة، تقي�� هذه ��س�ن ��كن وكيف  والس��مة 

 الص�ة  �ي التدقيق و��ل� ا��وادث �ي والتحقيق عن التفا�لية ، التبليغ وا��راقبة  النشطة  ا��راقبة  عن ��ح ��� ��توي :  4 العن�� •

 .والس��مة 

 .IG1 الو�دة امت�ان أسئ�� ورقة  طريق عن اختبارها ي�� عنا�� ا��ربعة  وهذه

 ا��مت�ان 

ر��ي  امت�ان ورقة  من يتكون ال��ادة ��ورة ا���مي ا��مت�ان  . ���� واختبار ��

 5 العنا�� �ي ا���توى ا��عرفة  ��ت�� و��)  ا��ول ا��راسة ��اب �ي موجودة و�ي IG1  الو�دة(  4 - 1 العنا�� ���توى ا��عرفة  ��ت�� التحر��ي  ا��مت�ان
 ). الثا�ي ا��راسة ��اب �ي ا��وجودة IG2 الو�دة(  11 -

 ف��ا ��ا أ��ى  مواد أي  أو ل��ورة الع��ية  با��ادة ا��ستعانة  ل� يتاح ولن..  لنيبوشا قوان�ن تطبيق ي�� حيث صارمة  امت�ان ظروف ��ت ا��مت�ان يقام
 ��اقبة  ي�� حيث ا��مت�ان ووقت وا���اء ابتداء بوقت الصارم ا��ل��ام وي�� ممنوع ا��مت�ان ���ل الت�دث. شك�� ك�ن ��ما إل�ك��و�ي جهاز أي 

 .أ�لبنا �ا���ا قد وال�ي ا��ك�د��ية  وا��امعات ا��دارس ماً ��مت�انات��ا مماثل ا��مت�ان هذا فإن آ�� وبتعب�� ا��مت�ان

 .ك�م�� إ�ابة  يتطلب سؤال اجباري ، وك� سؤال 11 من ويتكون ساعت�ن مدته  التحر��ي  ا��مت�ان

 .السؤال هذا عن ل���ابة  دقيقة  30  - 25 ��تغرق بأن هنا ونو�� در�ة 20 و���ل  طوي�� إ�ابة يتطلب ا��ول السؤال

 السا�ة  ��تغرق بأن نو�� وهنا. در�ات 8 قدره ما سؤال ك� و���ل  قص��ة إ�ابات تتطلب فإ��ا)  11 إ�ى 2 السؤال(  ا��تبقية الع��ة ا��سئ�� ماأ
 .الوا�د للسؤال إ�ابة  لك� دقائق 9 - 8 يع�ي وهذا ا��سئ�� ��يع عن ل���ابة  ا��تبقية  والنصف 

 .((8 × 10) + 20) 100  �ي ا��مت�ان �ي ا��تا�ة ا��ر�ات ���وع

 % ). 45(  أك�� أو 45 ��� ��صل  أن ��ب ا��مت�ان �ي للن�اح
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 إ�ادة باستطاعتك بأنه  يع�ي وهذا.ا��مت�ان تعيد بأن يلزمك وهذا إ�ادة ��� ��صل  سوف%    45 ا��جتياز در�ة  ��� حصول� �دم وعند
 ��دودة ��� ��ات بعدد ا��مت�ان إ�ادة و��كنك العم�� ا��مت�ان IG2 الو�دة اجتيازك تار�خ من سنوات ��س ���ل يكون أن ���ط ا��مت�ان

 .سنوات ا���س ف��ة ���ل

 .ال��ادة مؤهل  ��� ��صل  ل��� العم�� ا��مت�ان و��ل� التحر��ي  ا��مت�ان اجتياز �ليك ويتوجب

 ��رس وأنت تتذ��  أن ��ب أنك هو به  ����ك ان �ب� ما و���ا الفصل  هذا حقاً �ي ذل� نناقش سوف ��ننا ا��ن ا��مت�ان بتفاصيل  نفسك ��غل  ��
 . امت�ان ���ل من تقييمك ي�� سوف أنه  IG1 ل���دة الع��ية  ا��ادة

 �ي ل���اطر  تقي�� ��ري أن منك يتطلب وهذا. ل���اطر تقي�� إ��اء طريق ��لياً عن امت�انك ي�� سوف ا��ورة هذه من IG2 ل���دة دراستك عند
 العملية  با��ادة ��تع�ن أن �����ا ا��ق و��يك زمنية  ف��ة ���ل من ذل� تطبيق ا��خطار، وبامك�نك من واسع نطاق ��� التعرف بعد ��ل� مك�ن

ز�� مشا��ة  ظروف �ي يعقد �� ول�كنه  التقي�� هذا ��� تطبق قوان�ن أ��ى، وهناك مع��مات ومصادر  العم�� ا��مت�ان عن ا��ع��مات من ل��مت�ان؛ ��
 .    IG2 ��اب �ي العملية  ا��ادة إ�ى ارجع

 ��ارات ا��راسة 

 .ا��اد بالعمل والبدء ا���هيدي  الفصل  هذا ��طي إ�ى ��فعك وهذا ا��راسة  تبدأ ��ن ��غبتك ��� ��� إ��ي

 : نفسك واسأل لوه�� التوقف  ا��ول ، ا���اء العن�� بقراءة تبدأ أن وقبل  ول�كن

 ل��راسة ؟ أموري نظمت أنا ل ه •

 أدرس ؟ سوف م�ى �ي ف��ت هل  •

 أدرس ؟ كيف  أع�ف هل  •

 ل��مت�ان ؟ اذا��  كيف  أع�ف هل  •

 أ��ى  ��ة نف��ا ا��ادة دراسة  ���ادة الوقت من ال�كث�� تضيع سوف مستعد تكون أن ��ون العن�� قراءة ��أت إذا ببساطة  ��نه  ��مة  ا��سئ�� وهذه
 .وأ��ى 

ن منظم ك  

 ا��ل�ك��و�ي ) ، دف�� النص ���ل من ��رس كنت إذا(  ال�ك��و�ي جهاز أي  أو ا��راسة ��اب ��مل  وهذا ��تا�ه  ما ك� ���ع أن �اول
 جهاز ور��ا لل��ب وماء ت���ن ا��ذا��ة، ق�� ��� ��ا�دك م��حظات �ل��ا تكتب ل��� فهرسة بطاقات مثل أ��ى  أشياء وق��، و��تاج م��حظات

 .)ا��راجعة  أثناء ل��وسي�� ا�����اع ��ب كنت إذا( مموسي��

 وقت تضيع أن ��� �اهزاً من ��ا�ك يكون عندما ا��راسة ��� ��ا�دك سوف و�اهزة ، وهذا وا�د مك�ن �ي ���و�ة  ا��شياء هذه ك� بأن تأ��
 .���عها
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�ى ��رسم  

 تكون �يال ا��يام هذه ���ل با��وقات وف�� با��راسة  اشغا��ا ��كنك ال�ي ا��سبوع أيام �ي ف��. ل��راسة  ��تا�ه  ا��ي  الوقت مقدار ي  تف�� أن ��ب
 .العائلية  وا��ل��امات العمل  مثل  ا��يام هذه �ي ا����ى  با��ل��امات ف��.  متفر�اً ل��راسة  ف��ا

لتفشل ��طط فإنك التخطيط �ي فشلت و�ذا ا����ى  با��مور ال��امك ��تغرقها ال�ي ا��وقات لتفادي  ا��راسة  وقت ��طيط �ليك ��ب حيث  

 الليا�ي �ي ال��ر  يفض��ن البعض وأما البا��  الفجر �ي ا����اص بعض ��ى  يكون وا��ي  اليوم من ��راسةل ا��ناسب الوقت �ي تف�� أن ��ب ور��ا
 .ل��راسة  ��طيطك �من ا��سبان �ي يؤ�ذ أن ��ب وهذا

و ذل� وينعكس ا��جهاد يصيبك قد متواصل  ��د العمل  عند أنه  حيث وا��س���اء ا��ا�ة  لوقت التخطيط �ليك وأ���اً �����  قدرتك من يقللسلباً 
 .النشاط واس��داد للرا�ة  وقت ��صص أن ال��وري  من فأنه  السبب و��ذا ا��مت�ان �ي سيئ أداء إ�ى ا��طاف بك ين��ي بفعالية، وقد ا��راسة  ���

يف ��رس ك  

 .�اطئ اعتقاد الع��ية ؟ هذا ا��ادة قراءة فقط تع�ي ا��راسة  أن تعتقد هل 

 :��مل  ا��ثمرة فقط ، وا��راسة  القراءة من أك�� إ�ى ��تاج ا��ثمرة وا��راسة  ا��راسة  ��لية  من فقط وا�د ��ء هو ال��اب قراءة إن

 .�� قراءتك ���ل تقرأه فيما تف�� نأ •

 .العملية  و���اتك الشخصية  بتوقعاتك تقرأه ما تقارن أن •

 .ا��الية  معرفتك �ي الثغرات ��� تتعرف أن •

 .��حقة  أوقات �ي قرأته  فيما تتب�� •

 .وا��فك�ر ا��واضيع فهم من ���كن أن •

 .ل��س���اع �اهزة ا��ع��مات تكون ��يث ذا��تك تطور أن •

 تتذ��ه أن من ��كنك مع�ى �� متماسك هيك� لبناء ا��طار هذا �ي وا��فك�ر ا���تلفة  ا��واضيع و�د�ال ذه�ي إطار بناء عن عبارة �ي ا��راسة  إن
 .آ�� لشخص لت���ه 

 :ال��ج هذا تتبع أن �اول دراستك أثناء

 بعض اكتب.  ف��ا ا��شمو�� وا��واضيع IG1 الو�دة هيك�� عن �امل مفهوم ��� ���صول وهناك هنا ونوقف  ال��اب صفحت •

 .ا��ئي�� وا���توى  الو�دة ��يك�� تلخيص ��� ��صل  ��يث ورقة  ��� ا����حظات

 .ا��راسة  من الف��ة هذه ا��ي أو آ�� شيئ وا��ل  اذهب.  را�ة  ف��ة �ذ •

 هذه ��طى عندها الفهم صعبة  بأ��ا ��عر  فقرة إل�� وصول� وعند العن�� أول من القراءة وا��أ 1 العن�� ��� متفحصة نظرة �ذ •

  تل� تكون أن و�اول تفهمه  ا��ي  ا���توى  عن ��يطة  م��حظات �ذ. مواضيع من بعدها ما فهم �ي �د�� من وا��أ الفقرة

وبة ا����حظات  .قرأته  ما ��يع تكتب �� ول�كن أمكن إذا قص��ة ���� أو وا�دة بك��ة  �فك�را� أو ا��واضيع ��ص.  قص��ة ا��كت
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 ��� مقدرتك ��� يؤ�� سوف أنه  مثمر ، حيث ��� هذا ��ن طوي�� لف��ات ا��راسة  تتابع تقريباً و�� دقيقة  40 لك� را�ة  ف��ة �ذ •

 .وا�دة سا�ة  من ��ك�� متواصل ��ك� ا���رارك عند وذل� وا��فظ والفهم ال��ك��

 دراستك تعطل  و�� ا����  أسلفنا ��� ا��ا�ة  من ف��ات �ذ.  بأ���ها ا��ربعة  العنا�� دراسة  ت��� أن إ�ى ال��ج هذا ��� ا��راسة  تابع •

 .فهمها ��كنك �� مواضيع عند

 م��ا ا��اطئ ��حو  كتب��ا قد ال�ي ا����حظات تابع قراءتك سابقاً و���ل بقراءته  ��ت قد ما واقرأ 1 العن�� ��اية  إ�ى ارجع ا��ن •

 تعمل  أن الت��ار، و�اول و�دم ا��ختصار �اول بل  با��اب تكتب �� مسبقاً ، ول�كن ت��حظها �� تكون قد ��مة  مع��مات وأضف 

 .الفصل هذا تبا�اً �ي نناق��ا سوف ال�ي تل� مثل  الب��ية  ا��عينات بعض

 صغ��ة أ��اء إ�ى ��أها ول�كن القراءة وتابع ��ك��ك من ���� أن سابقاً �اول ��اوز��ا ال�ي الصعبة  ا��واضيع أ�د إ�ى وصول� عند •

 .��حقاً لفهمها تعود أن ���ط ��اوزها فهمها �ليك استع�� أيضاً إذا وهنا

 .عقل� ف��ا ���ح ف��ات و�عطائك ا��راسة ف��ة ل�ك�� وذل�سابقاً  فعلت ��� را�ة  ف��ات �ذ •

 .الطريقة  ��ذه عنا�� ا��ربعة  دراسة  تابع •

 .فهمها �ليك يصعب ال�ي ا��ع��مات من ا��سا�ة تتقلص وسوف ل��ادة فهمك س��داد ل��راسة  لتكمواص ومع

 والسماء اللغز  �ل  �لينا ���ل  حيث الصورة وسط ا��طاف ��اية  و�ي وا��طراف للزوايا ���ة  وم��ا للصورة العامة  ا��فك�ر ��ع هو هنا هدفنا أن ���� 
 .لل��اية 

 ا��ذا��ة من أ�ل ا��مت�ان 

 �ي بالبدء وذل� ا��راسة  ���ل ل��ذا��ة احتيا�اتك ا��سبان �ي تضع أن ��تاج سوف أنك هو هنا ا��مت�ان عن ���ديث ��فعنا ا��ي  ا��سباب دأ�
 ل�كيفية  الطرق بعض �ليك نق��ح دراستك ، وهنا ���ل طبيعية  ممارسة ذل� من و��عل  ل��راجعة ����حظات)  ل��ستذك�ر مصادر(  مصنفات ��ل 
 : �ذل ��ل 

 .ال��اب بقراءة فقط تكت�� �� •

 .قص��ة م��حظات و�ذ ال��اب اقرأ •

 .الصف�ة  ��� وا��فك�ر ا��همة  الك��ات ��ت خط وضع ال��اب اقرأ •

 .ذهنية  ��يطة  وار�� ال��اب اقرأ •

 . للتو قرأته  ��ا الصوتية  ا����حظات بعض ��ل  •

 . فهرسة بطاقات لنفسك ا��ل  •

 . ا��واضيع يصلتلخ م��حظات ��ا كب��ة ملصقات اصنع •

 .مك�ن ك� �ي والصقها صغ��ة ملصقات ��� ا��همة  ا��فك�ر اكتب •

 وذل� ال��ك�� ��� ��ا�دك وسوف ا��راسة  أثناء ��ا تقوم فعالية يعطيك وهذا للعنا�� قراءتك أثناء ل��راسة  روتي�ي أس��ب ا����ال هذه من اجعل 
 .ا��راسية  م��حظاتك ��اجع عندما يسا�دكأيضاً س وهذا ستكتب ماذا لتقرر ال��ك�� �ليك ����� ��نه 
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 قد ما ��اجعة يتبعها اس��ا�ة  ف��ة ���ل من �ليه  التغلب ��كنك وهذا ا��راسة  �ي ا��ستغرق الوقت مع يقل  ا��ع��مات استيعاب ��� مقدرتك إن
�يع تكون أن ��ب ا��راجعة  دونته ، وهذه ���ا �  ا��راجعة  �إ�ادة ��ت ا��راسة ، و�ذا ف��ة �ل�ا�� من دقائق 10 بعد تأ�ي و�ي فقط دقائق لبضع و�

��� سوف هذا فإن سا�ة 24 بعد  تقوى  سوف ذا��تك فإن ا��يام بعض انقضاء يعد ��اجعتك إ�ادة وعند وأك�� أك�� ا��ستيعابية  مقدرتك من �
 . وأك�� أك��

 ا��ع��مات ��عل  الت��ار هذا فإن ا��من مع وا��فك�ر ا��واد ��اجعة  �رت� ��حقاً. عندما ل��ع��مات فعال اس��داد بناء مفتاح هو الت��ار أن آ�� وبتعب��
 .ا��مت�ان �ي ���سك أثناء واس��دادها ��ا الوصول ����

 ��ارات ا��مت�ان ا��ساسية  

 فإن �اطئ للسؤال همكف يكون أو��ً، وعندما السؤال فهم �ليك ��ب ذل� قادراً ��� تكون ول��� ا��مت�ان أثناء السؤال عن �داً ا���ابة  ا��هم من
 .ا��رجوة ا��ر�ات ��� ��صل  ولن تفيدك لن إ�ابتك

 :ا��سئ�� عن ا���ابة  عند اتبا�ه  ��كنك م��ج ��طوة خطوة ناقش م�� تعال السؤال فهم ��� ��سا�دتك و

 تقع ال��ابة  لتبدأ أ��ك من ���� �ي تكون عندما فإنه  �ذرك �ذ.  ���عن السؤال تقرأ أن �ي ا��و�ى ا��طوة - السؤال اقرأ:  1 ��طوةا •

 شيئ هناك يكون فقد الفقرات ��يع قراءة �ليك ��ب فإنه  فقرات �دة من يتكون السؤال ك�ن للسؤال، و�ذا ا��اطئة  القراءة ��  �ي

 .السابقة الفقرات فهم ��� ��ا�دك ال��حقة  الفقرات من

 ��شد ال�ي الك��ات و��ل� السؤال �ي ا��وجودة ليماتالتع ��مل  ا��همة الك��ات - ا��همة  الك��ات ��ت خط ضع:   2 ا��طوة •

 . بارزة تكون ل��� ا��همة  الك��ات هذه ��ت خط تضع أن ا��هم من إنه. السؤال

وبة  تكون معينة  در�ات �� السؤال من ��ء أو سؤال ك� - ا��ر�ات إ�ى نظر ا:  3 ا��طوة •  ومقابل  قوس�ن ب�ن السؤال مقابل  مكت

 ا���ابة  �ي ا��ط��بة  ا��ع��مات ��ية  ��� مؤ�� يعطيك ا��ر�ات ومقدار مع��مة ��ابة منك يتوقع نهفإ ا��متحن يعطيك در�ة ك�

 .السؤال ��� ل���ابة  است�دا��ا �ليك ��ب ال�ي ا��منية  الف��ة وبالتا�ي

 السؤال ��� أجبت إذا در�ات ��� ��صل  ولن السؤال من القصد فهمت أنك من تأ�� - أ��ى  ��ة السؤال اقرأ:  4 ا��طوة •

 .ا��متحن قصده ما وليس با��طأ ا��قصود فهمت ما حيث من السؤال ��� ��يب عندما ��دث وذل� با��طأ

ريغ �ي ��ا�دك ذهنية  ��يطة  أو قا��ة  من مكونة  ا��طة  هذه تكون وقد - خطة  ار��:  5 ا��طوة •  و���ة، وتأ�� ���و�� ا��ع��مات تف

 النقاط ����  ��� ��ا�دك سوف ���طة  ك�م��، و��ابتك ا��ر�ات ��� ���صول قاطوالن ا��قائق من ك��ي �دد كتبت قد أنك من

 .ال��ابة  �ي مستغرق وأنت للتذ��  مسا�دة تعت�� ا��طة  أي و�ي ا��همة 

 .صححي ��ء أي  ل��تحن وا�ح يكون ح�ى ال��ائي جوابك هو ��ء وأي  ا��طة  يعت�� ��ء أي  بوضوح بينت أنك من تأ�� ا��سئ�� ��� إ�ابتك أثناء

) ب(  و��ء) أ(  ��ء إ�ى مق�� السؤال ك�ن ��ث��ً إذا السؤال هيك�� يعكس إطار �ي إ�ابتك تكون أن ��� �افظ ا��مت�ان اسئ�� ��� ��يب عندما
 �نب)، �( ب وعنو��ا) ب( ا��زء عن أجب �� ومن فراغ وا��ك)  أ( ا��زء ��� إ�ابتك تعنون أنك ��يث ا���ط نفس تكون أن ��ب إ�ابتك فإن

 إ�ابة  ��لط طوي�� وا�دة فقرة �ي ا���ابة  كتبت إذا أما.  الصحيح ا��زء ��� ل���ابة  وا�دة ك� منفصلت�ن فقرت�ن بوضوح ��ى  أن ��ب ا��متحن
 .وافية  إ�ابتك ك�نت و�ن ح�ى كث��ة در�ات من ��رمك سوف الطريقة هذه فإن ا��زئي�ن

ربة  ا���ابة من الطريقة  هذه إن  .ا��سئ�� ��� ل���ابة  السبل أفضل  �تعت� و�ي وناجحة  ��

 . من سؤال لك� دقائق 8 وخصصت ا��ول السؤال عن ل���ابة  دقيقة  25 خصصت إذا أنك حيث.  الوقت ��اقب أن ا��مت�ان أثناء �ليك و��ب
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 15 ل� يتيح وفس هذا فإن ا��تبقية  ا��سئ�� من سؤال لك� دقائق 8 وخصصت ا��ول السؤال عن ل���ابة  دقيقة  25 خصصت إذا أنك حيث
 .����ا من والتأ�� إ�اباتك ��راجعة ا��مت�ان ��اية  �ي متبقية دقيقة 

  ق��  IG1 الو�دة �ي و��ل� 4 - 1 العنا�� �ي ال��اب �ي ا��وجودة ا��مت�ان ��ارات أقسام �ي تو�د ا��مت�ان ��� ��سا�دتك أك�� مع��مات
 .ا����� التذك��

  

   دريبية! من ا��ورة الت   IG1��تع بالو�دة 
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  1العن�� 

 العمل��اذا يتوجب �لينا إدارة الص�ة والس��مة �ي مك�ن 

 أهداف التع��

 عندما ت��� دراسة هذا العن�� سوف تكون قادرا ���

 مناقشة ا��سباب ا�����قية وا��قتصادية والقانونية ��دارة الص�ة والس��مة �ي أماكن العمل   .1

 ��ح كيف ت�� ��لية وضع قوان�ن للص�ة والس��مة وما �ي عواقب �دم ا��ل��ام  .2

 تلخيص مسْوليات الص�ة والس��مة ا��ئيسية ���مو�ات ��تلفة من ا����اص �ي مك�ن العمل  .3

 ��قاولون و��اقب��م وادار��م ��ح كيف ي�� اختيار ا .4
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 ا�����قيات وا��موال
 ...الق�� هذا �ي

الث��ثة ا��سباب ا��ئيسة ال�ي ��فع أي مؤسسة إ�ى إدارة الص�ة والس��مة �ي: أ���قية واجتماعية (أو قانونية) واقتصادية. �ي هذا  •

 الق�� ا��ول نناقش ا��سباب ا��ثن�ن وا������ي ا��قتصادي .

ويقتل ال�كث�� من الناس، أو ��رحون أو ��رضون   • ا�����قية (ا���تمعية): تتع�� بالواجب ا������ي من ��ص ��اه ��ص آ��، 

 أثناء العمل. ��بب ��لهم، ومن الناحية ا�����قية، هذا أ�� ��� مقبول، وا���تمع بك�م�� يطالب ����مة الناس 

السبب ا��قتصادي: يتع�� بالتك�ليف ا��الية ���وادث وا����اض ا��هنية، وعند وقوع �ادث سيكون هناك تك�ليف مبا��ة و���  •

 مبا��ة ��ذا ا��ادث، ��ء قليل من هذه التك�ليف أو ا��سا�� مؤمن �ل��ا أما النسبة ال�ك��ى ف�� ��كن التأم�ن �ل��ا.

 نية تقد�� ا��صطل�ات ا��ه 

ريفات أهم ا��صطل�ات و�ي:ت  ست�دم العد�� من العبارات وا��صطل�ات ا��ساسية �ي مواضيع الص�ة والس��مة، وسنتطرق هنا لتع

 الص�ة

�ي انعدام ا��رض أو �د اعت��ل الص�ة، ��� سبيل ا��ثال ا��سبستوس ���� ��اطر ��ية ��نك إذا استنشقت غبار ا��سبستوس فقد تصاب 

 سنة بعد استنشاق الغبار). 20أو  10�ض) �ي ����� ��حقة من ا��ياة (ر��ا ���طان ا��ئة (�

 الص�ة �� تتع�� باعت��ل الص�ة البدنية فقط، ول�كن أيضاً باعت��ل الص�ة النفسية (��� سبيل ا��ثال التعرض لضغط شد�� ��كن أن يؤدي إ�ى

 ا��يار عص�ي).

 الس��مة

، ��� سبيل ا��ثال: ا���� ��ت ا��افعة �ي أثناء ��لية ا��فع ليست آمنة، ��نه إذا سقط ا���ل سيؤدي إ�ى �ي �دم وجود خطر ا��صابة البدنية البالغة 

 إصابة ��نية بالغة أو وفاة. إن البقاء �ارج منطقة ا��طر يضمن الس��مة.

 ا��فاهية

وغ�ف ا��ا�ة وا��ماكن ال�ي ��كن إ�داد وتناول �ي ا��صول ��� ا��رافق ا��ساسية مثل ا��راحيض، و��طات غسل اليد وغ�ف تغي�� ا������، 

 الطعام ف��ا �ي ظروف ��ية ��بياً، وتوف�� مياه ال��ب وا��سعافات ا��ولية ا��ساسية.
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 ا��سباب ا�����قية ��دارة الص�ة الس��مة

ا��من  (لست ��ا�ة إ�ى ���� ا��رقام  العمل-��زء من ��نا��ها  (ILO)وقد ���ت ا��حصاءات العا��ية التالية من �انب منظمة العمل ا��ولية 

 الفعلية، فنحن ��تعر��ا لتسليط الضوء ��� حجم ا��شك��): 

 مليون ��ض ���ي مس�ل ك� سنة. 160مليون �ادث ���ي و 270هناك    •

 مليون ��ص ��وتون ك� سنة من ا��وادث ا��هنية وا����اض ا��هنية. 2حوا�ي    •

 ��صابة والوفاة والغياب، ا��.ا% من النا�ج ا����� ا����ا�ي العا��ي ك� سنة من ���ل تك�فة 4ي�� فقدان   •

 نصفها ��دث �ي قطاع ا��را�ة.-�ادث ��ل مميت ك� سنة  355.000هناك حوا�ي    •

 القطا�ات ا����ى ذات ا���اطر العالية �ي قطاع ا����اء وصيد ا���ماك.

� أن تكون هذه ا��رقام تعكس �دد ا��وادث و�ا��ت ا��رض ا��هنية ال�ي ��لت �ا��ياً، وحيث أن هناك نقصاً �ي ا��ب��غ والتسجيل، فإنه شبه مؤ�

 ا��رقام ا��قيقية أ���.

ز��…  ا��

 مع��مات �ا��ية عن احصاءات الص�ة والس��مة ا��هنية ��دها �ي موقع منظمة العمل ا��ولية:

www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work 
ناس ا���ن ��هبون للعمل ببساطة ل�كسب لقمة العيش، هذه ا��حصاءات أ���ه ���� إ�ى أن ��ية كب��ة من ا���� وا��عاناة متوقعة من قبل ال

وا��رقام ���� إ�ى حجم ا��شك��، ول�كن ما �� تفع�� ا��رقام هو ��د القصص الفردية. عندما �� ت�� إدارة الص�ة والس��مة ��ك� ��يح، 

�ل��م ول�كن أيضاً ��� �ائ����م، وا���� فإن الناس تقتل و��رح بطرق ��عة، أو يعانون ا����اض ا��هيبة ال�ي ��ا تأث�� كب�� ليس فقط 

وا��صدقاء وا��م��ء. ا���تمع كك� يعت�� هذه ا���داث ��� مقبو�� أ���قياً، وا��صابة أو اعت��ل الص�ة �� ينب�� أن يكون ا���ن ا��ي 

 ً  .��ب أن ��فعه العمال ��طعام أ��هم.هذه ا��عاناة ��� مقبو�� أ���قيا

ويضعون إ��اءات العمل ال�ي ��تعملها ا��وظفون ��نتاج السلع وا��دمات ال�ي أ��اب ا����ال (من ���ل ا��  دارة) يوفرون ا��با�ي وا��عدات 

 ��قق ��ا أ��اب ا����ال أرباحهم، و��ذا ا��د ��كن أن يقال إن أ��اب ا����ال ��تفيدون من الظروف �ي مك�ن العمل، و�ي ا��قابل يوفرون

 ���م��ن مسئولية أ���قية لتوف�� ظروف ��ل ��ية وآمنة.د���ً ل��وظف�ن، ول�ك��م أيضاً 

وببساطة فإن ا��سباب ا�����قية ��كن أن تلخص بك��ات ��يطة " إنه الصواب ا��ي ��ب ����" إن من الصواب والعدل أن يتو�ه العمال إ�ى 

ويعودون  اناة من ��ض أو إصابات بليغة.��ناز��م �ي نفس ا��ا�� ال�ي ��كوها ��م ��ون أي مع أماكن ��لهم ل�كسب العيش 

ذا ا��ال فإن الناس يتوقعون هذا ��قوق أساسية ، العمال يتوقعون وا���تمع يتوقعه ومع ا��من هذه التوقعات ا���تمعية ���ول إ�ى معاي�� قانونية و��

 التوقعات ا�����قية تصنع القوان�ن.
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 ا��سباب ا��قتصادية ��دارة الص�ة والس��مة 

 ا��صابات النا��ة عن ا��وادث وا����اض ا��هنية وتلف ا��متلك�ت تك�ليف مادية، فعند وقوع �ادث و ��ض ستكون هناك تك�ليف مادية مبا��ة

 تؤ�� و��� مبا��ة ��تبطة ��ذا ا��ادث، و��ء قليل من هذه التك�ليف أو ا��سا�� مؤمن �ل��ا أما النسبة ال�ك��ى ف�� ��كن التأم�ن �ل��ا، وقد

ا��وادث وا����اض ا��هنية ��ك� كب�� ��� ر��ية أية منظمة، و�ي بعض ا��ا��ت ��كن أن تؤدي إ�ى ا��ف��س. ا��سباب ا��قتصادية ��دارة 

 الص�ة والس��مة يط�� �ل��ا �ي بعض ا��وقات ( دراسة �دوى ) ����ا ���� ��� ا��موال

 �نظمة:عند وقوع �ادث هناك نو�ان من ا��سا�� ال�ي قد توا�ه ا�

 التك�ليف القاب�� للقياس، والناشئة مبا��ة من وقوع ا��ادث .التك�ليف ا��با��ة : •

لتك�ليف ال�ي تنشأ ��ك� ��� مبا�� نتي�ة ��ذا ا��ادث، و�الباً ما يصعب ��د�� التك�ليف ��� ا��با��ة ��قة التك�ليف ��� ا��با��ة : ا •

 نة قد تكون ��تفعة للغاية.ور��ا يكون من الصعب التعرف إل��ا، و�ي ظروف معي

 ومن ا��مث�� ��� التك�ليف ا��با��ة :

 ا��سعافات ا��ولية. •

 أ�� العمال ا��صاب�ن. •

 إص��ح ا��متلك�ت ا��ت��رة أو استبدا��ا. •

 ا��نتج ا��فقود أو التالف. •

 وقت ا��نتاج ا��فقود �ي أثناء التعامل مع ا��صابة. •

 ا��با��ة :ومن ا��مث�� ��� التك�ليف ��� 

وية ل��وظف�ن ( ا��ي يؤ�� ��� ا��ودة وا��نتاجية وال�كفاءة ). •  ضعف ا��وح ا��عن

 صعوبات �امة �ي توظيف واستبقاء ا��وظف�ن كنتي�ة ���ادث. •

 فقدان حسن نية العم��ء بعد التأ��� �ي إنتاج وا��از الطلبات. •

رية. •  ا����ار ال�ي ��قت الصورة العامة والسمعة الت�ا

 ال�ي ��قت الع��قات الصناعية، مما يؤدي ر��ا إ�ى ��ل صنا�ي ( سبيل ا��ثال: ا����ابات ).ا����ار  •

ن تكون من ا��مث�� ا��عطاة، ��كنك أن ��ى أنه ��� ا��غم من صعوبة ��د�� التك�ليف ��� ا��با��ة ا��رتبطة ��ادث �ي مك�ن العمل، فإنه ��كن أ

 بالفعل كب��ة �داً.
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 ا و��� ا��ؤمن �ل��االتك�ليف ا��ؤمن �ل��

 �ادة ما ��كن ��ي منظمة تغطية بعض ا��سا�� ا��توقعة من ا��وادث ��� التأم�ن. �ي معظم ا��ول يكون أ��اب ا����ال ملزم�ن بالتأم�ن ضد

ويض للعامل ( أو من يعو��م ) �ي �ال تو�ي أو أصيب � ويضات ا��وادث، ��يث تقوم جهة التأم�ن ��فع التع ي أثناء العمل، ا��سئولية عن تع

د ��لهم �إنه و��ل� لتغطية التك�ليف ا��دنية لصاحب العمل،. با��ضافة ��� كون الت��م�ن تلبيةً ل��ط قانو�ي، فإنه ��عر العمال با��ا�ة وا��مان عن

وي��م مالياً. ��ل� من ا��عتاد أن يقوم أ��اب الع مل بالتأم�ن ��� أماكن �ي �ال تعر��م ��صابة، فإن صاحب العمل مؤمن �ل��م وسي�� تع

ريق.  العمل وا���زون ضد ا��

��اج بوليصة ومع ذل� فإنه من ��� ا��مكن التأم�ن ضد ��يع ا��سا��، فبعض ا��سا�� ��� قاب�� للتأم�ن ���� طبيع��ا. و��� سبيل ا��ثال: �� ��كنك إ

 تأم�ن ��فع ا��ال عند ��ا��تك وتغر��ك �ي ��ا�� القانون ا��نائي.

�د�� التأم�ن، بالطبع ين�� آثار عقابية وراد�ة من النظام القانو�ي ا��نائي. وهناك خسا�� أ��ى ��� مؤمن �ل��ا ��بب الصعوبة ال�كب��ة �ي � ومثل هذا

ت �ي �ا�� حجمها، أو ��ن التأم�ن ع��ا سيكون مك�فاً للغاية , ��� سبيل ا��ثال : �� ��كن ل��نظمات التأم�ن ��� أنف��م ضد ا��سارة �ي ا����ادا

رية لل��ر ��بب �ادث كب�� �ي مك�ن العمل، �� يوج قانون ��نع هذا النوع من التأم�ن، ول�كن ��لياً من ا��ستحيل ا�� صول تعرضت �مع��ا الت�ا

�يطا�ي �ي ا��يئة �ليه. ال�كث�� من التك�ليف ا��با��ة و��� ا��با��ة ا��رتبطة ��وادث العمل، ��� مؤمن �ل��ا ��ذه ا��سباب، و���� التقد��ات ا ����ع ال�

) ستة  63))إ�ى أن ا��سا�� ��� ا��ؤمن �ل��م أك�� تقريباً ���انية أضعاف إ�ى (  HSE) www.hse.gov.uk/businessالعليا للص�ة والس��مة (

 وث��ث�ن ضعفاً من ا��سا�� ا��ؤمن �ل��ا.

 ال��ك�� موضوع

 �ل��ا:أمث�� ��� ا��سا�� ا��ؤمن �ل��ا و��� ا��ؤمن 

 التك�ليف ا��ؤمن �ل��ا التك�ليف ��� ا��ؤمن �ل��ا

 تأ��� ا��نتاج أو ا��فاض الوقت. •

 فقدان ا��واد ا��ام ��بب ا��وادث. •

 وقت التحقيق �ي ا��وادث. •

 الغرامات ا��نائية والتك�ليف القانونية. •

 أجور ا��ر�� من العمال ا��صاب�ن. •

ويض عن فقدان  •  ا��نتاج.العمل ا��ضا�ي للتع

 توظيف و��ريب موظف�ن �دد. •

رية. •  فقدان السمعة الت�ا

�دوث أ��ار �ي ا��با�ي وا����ت  •

 وا��عدات.

ويضات للعمال. •  دفع تع

 التك�ليف الطبية. •

 التك�ليف القانونية. •

 دفع . •
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ويض. الفائض هو ومن ا��د�� ذ��ه إنه ح�ى لو �� تغطية ا��سا�� بالتأم�ن فأن معظم سياسة التأم�ن تتطلب مبلغ  فائض و��ل� ��ا سقف ��دود للتع

ويض. أما السقف ا���دد فهو أك�� مبلغ  5,000ا��بلغ ا��قدم ا��ي يتوجب ��� ا��ؤسسة دفعه قبل أن تعوضه ���� التأم�ن ��ثال  باو�� من أي تع

ريق بينما سيك�فك إ�ادة بناءه ملي 2ما�ي ��كن أن ��فعه ال���� ا��ؤمنة. ( ��� سبيل ا��ثال : عند تأمينك مب�ى ��بلغ  مليون فإن  3ون باو�� تأم�ن ا��

 مليون. 2���� التأم�ن لن ��فع سوى 

ز��...  ا��

�يطا�ي يوفر ال�كث�� من ا��رشادات وا��ع��مات عن ا��دوى ا��قتصادية للص�ة والس��مة ا��ه  نيةا��وقع ا��ل�ك��و�ي ��يئة الص�ة والس��مة ال�

www.hse.gov.uk/business 

 

 أسئ�� ا��راجعة

 :ع�ف .1

a. الص�ة. 

b. الس��مة . 

c. ا��فاهية ��افق . 

 والس��مة   الص�ة ���� مؤسسة أية ��عل ال�ي الث��ثة ا��سباب ا��ح .2

 .العمل مك�ن �ي �ادث  عن  تنشأ قد مبا��ة ���  تك�ليف  وث��ثة مبا��ة  تك�ليف  ث��ثة أعط .3

 )ال��اية �ي  موجودة ا��جوبة(
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 والس��مةإطارقانو�ي للص�ة 
 �ي هذا الق��…

 ا��سباب القانونية ��دارة الص�ة والس��مة ��ت�� ��� ا��طار القانو�ي ا��ي ���� ت��فات ا��ؤسسات •

اللتان تنطبقان ��� معاي�� الص�ة والس��مة �ي  R164والتوصية   C155) ك��ً من ا��تفاقية  ILOوضعت منظمة العمل ا��ولية ( •

 .أماكن العمل 

 . R164 و C155م الب��ان وا��قال�� ا��عاي�� القانونية ال�ي تل�ي أ ���اوز ا��عاي�� ا��نيا ا���ددة �ي ولقد أ��أت معظ •

وضعت هذه ا��عاي�� القانونية مسئولية ��� صاحب العمل أن يقوم بك� ما هو مقبول ��لياً للتأ�� من أن مك�ن العمل، وا��عدات  •

 عمل، ك�ها آمنة ومن دون ��اطر ��� الص�ة.وا��واد ا��ست�دمة �ي العمل وطريقة تنفيذ ال

 ��� وضعت ا��عاي�� القانونية أيضاً مسئولية ��� العمال أن ��تموا بصح��م وس��م��م، و��ة وس��مة ا�����ن ��ل�. •

��نائية �ي ب�� قد يؤدي �دم ا��ل��ام ��ذه ا��عاي�� القانونية إ�ى ا��اذ السلطات بعض ا����اءات أو إ�ى ا����حقة من ���ل ا���ا�� ا •

 ما. ينتج �ادة عن ا���ا��ة الناجحة غ�امة، ول�ك��ا قد تؤدي إ�ى السجن.

ويض ا��ي ��فع للضحية، و�ي بعض الب��ان ي�� ��قيق هذا. •  قد تؤدي ا��صابات ا��رتبطة بالعمل إ�ى التع

ويض للعمال ��ذا الغرض.من ���ل ا����اءات القانونية �ي ا���ا�� ا��دنية، �ي ��ن قد يو�د �ي دول أ��ى خطط ت •  ع

 ا��سباب القانونية ��دارة الص�ة والس��مة �ي مك�ن العمل 

ناك إن ا��سباب القانونية ��دارة الص�ة والس��مة تنسب إ�ى ا��طار الوط�ي وا��و�ي القانو�ي ا��ي ���� ت��فات ا��ؤسسات. �ي معظم ا��ول ه

ا���اطر ا��تعلقة بالص�ة والس��مة وكيفية إدار��ا. إن الفشل �ي تطبيق هذه ا��عاي�� يؤدي إ�ى إ��اءات قوان�ن تضع معاي�� تلزم ا��ؤسسات �ي إدارة 

ر��ا تؤدي إ�ى ��ن ا��فراد   ا��عني�ن.قانونية من قبل السلطة أو ا���ا��ة. إن ا���ا��ة الناجحة قد ي��تب �ل��ا غ�امات مالية و�ي ب��ان كث��ة 

 ا��طار ا��و�ي

�ة �� تو�د قوان�ن �ا��ية متفق �ل��ا تنظم الص�ة والس��مة �ي مك�ن العمل. معظم ا��ول ����ا قوان�ن �اصة ��ا وضعت ��� �� السن�ن ��عا��ي الواقع 

ف �تلمشاك�ها واهتماما��ا. ومع ذل� فإن الب��ان �ادة ما ين��ي ��ا ا���� إ�ى اعتماد طرق اساسية مماث�� ���اية ��ة وس��مة شعو��ا، وقد �

 التفاصيل ول�كن ا��بادئ ا��ساسية �ي نف��ا.

). UN)  وهو وك��� تابعة ل��مم ا��ت�دة ( ILOال��عب ا��سا�� �ي ��ال ا��عاي�� ا��ولية �ي ��ال الص�ة والس��مة �ي منظمة العمل ا��ولية (

ولية �ي " اتفاقيات " وتوصيات " وال�ي ��دد ا��عاي�� ومعظم الب��ان هم أعضاء �ي منظمة العمل ا��و�ي، و النا��ان ا��ساسيان ��نظمة العمل ا��

 ا��ولية.
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النتي�ة تكون أن ي�� اعتماد ا��عاي�� ا��ساسية ا��نيا  -��كن أن ��ك� ا��تفاقيات والتوصيات أساساً لت��يع تفصي�� �ي ك� ب�� من الب��ان ا��عضاء 

 عضو تقوم بتنفيذ ا��عاي�� بطريقة مناسبة ��� صعيدها الوط�ي.للص�ة والس��مة. وسوف ��تلف ا���ك�م التفصيلية، فك� دو�� 

وي�ن (C155)   ، اعتمدت منظمة العمل ا��ولية اتفاقية الس��مة والص�ة 1982�ي �ام  . و�ي تصف السياسة ا��ساسية للص�ة والس��مة ��� ا��ست

 الوط�ي والفردي .

وتقدم توج��ات أك�� تفصي��ً عن كيفية ا��ل��ام ��ياسات ا��تفاقية  C155 ة  ) ت��� ا��تفاقي R164(  1981توصية الس��مة والص�ة ا��هنية 

C155) و��ك� �اص، فإن التوصية .R164.دد ال��امات أ��اب ا����ال والعامل�ن ��اه ��قيق ا��دف ا��سا�� لس��مة و��ة مك�ن العمل�� ( 

ومن �� قامت بت��يع وضع متطلبا��م �ي  ،R164والتوصية  C155اقية ولقد صادقت معظم ا��ول ا��عضاء �ي منظمة العمل ا��ولية ��� ا��تف

 القانون الوط�ي.

ويات جيدة من الص�ة والس��مة �ي العمل تقع ��� �اتق صاحب  R164والتوصية  C15تقر ا��تفاقية  ��ك� �ام بأن معظم ا��سئولية عن �مان مست

م وا��ساليب، وما إ�ى ذل� وهم يقرون أن العمال ����م مسئوليا��م أيضاً، و��� العمل حيث أنه يوفر العمل، ومك�ن العمل، وا��دوات والنظ

�� لضمان ا��غم من أن الصيا�ة القانونية ��تلف ب�ن ا��ول، فالف��ة العامة �ي أن ك��ً من أ��اب ا����ال والعمال ��ب أن ��تموا إ�ى در�ة معقو

 الس��مة و�دم وجود ��اطر ��� الص�ة.

 ب ا����المسؤوليات أ��ا 

 ��دد بعض ا��ل��امات ا��ساسية ا��فروضة ��� أ��اب ا����ال: C155من  16ا��ادة 

 ...لضمان أن أماكن العمل ... وا����ت وا��عدات والعمليات ا��اضعة لسيطر��ا آمنة ودون ��اطر ��� الص�ة.   -1

�يائية، والبيولوجية    -2  ، والوك��ء ا��اضع�ن لسيطر��ا �� ��ك�ون ��اطر ��� الص�ة......لضمان أن... ... ا��واد ال�كيميائية، والف�

 ...لتوف�� ... ... م���� واقية مناسبة، ومعدات واقية ��نع... ��اطر ا��وادث أو من ا��ثار الضارة ��� الص�ة   -3

 الس��مة والص�ة ا��هنية  C155ا��صدر: 

 (��ت��ة) 1981ا��تفاقية، 

 1981منظمة العمل ا��ولية ��يع ا��قوق ��فوظة     

�ي توضيح مع�ى هذه الواجبات �ي الواقع العم��، ��� ��دد بعض    R164و�� صيا�ة هذه الواجبات �ي ا��تفاقية بصورة �امة �داً، وتتوسع التوصية 

 C155من ا��تفاقية  16ا��ل��امات العملية لتحقيق ا��دف من ا��ادة 

 موضوع ال��ك��

 ا��ل��امات التالية ��� أ��اب ا����ال ��ك� ��دد:R164 من  10تضع ا��ادة 

 توف�� أماكن العمل ومعدات العمل، واتباع أساليب ��ل آمنة و�� ��ثل أي خطر ��� الص�ة. •

 تقد�� ا��رشادات والتدريب ا������ة. •

 توف�� ا����اف ال��زم. •
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 التعهد.تنفيذ ��تيبات الس��مة والص�ة ا��عتمدة لت���� حجم وطبيعة  •

•  ً  توف�� ا������ الشخصية الواقية ال��زمة وا��عدات ��انا

 التأ�� من أن سا�ات العمل �� تؤ�� سلباً ��� س��مة ا��وظف�ن و����م. •

 إزا�� أي تعب ���ي وعق�� شد��. •

  ��ديث ا��عرفة من أ�ل ا��ل��ام ��ا ورد أ���ه. •
مبا��ة. ومع ذل� ، ومن ا��س�� بع أيضاً أن يكون فرادى العمال ��ء �ا�� �ي ا��فاظ  و��ذه الطريقة ي�� وضع ا��سئولية ��� �اتق صاحب العمل

 ً  ��� س��مة أماكن العمل، وه��ا ي�� إعطاء العمال واجبات أيضا

 مسئوليات وحقوق العمال

 ��كن من الوفاء بال��اماته ا��تعلقة بالس��مة.بأنه يتع�ن ��� ��يع العمال وممثل��م التعاون مع صاحب العمل ح�ى �  C155من ا��تفاقية  19تقرر ا��ادة 

ز�� من التفاصيل عن هذا الواجب العام R164تقدم التوصية   ا��

 موضوع ال��ك��

 R164:��تقول أنه ��ب ��� العامل القيام ��ا ي 

يؤدو��ا وا��مور ال�ي قد العناية ا��مكنة وا��عقو�� ����م��م وس��مة الناس ا�����ن ا���ن قد يتأ��ون با��مور ال�ي     · •

 يفش��ن �ي تأد���ا.

 ا��ل��ام بتعليمات و���اءات الس��مة.    · •

 استعمال ��يع معدات الس��مة ��ك� ��يح و�دم العبث ��ا.    · •

 ا��ب��غ عن أي �ا�� يعتقدون أ��ا ��كن أن تكون مصدر خطر وال�ي �� ��كن تصحيحها بأنف��م.    · •

 �ادث أو اعت��ل ��ي يتع�� بالعمل.ا��ب��غ عن أي     · •

من  19ا��ادة �� تضع ا��تفاقية والتوصية واجباً ��� العمال فقط، ول�ك��ا منح��م حقوقاً أيضاً. فبا��ضافة إ�ى ا��ق ا��سا�� �ي مك�ن ��ل آمن، فإن 

 تعطي العمال ا��قوق التالية:C155 ا��تفاقية 

 �اءات ال�ي ا��ذها صاحب العمل لضمان الس��مة والص�ة ا��هنية.ا��ق �ي أن توفر ��م مع��مات ك�فية عن ا��� •

 ا��ق �ي التدريب ال��زم �ي ��ال الس��مة والص�ة ا��هنية. •

 ا��ق �ي أن ��تش��وا من قبل صاحب العمل ��أن ��يع مسائل الس��مة والص�ة ا��هنية ذات الص�� بعملهم. •

عتقاد بأنه ��ثل خطراً وشيك�ً وخط��اً ��� حيا��م أو ����م و�دم إجبارهم ا��ق �ي مغادرة مك�ن العمل إذا ك�ن ����م سبب ل�� •

 ��� العودة ح�ى يكون ا��ك�ن آمناً.
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ز��   ا��

ز�� من ا��ع��مات عن ا��عاهدات وتوصيات منظمة العمل ا��ولية ��دها �ي:  ا��

www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-
recommendations 

 دور وك���ت تطبيق القوان�ن (وك���ت ا��نقاذ)

ا��ول، ومع ذل� هناك بعض  ليس هناك معيار �ا��ي لتنسيق إنفاذ قوان�ن الص�ة والس��مة، ��ل� ��تلف ا��نظمة القانونية وأنظمة ا��نفاذ ب�ن

 ا��بادئ العامة ال�ي تطبق �ادةً. 

ك� دو�� ����ا وك��� إنفاذ وا�دة أو أك�� تكون مسئو�� عن إنفاذ قانون الص�ة والس��مة، هذه الوك��� فعلياً �ي "��طة الص�ة  •

 لب مسا�د��ا. والس��مة" �ي بعض ا��ا��ت قد تكون الوك��� من ال��طة الوطنية أو ا��قليمية، أو قد تط

هذه الوك���ت كث��اً ما توفر ا��شورة والتحقيق �ي حوادث العمل، وا��اذ إ��اءات ا��نفاذ ا���مية ��جبار أ��اب ا����ال ���  •

 ا��متثال للقانون والبدء �ي ا����اءات ا��نائية ضد ا����اص أو ا��ؤسسات ال�ي يعتقد أ��م ارتكبوا ��ا��.

ريق / أو تقد�� النصا�ح ����اب ا����ال.العد�� من ا��ول ����ا سلط • �يعات الس��مة وا��  ة مطا�ئ منفص�� مع دور �ي انفاذ ��

و�ي بعض ا��ول تقوم ��ك�ت التأم�ن ��ور كب�� �ي انفاذ الس��مة والقيام بعمليات تفتيش و��قيق ��� أساس منتظم و��كن ��ذه  •

�يادة أقساط التأم�ن أو رفض تقد�� أي غطاء تأمي�ي، ما �� ي�� ال��ك�ت أن ��ا�د ��� ��س�ن ا��عاي��، حيث ��ك��ا ا�� طالبة �

 ��س�ن ا��عاي��.

 عواقب �دم ا��ل��ام بالقوان�ن (�دم ا��متثال)

�يعات الص�ة والس��مة �ادة ما تكون ����ة جنائية  العا��.أ���ا كنت �ي -��الفة ��

 قد يؤدي �دم ا��ل��ام با��عاي�� القانونية إ�ى:

قد ����� وك��� ا��نفاذ صاحب العمل إما ���  القيام بعمل إنفاذ ر�مي: •

��س�ن مك�ن العمل �ي غضون ف��ة زمنية معينة أو ��� وقف تنفيذ أ��طة 

�الية ا���اطر ��اماً ح�ى ي�� إ��اء التحسينات، و�ادة يعت�� �دم ا��متثال 

 ���اءات ا��نفاذ ا���مية ����ة �ي �د ذاته.�

��ا��ة ناجحة قد تؤدي إ�ى عقوبة �ي ��ا��ة ا��ؤسسة �ي ا���ا�� ا��نائية:  •

 شك� غ�امة.

 ��ا��ة ناجحة قد تؤدي إ�ى عقوبة �ي شك� غ�امة و / أو السجن.��ا��ة ا��فراد مثل ا��دراء وأعضاء ��لس ا��دارة والعامل�ن:  •

ويضات ا��صاب�ن من العمال أو ا�����ن ا��ت��ر�ن من �ادث �ي مك�ن العمل، اعتماداً ��� ا��قل�� / فض��ً عن عواقب ال قانون ا��نائي، هناك تع

 ا��و�� ا��عنية، قد ��فع العامل للقيام بأ�د ا�����ن التالي�ن:

 جنائية ��ا��ة ا�ى يؤدي قد والس��مة الص�ة قانون ��الفة
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اثبات أن إ��ال صاحب العمل ك�ن  ا��اذ إ��اءات قانونية ضد صاحب العمل من ���ل النظام القانو�ي ا��د�ي، مع ا��ا�ة إ�ى •

 السبب �ي إصابته.

ويض الوطنية أو ا��قليمية، مع �دم ا��ا�ة ��ثبات ا����ال أو ال��م من ���ل استعمال النظام  • ويض من خطط التع ا��طالبة بالتع

 القانو�ي.   

 تعريف

 القانون ا��د�ي

ويض ا��فراد عن ا����ار ال�ي تلحق ��م. ��� ويض ا����اص عن ال��ر ا��ي تعرضوا �� ول�كن ليس  القانون ا��ع�ي تع سبيل ا��ثال تع

 ����م اخطأوا.

 معاي�� دولية أ��ى

 9001معيار إدارة ا��ودة  ISO�ي أك�� مطور ��عاي�� ا��دارة �ي العا��، وقد وضعت ا��نظمة ا��ولية للتقييس (( ISOا��نظمة ا��ولية للتقييس ((

ISO  14001ومعيار إدارة البيئة  ISO  ًومع أن هذه ليست وثائق قانونية، فقد �� اعتمادها من قبل العد�� من ال��ك�ت �ي ��يع أ��اء العا�� نظرا

رية جيدة، والنتي�ة �ي ��ج مش��ك ��دارة مسائل ا��ودة والبيئة.����ا تثبت وجود ممار  سات إدا

ك�نت مسئو�� عن وضع معاي�� الس��مة ال�ي ينب�� ��� ا����ت... ا�� أن تعمل وفقها، ���  (ISO) ��� ا��ستوى الف�ي، فا��نظمة ا��ولية للتقييس 

�يعات الوطنية ��أن س��مة ا����ت، حيث أن ISO  12100سبيل ا��ثال: معيار س��مة ا����ت  ، �� ي�� �ادة ا��جوع إ�ى هذه ا��عاي�� من قبل الت�

 الس��مة.ا��متثال ل��عاي�� ا��ولية ا��ع��ف ��ا يظهر 

  ISO  9001نظام إدارة الص�ة والس��مة ا��هنية تتوافق مع  تتوافق مع  ISO 45001 هناك معيار مع��ف به دولياً ��دارة الص�ة والس��مة، ��عاي�� 

 . ISO 14001و

مثال ) وا��ل��ام ��ذه ا��عاي��  ISO  12100قد طورت معاي�� الس��مة ا����ت ا�� و�ي تل��م ��عاي�� ( س��مة ا����ت : ISO ��� ا��ستوى التق�ي  

 ا��ولية للس��مة ��م حيث ان القوان�ن ا���لية �ادة ما ��جع ��ا ��عيار مقبول .

 مصادر ا��ع��مات

��� أن �ط��بة ��كن ا��صول ��� مع��مات عن ا��عاي�� الوطنية من ا��يئات التنظيمية الوطنية ال�ي تصدر أد�� ��وي مع��مات عن ا��عاي�� القانونية ا�

 للعد�� من ا��يئات التنظيمية مواقع ال�ك��ونية تعت�� مصادر قيمة ل��ع��مات مثل:

 http://www.hse.gov.uk : ) �ي ا��مل��� ا��ت�دة ��� العنوان التا�يHSEا��يئة التنفيذية للص�ة والس��مة ( •

   http://www.osha.gov ) �ي الو��يات ا��ت�دة �يOSHAإدارة الس��مة والص�ة (  •

 http://www.commerce.wa.gvo.auغ�ب اس��اليا �ي هيئة س��مة العمل / •

ز��. • �يطا�ي يعطي ال�كث�� من ا��رشادات حول ا��دوى  ا�� ا��قتصادية للص�ة ان ا��وقع ا��ل�ك��و�ي ��يئة الص�ة والس��مة ال�

  http://www.hse.gov.uk/businessوالس��مة ا��هنية 

http://www.osha.gov/
http://www.osha.gov/
http://www.ilo.org/
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 أسئ�� ا��راجعة
 دد ث��ث من الواجبات القانونية ال�ي ��ب أن ��تثل ��ا صاحب العمل.�   -1 

 .�دد اثن�ن من الواجبات القانونية ال�ي ��ب أن ��تثل ��ا العامل    -2 

 ما �ي العواقب ال�ي ت��تب ��� �دم امتثال صاحب العمل ��سئوليات الص�ة والس��مة؟   -3 

 ) ال��اية �ي موجودة  ا��ق���ة ا��جوبة(    
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 من يعمل ماذا -ا��سؤوليات  
 �ي هذا الق�� ...

 ا��سؤولية ا��طلقة عن �مان س��مة مك�ن العمل و���ه من ا���اطر الصحية تقع ��� �اتق صاحب العمل.  •

ا��دارة العليا ممث�� �ي ا��دراء مسؤو�� عن التأ�� من توف�� مك�ن ��ل آمن و�ا�ي من ا��خطار الصحية وبالت�د�� تقع �ل��م   •

ال��زمة ال�ي ��كن من تطبيق السياسة ��ك� فعال. هذا ��مل توف��  مسئولية وضع سياسة الص�ة والس��مة و��صيص ا��وارد

مستشار مؤهل �ي الص�ة والس��مة و��ب �ل��م أن يكونوا ا��ثل ا����� (قدوة) وذل� با��ل��ام التام والقيادة و��� مثال ����اء 

 القدوة ا��ل��ام �ي تعي�ن أ�د ��ار ا��دراء مسئو��ً عن الص�ة والس��مة.

� ا��دارة الوسطى وا����ف�ن التأ�� من س��مة ا��دارات وا��قسام ال�ي تقع ��ت مسئولي��م �ي ا��نظمة و���ها من ��ب ��  •

 ا���اطر الصحية، وأ��م ينفذون سياسة ا��نظمة من الناحية التشغيلية.

 اختصا�� الس��مة مسؤولون عن تقد�� ا��شورة والتوجيه الصحيح ل��نظمة والعامل�ن ف��ا.  •

 واجبات العمال العناية ا��عقو�� بصح��م وس��م��م، و��ة ا�����ن وس��م��م.من   •

 ��� ا��ت����ن �ي مقر العمل مسؤولية التأ�� من أن ا��با�ي آمنة ل��ستعمال ��ك�ن للعمل، أن الطريق من و��ى مك�ن العمل آمن.  •

 و��ة ا�����ن وس��م��م.��ب ��� العامل�ن ��سا��م ا��اص العناية ا��عقو�� بصح��م وس��م��م،   •

��ب ��� ا��ورد�ن وا��صنع�ن وا��صمم�ن �مان س��مة ا��عامل، وا��عدات وا��واد ا��وردة ل��ست�دام �ي العمل، وأنه �� اختبارها،   •

 وزودت بتعليمات عن الس��مة (عند ا��ا�ة).

، ��� أن العم��ء أيضاً مسئولون عن التأ�� من كون ا��قاولون مسئولون عن س��م��م وس��مة ا�����ن ا���ن قد تؤ�� �ل��م أ��ا��م  •

وي�� ا����اف �ل��م.  ا��قاول�ن ا���ن ��ت�دمو��م أكفاء، 

عندما ����ك اثنان أو أك�� من أ��اب ا����ال �ي مك�ن ��ل وا�د، فإنه ��ب �ل��م التعاون وتنسيق أ��ط��م لضمان معاي��  •

 جيدة للص�ة والس��مة.
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 صاحب العمل 

 تعريف

 صاحب العمل

 ��ص ما أو مؤسسة توظف ��ال

رية".  صاحب العمل �ي هذا السياق هو �ادة منظمة، و��ار إليه احياناً بصفته “��صية اعتبا

انه من ا��هم هنا ان ���� بان صاحب العمل ليس ��صا �اديا مثل بقية ا����اص (بلحمه ودمه) وا��ا ��ثل كشخص با��س القانو�ي فع�� 

 هو صاحب ��ل و��ل� ��ص با��س القانون��  Apple Incال سبيل ا��ث

 

ولية تقع مسؤولية �مان س��مة مك�ن العمل و���ه من ا���اطر الصحية ��� �اتق صاحب العمل، ��� ��حظنا سابقاً، فإن اتفاقية منظمة العمل ا��

س هذه ا��عاي�� ا��ولية ��� القانون ا�����، بالنظر ��ة أ��ى جعلتا واجب صاحب العمل وا��اً، و�ادة ما تنعك R164 والتوصية رقم  C155 رقم 

 سنتذ�� واجبات صاحب العمل، من ا��هم أن نضع �ي ا��سبان أن صاحب العمل ��يه واجبات ��اه: 1�ي العن�� 

 موظفيه، لضمان ����م وس��م��م. •

ة، ��� سبيل ا��ثال: العمال ا��ؤقت�ن، و��ال وك��� العمال ا�����ن ا���ن قد يعم��ا دا�ل مقر ���� ول�ك��م ليسوا موظفيه مبا�� •

 التأ���، وا��قاولون.

العمال ا���ن �� يعم��ن ��يه، و�� يعم��ن �ي مك�ن ��ل، ول�كن يقومون بأ��ال نيابة عنه، ��� سبيل ا��ثال: مقاولو ��كيب قطعة  •

 من ا����ت نيابة عن صاحب العمل �ي مقر العميل.

 ن �ي مك�ن ���� و�� يقومون بأ��ال نيابة عنه، مثل ا��وار.ا����اص ا���ن قد يكونو  •

 الناس ا���ن قد يكونون �ارج مقر ����، ول�ك��م قد يتأ��ون بأ��طة ����، مثل ا��ارة من العامة. •

 ��.إذاً فصاحب العمل ��يه بعض ا��سئولية عن ��ة وس��مة ��يع ا���ن قد يتأ��ون ��ا يقوم به، سواء ك�نوا موظفيه ام 

 ا��دراء وا��دارة العليا

ويا��ا، فهم يقررون ما تفع�� ا��ؤسسة وكيفية القيام ��ل�، و�ي الواقع أ��م ويضعون أول �����ون �ي  ��دد ا��دراء وا��دارة العليا ا��اه ا��ؤسسة، 

 بصاحب العملا��ؤسسة، فهم بالتا�ي، ا��سئولون عن التأ�� من استيفاء ��يع ا��تطلبات القانونية ا��اصة 

ضع اس��ا���ية" ول�كن نادراً ما ��ارك التنفيذيون و��ار ا��دراء �ي ا��دارة التشغيلية اليومية ل��نظمة، فدورهم �� ينطوي �ادة ��� "العمل" و���ا "و

 و��صيص ا��وارد، وبالتا�ي فإن مسؤولية التنفيذي�ن و��ار ا��دراء �ي التأ�� من:

 لس��مة.وجود سياسة مناسبة للص�ة وا   •
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��صيص ا��وارد الك�فية ����اء نظام إدارة ��ة وس��مة وتنفيذه وا��فاظ �ليه، وهذا ��مل تأم�ن ا��وارد ا��الية الك�فية لتحقيق   •

�ية من موظف�ن أكفاء ل��سا�دة �ي ��قيق أهداف السياسة.  أهداف السياسة، و��ل� تأم�ن ا��وارد الب�

 ئوليات وا��ة.وضع ا��ياك� التنظيمية مع أدوار ومس  •

 ���يل أ�د ��ار ا��دراء مسئولية ��ددة ��اه الص�ة والس��مة. •

 تعي�ن وا�د أو أك�� من ا����اص ا��كفاء ��سا�دة ا��نظمة �ي ��قيق ال��امات الص�ة والس��مة. •

 ة صا��ة.��اجعة أداء الص�ة والس��مة ل��نظمة بانتظام، لضمان ��قيق ا��هداف، وكون ا��هداف والتداب�� ا��وجود  •

ويا��ا، هذا التأث�� �� يأ�ي ببساطة من القرارات ا��س��ا���ية ال� ي ���ذو��ا، ول�كن ��كن أن يكون ل��دراء و��ار ا��دراء تأث�� هائل ��� منظم��م وأول

��ام وقيادة وا����ن فيما يتع�� أيضاً من الطريقة ال�ي ينظر إل��م ��ا من قبل أولئك ا��قل م��م �ي ��لسل ا��دارة ا��ر�ي، فيجب �ل��م إظهار ال

 بالص�ة والس��مة.

 ا��دارة الوسطى وا����فون 

�م، وا���ا��ت ��ارك ا��دراء وا����فون �ي إدارة العمليات اليومية ل��نظمة، فهم بالتا�ي مسئولون عن معاي�� الص�ة والس��مة �ي العمليات التابعة �

 دة �ي ق�� تنظ�� السياسة، وتكون مو��ة �ي ا���� البيا�ي ل��نظمة.التشغيلية الواقعة ��ت مسئولي��م �ادة تكون ��د

 سوف يكون من مسئولية ا��دراء ا��با���ن ا���افظة ��� ��ة وس��مة:

 ا��وظف�ن ا���ن يعم��ن ��م مبا��ة (��جعون ��م مبا��ة).  •

 ا��وظف�ن ا��قل م��م �ي ا��يك� التنظيمي (أقل ممن ��جعون ��م مبا��ة).  •

 العمل وا����طة ا��اضعة ��دار��م.مواقع  •

 لشا��� ا��با�ي ا��ش���� ا��سؤولية ا��ش����

عندما ����ك اثنان من أ��اب ا����ال �ي مك�ن ��ل وا�د، فليس من الصعب أن نتصور أن ا���اطر ال�ي يو�دها أ�دهم قد تؤ�� ��� موظ�� 

ريق ا��ي يتسبب به أ�د��ا سيؤ�� ��� س��مة موظ�� ا����، ��� سبيل ا��ثال، إذا شغل اثنان من أ��اب ا����ال مك �تب �ي ا��ب�ى نفسه، فإن ا��

وي��تب ��� ذل� وجوب تعاون أ��اب ا����ال وتنسيق أ��ط��م لضمان مستوى جيد من الص�ة والس��مة، هذا التعاون يتطلب  ا�����ن، 

ة والس��مة، ووضع السياسات وا����اءات ا��ناسبة، و��كن أن ي�� ذل� التواصل الفعال ب�ن أ��اب ا����ال، وتبادل ا��ع��مات ا��تعلقة بالص�

 بطرق متنو�ة تتوقف ��� طبيعة العمل ومك�ن العمل.
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"عندما يعمل طرفان او اك�� �ي مك�ن وا�د و�ي نفس الوقت فانه ��ب   ILO C155   - Article  17وهذا مب�ن �ي معاهدة منظمة العمل ا��ولية 

"عندما يعمل طرفان او   ILO R164 Recommendation  11�ل��م التعاون �ي تطبيق معاي�� هذه ا��عاهدة. و��ل� توصيات منظمة العمل ا��ولية 

وبيئة العمل ��ون الت��� من ك� طرف أك�� �ي مك�ن وا�د و�ي نفس الوقت فإنه ��ب �ل��م التعاو ن �ي توف�� متطلبات الص�ة والس��مة ا��هنية 

ا�ى موظفيه وان السلطة ال�كفؤة سوف ��دد ا����اءات العامة للتعاون �ي الظروف 

 ا��ناسبة.

و��ثال ��ا سبق، إذا ك�نت ع�� ��ك�ت ��تلفة ��غل مب�ى مك�تب متعددة الطوابق، 

تقد�� مع��مات عن ا���اطر ال�ي ��ب��ا أ��ا�� لشا��� ا��ب�ى  فإنه ينب�� لك� صاحب ��ل 

ا�����ن، و�الباً ما ���قق ذل� من ���ل إ��اء ��نة ��دارة ا��ب�ى مع عقد اجتما�ات 

منتظمة، و��كن ��ذه ا���نة أن تفعل ��لية التشاور ووضع السياسات وا����اءات، 

 وتنفيذها �ي ��يع أ��اء ا��ب�ى حسب ا��ا�ة.

ريق،  و��ذه الطريقة ��كن إ��اء طريقة �امة ��دارة القضايا ا��ش���� مثل: إ��اءات ا��

وا��ست�ابة ل��د�� ا��من، والتعامل مع ا����ك�بات الطارئة، وقوا�د ا��وقع، وضبط 

ا��قاول�ن وا��وار، و�دارة ���� ا��رور، وما إ�ى ذل�، وقد يكون من ا��ناسب أن يقوموا 

ريق، وح�ى إ��اءات مش���� للت�لص من النفايات، با��ضافة إ�ى ذل� بعملية تفتيش شام �� ����اء ا��وقع ك�فة، و��ريبات مش���� ��� إطفاء ا��

ا��ثال:  هناك ��اطر ��ددة ��تبطة ��ك�ن ��ل ��دد، فإنه ��كن رفع الو�ي ��ذه ا���اطر وطريقة التعامل معها �ي أماكن العمل ا����ى، فع�� سبيل 

وك��� تتعامل مع معتد�ن عنيف�ن، �ي مب�ى وا�د مع ��ك�ت أ��ى ليس ��ا ���قة ���ال ��لها، فتل� ال��ك�ت ��ا�ة لفهم ا���اطر  قد ����ك

رباً وذل� لضم ان أن ك��ً وا��حتياطات ا��ناسبة ل��ب�ى كك�، وقد ��تاج أ��اب ا����ال إ�ى التشارك �ي تقي�� ا���اطر ك��ا ك�نت أ��ا��م أك�� تقا

دى ا��نظمت�ن ��� بينة من ا���� ا���تمل ��ست�دام ا��عدات وا��واد، ��يث ي�� التنسيق ا��سبق ل����طة، فع�� سبيل ا��ثال، قد ��ت�دم إ� من

 ا��نظمت�ن دهانات أساسية �ي أثناء وجود موظ�� ا��نظمة ا����ى �ي ا��ك�ن.

 إدارة ا��قاولون 

ل للقيام ����وع مع�ن او توف�� ��ارة ما او لتوف�� ا��ي �ام�� ك��ا دعت ا��ا�ة ��ل� عوضا عن ��ت�دم ا��قاولون بصورة واسعة �ي مك�ن العم

��� بناء إضافة ل��ب�ى فانه ��تد�ي مقاول بناء و��� نفس ا���ط ��كن ل���� ان  توظيف ا��ي �ام�� ��ك� مبا��. ��� سبيل ا��ثال موقع ��ل �

 ورة ��ريبية دا�ل ال����.��تد�ي مدرب يعمل ��سابه ا��اص ��قامة د

��رة وا�دة  ا��قاولون ي�� التعاقد معهم �ي �ا��ت ��تلفة �ي مك�ن العمل فع�� سبيل ا��ثال ��كن التعاقد مع مقاول ل��كيب نظام مع��ما�ي ال�ك��و�ي

 وقد يكون التعاقد لتوف�� �دمات ��ك� دا�� مثل توف�� وجبات اك� دا�ل ا��ؤسسة أو �دمات التنظيفات.

بأ��ال من الوا�ح هنا أنه إذا أردنا ا��فاظ ��� مصل�ة ا��ؤسسة من نوا�ي الص�ة والس��مة فليس با��مك�ن ��اهل ا���اطر ا���تم�� ال�ي تتع�� و

 ا��قاول و�ي ذات السياق ليس با��مك�ن ��اهل ا���اطر ال�ي قد يتعرض ��ا ��ال ا��قاول ��اء طبيعة ��ل ا��ؤسسة.

  

عند است�دام �دد كب�� من ال��ك�ت ��ب�ى وا�د فان تكو�ن 

 ��نة ��دارة ا��ب�ى سوف يكون مفيدا �دا.
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ريفات  تع

 ا��قاول

 �ص أو منظمة يقوم بأ��ال معينة نيابة عن العميل، ول�كن ليس ��ت ا��افه و����ه ا��با���ن.�

مع م��حظة ان ك��ة "مقاول" ��كن ان تط�� ��� ال���� ال�ي تقدم ا��دمة و��ل� با��مك�ن ان تط�� ��� الفرد ا��ي يعمل لتوف�� هذه 

 ا��دمة.

 العميل

 ن.أي ��ص أو منظمة ��ت�دم أ�د ا��قاول�

 الواجبات ا��ش���� 

 ���مل ا��قاولون مسئولية ����م وس��م��م و��ة وس��مة ا�����ن ا���ن قد يتأ��ون بأ��طة ��لهم. 

 ���� ا��قاول ( مثل ���� التنظيف ) �ي صاحب ��ل، ��ل� �ل��م واجبات ��اه:

 ��ا��م ( ��ال النظافة الفرديون ا���ن يقوون بالعمل �ي مقر العميل. •

 ا����اص ا����ون ( مثل ��ال العميل وزوار مقر العميل ) ا���ن قد يتأ��ون بعملهم.  •

 و��ال النظافة الفرديون ا���ن يقومون بالعمل �ي مقر العميل هم ��ال ل���� النظافة ( ا��قاول ). 

 و��ذا فإن �ل��م واجبات ��اه :

 أنف��م. •

 ل وزوار موقع العميل ) ا���ن قد يتأ��ون بعملهم.أ��اص آ��ون ( مثل زم����م �ي العمل و��ال العمي •

 العميل ( بصفته صاحب ��ل ) �ليه واجبات ��اه :

 ��ا��. •

 آ��ون قد  يتأ��ون بأ��ا��م ��ا ف��م : •

o .ال مقاول النظافة ا��وجود�ن �ي ا��ب�ى�� 

o .( مثل ��ال مقاولون آ��ون ) أي ��ال آ��ون موجودون �ي ا��وقع 

o ل.زوار موقع ��ل العمي 

 ��ال العميل الفرديون �ل��م واجبات ��اه :

 أ���م. •

 أ��اص آ��ون ( مثل ��ال النظافة ل��قاول وزم����م وا��وار ) ا���ن قد يتأ��ون بأ��طة ��لهم. •
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��ب إدرا�� مما سبق ببساطة فإن ا��قاول و��ا�� �ل��م واجبات ��اه ا���يع و��ل� العميل و��ا�� �ل��م واجبات ��اه ا���يع. ال��ء ا��ئي�� ا��ي 

هو أن مسؤولية �مان الص�ة والس��مة ي�� تقا�مها ب�ن العميل وا��قاول ومن مصل�ة ك�� الطرف�ن التأ�� من أن ك� ��ص يقوم بك� ما ��كن 

 اعتباره معقو��ً �ي هذه الظروف ��داء واجباته و��نب ا��سئولية ا��نائية.

 عميل ��ل ا��قاول�ن إ�ى ث��ثة أقسام رئيسية :��كن أن ي�� تقس�� الطريقة ال�ي ���� ��ا ال

 اختيار ا��قاول�ن. •

 التخطيط وتنسيق العمل. •

 ��اقبة إدارة العمل. •

 اختيار ا��قاول�ن 

 ال��ك�� موضوع

 ا��قاول اختيار
ؤية دليل ��� من ا��مارسات ا��يدة اختيار ا��قاول بعناية ��� أساس كفاءته �ي الص�ة والس��مة ول��سا�دة �ي هذا ��كنك أن  تطلب ر

 تل� ال�كفاءة، مثل:

 ���ة من سياسة الص�ة والس��مة ا��اصة ��م.    •

 أمث�� ��� تقي�� ا���اطر.  •

 ����ت ا��ؤه��ت والتدريب ل��وظف�ن.   •

 العضوية �ي منظمة ��نية أو هيئة معتمدة.   •

 ����ت الصيانة وا��ختبارات ل���دات وا��عدات.  •

 ��الي�ن.أ�ماء العم��ء السابق�ن أو ا •

 ����ت ا��وادث.  •

 ��ا�� إ��اءات ا��نفاذ ال�ي ا��ذ��ا السلطات ضدهم.   •

 ا��ليل ��� امت��ك مواد ك�فية، مثل ا��صول ��� مشورة متخصصة �ي الس��مة.  •

 التخطيط والتنسيق للعمل 

ا���اطر وا��خطار �ي مك�ن العمل، ��� ��ب ��� ا��قاول إخبار ��ب تبادل ا��ع��مات ب�ن العميل وا��قاول، فيجب أن ����� العميل ا��قاول عن 

 العميل عن ا��خطار وا���اطر النا��ة عن أ��ال العقد، و��ذه الطريقة ��كن أن ��طط للعمل ��يث يكون ا���يع آمناً.
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لسيطرة ��� ا���اطر ال�ي �� ��د��ها، ��� ��ب توثيق ��ب ��� ا��قاول تنفيذ ��ليات تقي�� ا���اطر ��� العمل ا��ط��ب، وتطو�� أساليب العمل ا��منة ل

� من �دم طريقة العمل ا��منة هذه، و�الباً ما ��ار إل��ا با�� "بيان الطريقة". ��ب ��� العميل تفحص تقي�� ا���اطر و��ل� بيان الطريقة للتأ�

ليتس�ى للطرف�ن ا��تفاق ��� ك� التفاصيل و�ل ا��شاك� لتفادي وجود اخطاء او مشاك�. و��ب القيام ��ذا قبل البدء بالعمل وهذه ممارسة جيده 

 أي تأ��� أثناء العمل.

ي وقت ��ب ��� العميل وا��قاول تنسيق ��لهما بعناية، ح�ى �� ��دث تعارض بي��ما، فقد يكون هناك العد�� من ا��قاول�ن العامل�ن �ي ا��وقع � 

ة وا�دة �ي ����ل خطر ��� طرف آ�� �ي ا��نطقة، فع�� سبيل ا��ثال، إذا ك�ن أ�د وا�د، ف�� ��ب أن تتسبب أ��طة ��ص وا�د / منظم

 ا��قاول�ن يعمل ��� ارتفاع، فسيكون من ا��نط�� ��نب ا�����ن ا���ن يعم��ن �ي ا��سفل.

 ��اقبة و�دارة العمل 

العميل لضمان توافق ا��قاول مع ممارسات العمل ا��منة، و�ليه ��ب أن ��ب وضع ��تيبات من قبل 

 ��تمل هذه ال��تيبات ��� ا���ي:

 وجود آلية للتوقيع عند ا��روج وا��خول.   •

 التأ�� من أن ا��قاول يوفر رئيس ��ال ��دد.  •

ري�� ��وقع العمل ���يع ��ال ا��قاول.  •  تنفيذ ��ريب تع

 ��اطر باست�دام نظام رخص العمل.الت��� با����طة �الية ا�  •

العميل إ�ى ��اقبة ��ل ا��قاول للتأ�� من أنه يعمل وفق معاي�� الس��مة ا��تفق   ��تاج  

�ل��ا، و��كن أن ي�� ذل� عن طريق القيام با��راقبة حسب   بيان الطريقة ال�ي �� تطو��ها  

ظام العمل ا��من ا��تفق �ليه ���ل �����  التخطيط واذا تب�ن للعميل بان ا��قاول �� يتبع ن

 , عندها فان من مصلحته ان يوقف العمل ل��� يتس�ى مناقشة ا���� 

 .3سوف نناقش بالتفصيل موضوع نظام رخص العمل �ي العن�� 

 تعريف 

 رخص العمل

يع احتياطات إ��اءات س��مة ر�مية ومس��� ��ك� ��ء من نظام العمل ا��من �ي مك�ن العمل والغرض منه هو التأ�� من ان ��

 الس��مة ال��زمة قد ا��ذت سواء قبل ��ء العمل أو ����� اوبعده وبا��صوص �ي ا����ال �الية ا��طورة.

 

  

 ��اقب العميل من ا��عتمد ا����وع مد��

.ا��قاول ��ل  
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 أسئ�� ا��راجعة
 ما �ي فئات ا��فراد ال�ي يقع ��� صاحب العمل مسئوليات ��اهها؟-1 

 العميل؟ عن نيابة  بعمل  للقيام ا��قاول ص��حية  مدى  لقياس است�دا��ا ��كن ال�ي ا��عاي�� اذ��   2-

 استعرض مسئوليات العميل وا��قاول ا��ي يعمل �ي مك�ن العمل ا��اص بالعميل.-3  

 (ا���ابات ا��ق���ة �ي ال��اية.)
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 ملخص 
 العن�� ��ا يأ�ي:تناول هذا العن�� بعض ا��بادئ ا��ساسية ا��تعلقة بص�ة وس��مة مك�ن العمل، و��� و�ه ا��صوص قام هذا 

  و��اية  الص�ة، والس��مة، ا���اية : ا��ورة، مثل هذه  �ي  استعما��ا  سي��  ال�ي ا��ئيسة  الك��ات  من  بعض ع�ض ●

 .البيئة

اجتماعية،  أ��ا ��� تلخي��ا ��كن والس��مة، وال�ي الص�ة �إدارة مؤسسة أي  لقيام رئيسة أسباب ث��ثة أ��ز ●

 . واقتصاديةقانونية)،  أو( وأ���قية

 . الص�ة واعت��ل ا��وادث  عن النا��ة �ل��ا ا��ؤمن  و��� �ل��ا ا��ؤمن التك�ليف ���  تعرف ●

  C155 ا��ولية  العمل منظمة اتفاقية والس��مة، أي الص�ة ���� ال�ي ا��ولية ل��عاي�� ا��ساسية ا��تطلبات �دد  ●

 . R164 والتوصية

 . ا����ال، والعمال أ��اب ا��عياران  هذان  ��ا أ��م ال�ي الواجبات �ي التفصيل بعض  �ي النظر ●

 إمك�نية  قضية مع جنب جنباً إ�ى ا����ال، والعمال أ��اب  من لك� القانونية ل��عاي��   ا��متثال �دم عواقب ناقش ●

 . العمال تعويض

 . الس��مة ومعاي�� الوطنية الص�ة عن ا��ع��مات مصادر إ�ى أشار ●

 :ا��فراد  من ���اميع ا���تلفة ا��سؤوليات �ي النظر ●

 الصحية  ا��طورة من و�ا�ي العمل  مك�ن من للتأ��  - العمل صاحب ○

 القيادة و���از مصادر وتوف�� سياسة إ��اد  - العلياء ا��دارة ○

 الواقع  أرض ��� ا��عاي�� تطبيق  من  للتأ�� -  الوسطى ا��دارة ○

 والتنسيق التعاون - ا��ش���� ا��با�ي قاط�ي ●

 للعميل ما  ��ل بتادية مقاول يقوم عندما ا��ش���� ا��سؤولية  استعراض ●

 . العميل قبل من  وادار��م و��اقب��م  ا��قاولون ��ختيار ا��تبع ا��طار  �إ��از استعرض ●
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 ��ارات ا��مت�ان 

 مقدمة

ا��مت�ان ال�ي ��تغرق ساعت�ن فقط، و سيكون أداؤك اجتياز ��ادة النيبوش ا��ولية العامة ��تاج إ�ى أن تؤدي ا��مت�انات ��ك� جيد ���ل مدة 

 :��تبطاً بعامل�ن رئيس�ن ��ا

 .4-1فهمك ا��ادة ال�ي درس��ا �ي العنا��  •

 ��ا�ك �ي تطبيق هذه ا��عرفة عند تقد�� ا��مت�ان. •

�� يكن ��يك معرفة جيدة عن ا��ع��مات  أداؤك ا��يد �ي ك�� العامل�ن ��وري �داً، ��ث��ً �� يك�� أن ��افظ ��� هدوئك �ي وقت ا��مت�ان، إذا

 ا��ط��بة ل���ابة عن أسئ�� ا��مت�ان والعكس ��يح.

ئ�� هنا سوف نتدارس بعض ا��رشادات العملية ال�ي ��كن استعما��ا ��فع مستوى ا��داء �ي ا��مت�ان وبالتا�ي ��اوز ا��مت�ان، �� سوف ��د أس

 ، ابتداء من هذا العن��.4-1��اية العن����ارات ا��مت�ان لتقوم با���ابة ع��ا �ي 

 متطلبات ا��مت�ان 

 سؤال: 11يتكون من  IG1امت�ان 

در�ة �ي ���و�ة. من ا��رجح ان يتكون من �دة ا��اء. تو�� نيبوش بان ��تغرق  20السؤال ا��ول يتطلب إ�ابة مطو�� و���ل  •

 نصف سا�ة من ا��من ل���ابة �ليه.

وهم بطبيعة ا��ال يتطلبون إ�ابات قص��ة وك� سؤال ���ل ��ا�ي در�ات.  11ا�ى  2�����ن من  اسئ�� 10ا��سئ�� ا��تبقية �ي  •

 تو�� نيبوش بان ��تغرق سا�ة ونصف السا�ة من ا��من ل���ابة �ل��م.

 ��تغرق ا��مت�ان ��ك� �ام ساعت�ن.

فإن ال��تيب ا��ي ��يب فيه ��� ا��سئ�� يعود ل�، وليس �� يو�د خيار ل��سئ�� �ي ا��مت�ان، بل ��ب ا���ابة ��� ��يع ا��سئ��، ومع ذل� 

�سئ�� ��سب بال��وري ا���ابة �ل��ا بال��تيب ا��ي تظهر به �ي ورقة ا��مت�ان. إ��ا لف��ة جيدة أن تبدأ بالسؤال ال��ل أو��ً �� ��يب عن با�ي ا�

وية ال�ي ��اها مناسبة وهذا يع�ي بأنك سوف ت��ك أصعب سؤال لل��اية    .، حيث ليس من ا��رجح أن ��صل ��� ال�كث�� من ا��ر�اتا��ول

 تقنية ا��مت�ان 

بة ��� ذ��نا سابقا فإنك أثناء ا��مت�ان قد توا�ه صعوبات وذل� ��نك �� تفهم ا��ط��ب من السؤال، فقد تف�� ا��سئ�� ��ك� �اطئ فتقدم إ�ا

�، دعنا ننظر �ي �دد من ا��طوات ال�ي ��كنك اتباعها عند ا���ابة عن أسئ�� للسؤال ����ف ا��ط��ب ��اماً، و�ي ��او�� للتغلب ��� هذه ا��شك�

 ا��مت�ان:
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تأ�� من أنك تعرف بالضبط ما نوع ا��ع��مات ال�ي يطل��ا السؤال منك؟ تا�ى اثناء القراءة  - ا��طوة ا��و�ى �ي قراءة السؤال بعناية  •

 ���� من أ��ك. فانه من ال��و�� ان تقرأ السؤال ��ك� �اطئ اذا كنت ���

الك��ات ا��همة ��مل التعليمات وما �� التأكيد �ليه �ي السؤال ومن  - ا��طوة الثانية �ي ��ليط الضوء ��� الك��ات ا��همة 

 ا��ستحسن أن تضع خط اسفل هذه الك��ات ل��� ت��ز ��ك� وا�ح.

لقاء ك� در�ة يتوقع   .ن قوس�ن �ي ��اية السؤالا��تا�ة لك� سؤال حيث انك ��دها ب� ا��طوة الثالثة �ي م��حظة �دد ا��ر�ات

و��ا  ا��صحح منك مع��مة ���ن�ك تل� ا��ر�ة �ل��ا. وان �دد ا��ر�ات يعطيك مؤ�� ��� ��ية و��ق ا��ع��مة ال�ي ��ب ان ��ت

 ا���ابة وبالتا�ي طول الف��ة ا��منية ال�ي ��كن ان تقض��ا �ي ا���ابة.
 

���. فانك لن ��صل ��� أية  - السؤال ا��طوة ا��ابعة �ي إ�ادة قراءة • للتأ�� من أنك قد قرأت السؤال ��ك� ��يح وفهمت ماذا �

 در�ة ���ابة �اطئة ��� ���ف ما سأل� ا��متحن �ي السؤال.
 

هناك طرق ��تلفة للقيام ��ل� و��كن أن ���ذ شك� قا��ة أو ��يطة ذهنية، و�ي سوف  - ا��طوة ا��امسة �ي وضع خطة ل���ابة  •

ريغ ا��ع��مات ����ة، والتأ�� من أن ��يك ما يك�� من العوامل (أو ا��شياء) �ي إ�ابتك و سيعطيك فرصة �� ا�دك ��� تف

ا��صول ��� در�ات السؤال، وضع خطتك ��� ورقة ا��مت�ان ����ك بالك��ات ا��همة و�ي ����ك با��سار الصحيح ل���ابة عندما 

 تبدأ تكتب ا���ابة.

��� السؤال أن تب�ن اي ��ء يعت�� ا��طة وأي ��ء هو ا��واب ال��ائي ح�ى ���كن ا��متحن أن يصحح إ�ابتك بوضوح ( مع الع��  ���� أثناء إ�ابتك

 .بأ��م قد يأ�ذوا �ي ا��سبان خطة ا���ابة و ��نحونك در�ات �ل��ا

�� ا��متحن أن يفصل أ��اء ا��واب ��سب أ��اء عند ��ابتك ل���ابة ��ب أن تتأ�� من هيك�� ا��واب تناسب هيك�� السؤال، وهذا ���ل �

  .السؤال

 .���� بأن ��اقب الوقت طوال وقت ا��مت�ان

دقيقة �ي ��اية وقت  15دقائق فسوف تب�� ل� ف��ة  8ك��ً م��ا �ي  11 - 2دقيقة وا��سئ�� من  25�ي  1إذا استطعت ا���ابة عن السؤال 

 .ئ�� للتأ�� من ����اا��مت�ان ، وهذا ��ن�ك فرصة ��اجعة ك� ا��س

لتعليمات عند ��ابتك ل���ابة فإنه من ا��هم أن تعطي اهتمام للك��ات ا��ست�دمة �ي السؤال مثل : ( كيف، ��اذا، ما هو، م�ى، من، أ�ن ) و��ل� ل

هذه الك��ات �����ك عن  ا��عطاة ( مث��ً: ا��ح أو �دد ). كث�� من الطلبة ����ون در�ات وذل� ��ختيارهم ��ج �اطئ �ي ا���ابة حيث أن

ن ا��ع��مات ا���ددة ال�ي يتطلع ا��متحن ��ن ��اها �ي إ�ابتك ( ��� سبيل ا��ثال: إذا ا��متحن سأل� كيف يفعل �� ما، فإن إ�ابتك ��ب أ

 .ال��ء ��توي ��� خطوات ��لية ��ب اتباعها لعمل ذل� ال�� وليس ا��ط��ب منك أن تعطي ا��سباب ل��ح ��اذا ��ب القيام ��ذا

و��� العكس من ذل� فإذا سأل� عن ��اذا ��ب القيام ��� ما، عندها ���� أن تكتب السباب و�� ��ب �ليك ��ابة كيف ��ب فع��، و�ذا سأل� 

بأن تعدد بعض الشياء ، فك� ما �ليك هو أن تكتب قا��ة با��شياء من دون أن ���� الوصف أو ال��ح. ول�كن عندما ��أل� أن ���ح كيف أو 

 ��اذا �� ما ��ب القيام به فعندها ��ب أن تقدم مع��مة وافية عن كيفية القيام به أو ا��سباب ال�ي ��فع إ�ى القيام به.
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ر�ن سؤال امت�ان  �� 

ملخص وهذا هناك سؤال أو أك�� ل� ل���ابة �ل��م مع توف�� إرشادات عن كيفية ا���ابة با��ضافة إ�ى مق��ح جواب  4 - 1�ي ��اية العنا�� 

 .وك� ما ��رج من نقاط سوف يتيح ل� الفرصة ��� ا��صول ��� در�ات حيث س��ى أن ��يع النقاط مشمو�� �ي ا��واب -��مل خطة ل���ابة 

 ���� أن ا��متحن ��ب أن ��ى إ�ابتك مد��ة �����اتك وثقافتك ا��أخوذة من قراءتك ا��اصة.

 ��يك أسئ�� أو ��تاج إ�ى إرشادات إضافية .���اء وتفضل با��تصال ��درس ا��ورة إذا ك�ن 

 سؤال

 در�ات)       8ما�ي التك�ليف ا���تم�� ��ؤسسة بعد وقوع �ادث �ي مك�ن العمل.   (

 ا���ابة عن السؤال 

 ف�� ا��ن �ي ا��طوات ال�ي سوف ���ذها ل���ابة عن السؤال:

نك الت�د��، ��ل� �� ��تاج ��عطاء ال�كث�� من التفاصيل، ��� رأينا �ي وقت سابق، ا��طوة ا��و�ى �ي قراءة السؤال بعناية، هذا السؤال يطلب م -1

 إذا طلب "�دد" يتوقع منك أن :

 ��طوة الثانية : "��تار و��مي" و�ليه �ي هذه ا��ا��، اذ�� التك�ليف ا��مكنة ا���تلفة.2 - 

هناك ��ا�ي در�ات، السؤال �� يطلب أمث��، و��ل� ��ن ا��عقول أن نف��ض  ا��طوة الثالثة : بعد ذل�، ��حظ ا��ر�ات ا��تا�ة �ي هذا السؤال - 3

ل ا��ضافية أن ���ا�ي در�ات يتوقع منك أن ��دد ��انية تك�ليف، و��� �� ي�� اقتصار ا���ابة ��� ��انية عوامل، �� ت��دد �ي إعطاء بعض من العوام

�يادة فرصة ��قيق ا��ر�ة الك�م��، ومع ذل� �� ���ف، ا  نتبه ل��قت، ا���ابة عن السؤال ��تغرق حوا�ي ��ان دقائق فقط.�
 :هذا مثل  تبدو قد ا��ا�� هذه ا��ئيسة، و�ي الك��ات ��� الضوء سلط ا��ن 2 -  

 در�ات) 8ما �ي  التك�ليف ا���تم�� ��ؤسسة ما بعد وقوع �ادث �ي مك�ن العمل. (

فهمك ��، وأن ��يك فهماً وا��اً لتك�ليف ا��وادث. (أ�د قراءة م��حظاتك إذا كنت �ي �ا�ة اقرأ السؤال ��ة أ��ى للتأ�� من   ا��طوة ا��ابعة :

 ��ل�).

�ي وضع خطة، هناك طرق ��تلفة للقيام ��ل�، و��ب أن ��تند ا���ابة ��� الك��ات ا��ئيسة ال�ي سلطت الضوء �ل��ا، ذ��   ا��طوة ا��امسة :

�ى أن يكون التفك�� �ي "ما �ي التك�ليف ال�ي ت��تب ��� مؤسسة ما إذا ك�ن هناك �ادث؟"، ف�� ��� نفسك، أو��ً وقبل ك� ��ء، بأنك ��تاج إ

 نطاق واسع، وليس فقط التك�ليف ا��ك�� وضو�اً.

 ا��ن ��ب السؤال، ضع خطة ل���ابة، ومن �� استعملها ك�ساس ل��ابة ا��واب ��� قد تفعل �ي ا��مت�ان.
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 ا��واب ا��ق��ح 

 ا��طة

 تك�ليف مبا��ة
 ا��عا��ة با��سعافات ا��ولية.       •

 إ�ازة ��ضية مدفو�ة ا����.     •

 إص��ح ا��عدات.       •

 ا��نتج ا��فقود أو التالف.     •

 وقت ا��نتاج الضائع.       •

 تغطية العمل ا��ضا�ي للشخص ا��صاب.       •

 الغرامات �ي ا�����ة ا��نائية.    •

ويض للضحية.  •  دفع تع

 �� مبا��ةتك�ليف �

 وقت التحقيق. •

ويات ا��وظف�ن. •  ا��فاض معن

 تك�فة ��اب�� ا��قابة ا��ضافية. •

 ا��متثال ��شعارات ا��نفاذ. •

 تك�فة توظيف و��ادة ��ريب موظف�ن إضافي�ن. •

 ��� سبيل ا��ثال للتغطية •

 ت��ر الع��قات مع العم��ء. •

 ت��ر صورة ا��نظمة و�مع��ا. •

 مثال ��� كيفية ا���ابة عن السؤال 

 هناك تك�ليف كث��ة من ا��وادث، ال�ي ��كن تقسيمها إ�ى تك�ليف مبا��ة و��� مبا��ة. •

 قد ��مل التك�ليف ا��با��ة: ا��سعافات ا��ولية ا��قدمة للضحية.  •

 إ�ازة ��ضية مدفو�ة ا����.  •

 إذا أعطوا إ�ازة من العمل. •
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 تك�ليف العمل ا��ضا�ي لتغطية غيا��م. •

 ا��ت��رة.إص��ح ا��عدات  •

 ا��نتج ا��فقود أو التالف النا�ج عن ا��ادث. •

 وقت انتاج مفقود. •

ويضات. •  �ي �ال وجود إ��اء قانو�ي، فقد يكون هناك أيضاً غ�امات أو تع

 التك�ليف ��� ا��با��ة ��كن أن ��مل: 

 الوقت ا��ي ��تغرقه التحقيق �ي ا��ادث.  •

 ا��ادث.تك�ليف التداب�� ا��ضافية ��نع ت��ار  •

 ا��متثال ��شعارات ا��نفاذ. •

 التك�ليف ا��رتبطة بتدريب وتعي�ن موظف�ن إضافي�ن. •

وية �ي القوى العام��، ال�ي ��كن أن تؤ�� �ي ا��نتاجية. •  قد يكون هناك فقدان للروح ا��عن

 ا����ار ال�ي ��قت بالصورة العامة ل��ؤسسة أو الع��قات مع العم��ء. •

 من قبل الط��ب �ي ا��مت�انأسباب ��قيق در�ات ضعيفة 

�با��ة "، يف��ض أن ��د معظم الطلبة هذا السؤال سؤا��ً مبا��اً، �� يكن ��طاً �ي هذا السؤال ��كيب ا���ابة بالتك�ليف" ا��با��ة " و " ��� ا�

�� من �دم فقدان البنود، و��ا�د ول�كن �ي بعض ا��حيان يطلب هذا ( وهذا هو السبب لقيامنا ��ل� هنا )، ال��كيبة ا��يدة ��ا�د ��� التأ

 .ا��متحن ��� منح ا��ر�ات ���و��
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  2العن�� 

 كيف تعمل أنظمة إدارة الص�ة والس��مة وكيف تبدو

  أهداف التع��

 بعد دراسة هذا العن��، ��ب أن تكون قادر ��� :

 إعطاء ف��ة �امة عن العنا�� ا��ئيسة لنظام إدارة الص�ة والس��مة. .1

 السياسة وا��سئوليات وال��تيبات.  -والس��مة.مناقشة العنا�� ا��ساسية لضمان فعالية نظام إدارة الص�ة  .2
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ويات  ا���ت
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 والس��مة الص�ة  إدارة لنظام ا��ئيسة العنا��
 �ي هذا الق�� …

( وك����ا يتبعان دورة  ILO-OSH 2001  ISO , 45001اثنان من أنظمة إدارة الص�ة والس��مة ا��هنية ا��ع��ف ��ا و��ا  •

PDCA (  نفذ -��قق  -أ��ل  -خطط 

 ��كن تلخيصه ك����ي:. ILO-OSH 2001نظام منظمة العمل ا��ولية  •

 تنفيذ التحسينات والتدقيق. -التقي��  -التخطيط والتنفيذ  -التنظ��  -السياسة  •

• ISO 45001  التخطيط  -القيادة ومشار�� العمال  -: هو معيار نظام ��تاج مدقق �ار�ي و��كن تلخيصه ك����ي : ماهية ا��ؤسسة

 .. التحسينات تقي�� ا��داء  -ا��عم  -

 مقدمة �ي نظام إدارة الص�ة والس��مة ا��هنية 

 التخصصات من ا����ى  ل��نواع ا��تبعة الطريقة وبنفس ا��ؤسسة دا�ل م��جي ��ك� العمل مك�ن �ي والس��مة  الص�ة إدارة �ي النظر ��ب

رية  �ا��ياً من ��ا ا��ع��ف الشائعة النظم من اثنان وهناك)  OHSMS(  �ليه  يط�� ا��ؤسسة دا�ل  والس��مة الص�ة  ��دارة ا����جي النظام.  ا��دا

 ISO 45001, ILO-OSH 2001  ��ما ���� و��ا ا��ؤسسات قبل 

 إدارة نظام �ي إرشادات"  �مي إرشادي  معيار �ي ���ه �� ا��ولية العمل  ��نظمة  تابع SMS الس��مة إدارة - نظام فهو  ILO-OSH 2001   أما

 ويب��).  ISO( ل��عاي�� العا��ية ا��ؤسسة قبل  من إصداره �� ا��هنية والس��مة  الص�ة  إدارة لنظام معيار هو ISO 45001. ا��هنية والس��مة  الص�ة

 .مصداقية  ل��ؤسسة  يضيف  به مع��ف معيار تطبيق ��� العمل  ول�كن ��ا �اص إدارة نظام تطور بأن مؤسسة  لك� ا��يار

 :PDCA إدارة دورة با�� يعرف ما ��� مب�ي النظام�ن من وك�

 .��ققها كيف خطط �� ومن أهدافك �دد)  Plan( - خطط ●
 .ا��طط نفذ - التنفيذ موضع ا��طة  ضع) Do(  - ا��ل  ●
 .ا��رسومة والغايات ا��هداف إ�ى ل��صول أداءك راقب) Check(   -��قق ●
 أخطأت أنك اتضح إذا التغي��ات وا��ذ تقدمك ��راجعة  قم)  Act(  - نفذ ●

  .ا��هداف
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ILO-OSH 2001   نظام إدارة الس��مة ا��هنية التابع ��نظمة

 العمل ا��ولية 

 موضوع ال��ك��

ويات ��يع ��� ا��دارة من رئيس ك�ل��ام والس��مة  الص�ة  عن وا�ح بيان إصدار من ���� – السياسة       · ا��نظمة،  �ي ا��ست

 .العليا ا��دارة �ي ���ا و��

 وصو��ً إ�ى العليا ا��دارة من ا��نظمة دا�ل والس��مة  الص�ة  ��ال �ي وا��سؤوليات ل��دوار إطار إ��اء ��ب – التنظ��       ·

 .متخصص�ن موظف�ن تعي�ن ذل� �ي والعمال، ��ا ا��وظف�ن

 ا���اطر ��د�� مفهوم هو الف��ة هذه والس��مة، جوهر  الص�ة  ��دارة مفص�� ��تيبات وضع ��ب – والتنفيذ التخطيط       ·

 .الوقائية التداب�� وا��اذ ا��منة  العمل نظم وتنفيذ وتقييمها

البعدية،  أو القبلية ا��ؤ��ات إ�ى بالنظر إما ذل� يكون ا��طبقة، وقد ال��تيبات فعالية ��راقبة  طرق وضع ��ب – التقي��       ·

 .ا��هنية  وا����اض ا��وادث إحصاءات ��اجعة  ��ثل البعدية  ا��ؤ��ات التفتيش، أما تقار�� ��اجعة مثل القبلية ا��ؤ��ات

 ما ��ل ���ل من ممكن وقت أقرب �ي ا��راجعة ��لية �دد��ا ال�ي القصور أو�ه  تصحيح ��ب – التحسينات تنفيذ       ·

 .التنفيذ للسياسة، والتنظ��، و��تيبات ��وري  ��س�ن من يلزم

 

  

 

 

 
 

 

  ILO-OSH 2001ا��هنية والص�ة الس��مة إدارة نظام 
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 أن من للتأ��: الس��مة إدارة لنظام مستقل، م��جي، ونقدي  ��ص ����اء ال��زمة  ال��تيبات ا��اذ ��ب – التدقيق       ·

 .ومقبول جيد ��ك� تعمل  ا����اء ��يع

مناسباً  ليصبح: الوقت ��ور مع يتطور �امداً، بل  الس��مة إدارة نظام يكون أ�� هو هذا من ا��دف – ا��ستمر التحس�ن       ·

 .��دم��ا و�د ال�ي ومقيداً ل��نظمة
 

ز��...  ا��

ز�� ��� ���صول  ا��ع��مات من ا��
www.ilo.org/safework/info/standards-and-instruments 

 الص�ة والس��مة ا��هنية  ISO 45001 معيار نظام إدارة
 ��قيق ��ري  أن من مؤسسة  أي  ��كن وا��ي ا��هنية  والس��مة  الص�ة  إدارة معياراً لنظام يقدم ISO 45001  �� ���� وا��ي ) ISO( معيار إن

 .ومتماسك قوي  للس��مة  إدارة نظام ����ا ا��ؤسسة هذه بأن يع�ي ISO 45001  ��ادة ��� ا��صول �ي مؤسسة  أي ��اح إن. �ليه مب�ي �ار�ي

ISO 45001 ا��دارة دور أساس ��� مب�ي )PDCA  (����عن الصادرة ا����ى ا��عاي�� ��اماً مع ويت  )ISO ( مثل ا��ولية ا��عاي�� مؤسسة  

ISO 9001  )و��ل� به  مع��ف ���ودة معيار وهو ( ًدوليا  ISO 14001  )دولياً ). به  مع��ف البيئة إدارة معيار وهو 

 ملخص ا��عيار 

ريضة ا��طط نب�ي ي�� ما �ي  ISO 45001  ا��عيار عنا�� ��ابط لتبيان قوس�ن �ي وضعه  �� PDCA دورة عنا�� من عن�� ك� وموقع ل��عيار الع

 : ا��ورة مع
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 وبيئ��ا ا��ؤسسة  طبيعة  مع يتناسب و��غي�� ا��هنية والس��مة الص�ة إدارة نظام تطو�� ي�� أن ويتطلب -)  ا��دارة نظام إطار(  ا��ؤسسة  طبيعة

 نفسه  النظام وماهية النظام هذا و�دود ا��داري  النظام ��ا يعمل  ال�ي البيئة  ك��ً من ��ك� هذا أن لنا يتب�ن البيا�ي ا���� إ�ى التشغيلية ، وبا��جوع

ا����د ��هز  فإنه آ�� ��ع�ى . 

 ��ة  �ي هم من قبل من ��رك ا��هنية والس��مة الص�ة إدارة نظام يكون أن ويتطلب -)  ا��دارة نظام إطار(  العامل�ن ومشار�� القيادة ●

ويات، وبا��جوع ��يع ��� العمال من ومشار�� ا��دارة من فعال ا��راط مع ا��ؤسسة  �ي يقع هذا أن لنا يتب�ن البيا�ي ا���� إ�ى ا��ست

 ا��شار�� �ي العليا ا��دارة دور ��� وا�ح و��ك� يؤ�� ا��عيار إذ.  ا��دارة قيادة ��� القوي  التأ�� مع PDCA ا��دارة دورة قلب

ريك �ي الفعا�� الشخصية  .ا��دارة نظام و��و�ج ��

 التعرف ي�� ل��� ا��هنية  والس��مة  الص�ة إدارة نظام من ��ء و��ثل  مستمرة التخطيط ��لية تكون بأن تطلبي -)  Plan(  التخطيط ●

ISO 45001 
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 �ادة ال�ي ا��تطلبات من ال�كث�� و��وي PDCA دورة �ي)  خطط(  عن�� �ي يقع ا��تطلب ��ا، وهذا والتخطيط ا��ط��بة  ا��طوات ���

 .ا���اطر  تقي�� لنظام والتخطيط للطوارئ  التخطيط مثل  ا��ؤسسات �ي والس��مة  الص�ة  ��دارة ��تيبات أي  �ي ��مة تكون ما

 وصيانته وتنفيذه النظام تطو�� ليتس�ى ا��هنية والس��مة الص�ة إدارة لنظام وا��عم ا��سا��ة بتوف�� يع�ي وهذا بأن تطلب -)  Do(  ا��عم ●

 .مستمر  ��ك� ��سينه  ��� وا��رص

 .التشغي�� ا��ستوى ��� وا��طورة ا��طر  ��� السيطرة ي�� بأن يتطلب)   Do(  التشغيل ●

 أ��طة  ��عظم ص�� ��ما أ��ما كيف PDCA ا��دارة دورة �ي ( Do ) عن�� من أ���ه ا��تطلبات هذه ك� لنا يصور البيا�ي ا���� ●

 .ا��هنية والس��مة الص�ة لنظام ممتازة إدارة ��ثل  ال�ي ا��دارة

ريك ��دف وا��راجعة ا��داء ��راقبة  م��جي دا��� نظام ��� يتطلب -)  Check(  ا��داء تقي�� ●  وا���� ا��ستمر  التحس�ن ��لية ��

 . ا��راقبة  وهو Check عن��ها �ي PDCA ا��دارة دورة ا��طلب هذا إيفاء كيفية  يب�ن البيا�ي

 ا��هنية، وا���� والس��مة  الص�ة  إدارة نظام �ي ا��روس من معرفته �� ما وتنفيذ ا��ستقاة ا��روس مبدأ يتضمن -)  Act(  التحسينات ●

 من ا��ستقاة ا��روس وا�ح ��ك� ويتطلب ا��دارة دورة يغ�� ا��ي  العن�� وهو)  Act(  عن�� �ي يقع هذا أن كيف لنا يب�ن البيا�ي

رية ا����طة  من ال�كث�� يصنع ا��تطلب هذا العملية الناحية من.  ا��دارة لنظام ا��ستمرة والتحسينات ا��ؤسسة  ل��نا�ج ا��وتينية  ا��دا

 . ا��وادث �ي التحقيق و��ل� ا���الفات ��� للتعرف الس��مة  تفتيش مثل  والس��مة  الص�ة

 الفا��ة من ا��صول ��� ال��ادة 
رية ا��نظمة  ��عاي�� ISO نظام إن رية  ل��عاي�� ISO نظام ��ا يعمل  ال�ي الطريقة  بنفس يطبق ا��دا  ا��دا

 مثل (  معتمدة منظمة  من �ار�ي مدقق يتطلب بأن) OHSAS 1800 القد�� وا��عيار(  ا����ى 

�يطانية ا��نظمة   ��ا يتس�ى ح�ى ا��عيار �ي ا��وجودة با��تطلبات ا��ؤسسة ال��ام من للتحقق)  ل��عاي�� ال�

 نظام وجود ��� ��ليل  است�دام من ا��ؤسسة ��كن ال��ادة ، وهذه ISO ال� ��ادة ��� ا��صول

 . ا��هنية  والس��مة  الص�ة إدارة �ي مت�ن

 الص�ة  إدارة نظام بأن ا��ا�لية  ا��طراف لك� مفيداً دا�لياً ( مث��ً ا��ثبات يكون قد وهذا 

  .) ممتاز ��ك� ويعمل  موجود ا��هنية  والس��مة

زبا�ن ل��ثبات ا��ارجية  ل��غ�اض مفيد فهو كث��ة ��ؤسسات  ا��وتينية  العمليات مع متك�م�� والس��مة الص�ة  بأن ا���مية  ا��هات أو والعميل  لل

 . ��ل عقود ��� ���صول أ��ى  جهات مع التنافس عند تنافسية  دفعة ا��ؤسسة يعطي ا��ؤسسة، وهذا دا�ل 

 ا��صول حيث من ا���هود تفوق ا��ادية الفا��ة أن حيث فا��ة ��هوداً ذو مادياً و�الباً يكون مك�ف أ�� ��هوداً وهو يتطلب ال��ادة ��� ا��صول إن

 .��ا��ة جهة من ومعتمد مت�ن ر�مي نظام ���

 : عند �اصة ��ة من ��ك�� ا��ورة تطبق أن ال��وري من فإنه  ISO 45001, ILO-OSH 2001  تطبق ا��ؤسسة ك�نت وسواء

 ��� ��صو��ا ��ر أن ل��ؤسسة ��ق 

 ال��ادة
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 ). التشغيل  ��ء(  العمل ��ء ●

 .�د��ة �دمة  أو �د�� منتج أو �د��ة ��لية تطو�� ●

 .تغي�� أي تنفيذ ●

 أسئ�� ا��راجعة

 ؟ISO 45001  �ي ا��بينة والس��مة الص�ة  إدارة نظام عنا�� �ي ما .1

 ؟ ILO-OSH 2001 ا��ولية  العمل  ��نظمة  والس��مة  الص�ة نظام �ي"  التقي��"  دور هو ما .2

 ) ال��اية  �ي موجودة ا���ابات( 
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جعل نظام ا��دارة يعمل ��ياسة الص�ة 

 والس��مة 
 �ي هذا الق�� ...

 .والس��مة  الص�ة  سياسة ���ل من تطبيقه ي�� مؤسسة  ��ي والس��مة  الص�ة إدارة نظام إن   ●

 عن  ا��سئول  هو  والس��مة، ومن  بالص�ة  يتع��  فيما  ا��ؤسسة  أهداف  تب�ن  ��مة  وثيقة  �ي  ل��ؤسسة   والس��مة  الص�ة   ياسة س   ●

 .��قيقها ا��هداف، وكيفية  هذه ��قيق

 م��م يطلب وا��نيا، ا���ن ا��توسطة  ���مو��ا، وا��دارة ا���ن العليا ا��دارة من ك� ��ى  القرار صنع �ي دور ��ا السياسة      ●

 .تنفيذها

 .ال��تيبات التنظ��، وق�� للنوايا، وق�� �ام بيان: أ��اء ث��ثة �ي والس��مة  الص�ة  سياسة ��د �ادة    ●

ويقوم ��كن ا��ي والس��مة، وا��ل��ام للص�ة ا��ؤسسة تول��ا ال�ي ا����ية للنوايا العام البيان يو�ح   ●  أهداف ���د�� توقعه، 

وي�� ا��ؤسسة ��� يتوجب و�ايات  .ا��ؤسسة عن العامة ا��سئولية ذو الشخص قبل من البيان ��� التوقيع ��قيقها، 

ويات  ��يع  ���  ا��وجودة  وا��سئوليات  ا��دوار  ���  الضوء  التنظ��  ق��  ��لط    ●  ا��سئولية   خطوط  ا��ؤسسة، ويعرض  دا�ل  ا��ست

 .وا��ساء��

والس��مة،  بالص�ة تتع�� ال�ي العامة  ال��تيبات ��دد والس��مة، أنه للص�ة ا��ؤسسة إدارة فيةكي تفاصيل ال��تيبات ق�� يوفر   ●

 .الفردية  والس��مة الص�ة  وقضايا ��وضو�ات تتع�� ال�ي ا���ددة وال��تيبات

 .ص�� وذات �ديثة  لتظل والس��مة  الص�ة  سياسات ��اجعة ��ب  ●

  مقدمة �ي سياسة الص�ة والس��مة

 سياسة  والس��مة، و��دد الص�ة سياسة  هو منظمة  أي  �ي الفعال والس��مة  الص�ة  لنظام ا��ساس حجر 

إطاراً  توفر و�ي. معينة  و�ايات أهداف ���قيق وال��ا��ا ل��نظمة  العام ال��ج ا��يدة والس��مة  الص�ة

 ا��فص�� التشغيلية  ال��تيبات ��أن والتوج��ات ��وظف�نل وا���ددة العامة  والس��مة  الص�ة ��سئوليات

 .العمل  مك�ن �ي ل����طة  نتي�ة  ا��ذى من و���هم ا��وظف�ن ���اية  ا��اذها الواجب

 
 دراية ��� الك� من ��عل السياسة
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 :بطريقت�ن ذل� ا��نظمة، ��دث دا�ل القرار صنع ��لية  ��� السياسة  تؤ�� أن ��ب فإنه  ا��صوص و�ه  ���

 .وفقاً ��ل� ا��واد ��صيص �ل��م و��ب ��ا مؤسس��م يلزمون سوف والس��مة  الص�ة معاي�� من نوع أي  تقرر أن ��ب العليا ا��دارة .1

 ا��علنة والغايات ا��هداف ضد تعمل و�� السياسة  مع تتفق ��م ا��اصة  القرار صنع ��لية  أن من التأ�� ا�����ن ا��دراء ��� يتع�ن .2

 .ل��نظمة 

ويات قا��ة  أو ��دد شك� يو�د ��  ا��خطار: ل��ؤسسة  ا��اصة الظروف تعكس أن ��ب السياسة والس��مة، ول�كن الص�ة  لسياسة  ��ي�ة  وا�دة ��ت

 سياسة ��تلف قد: ا��ثال سبيل  ��� ��د��ا ال�ي ا��عنية  ا��نظمة  لت���� تصميمها و السياسة تطو�� ��ب وتعقيدا��ا، ��ل� ا��ؤسسة  وحجم وا��طورة

 .والغاز للنفط ا��نسيات متعددة كب��ة ����� ا��اصة تل� عن ا��طورة منخفضة  صغ��ة تصنيع ����� ا��اصة الس��مة 

 ا��عاي�� والتوج��ات 
 : ي�� ما ���)  R164(  1981 لعام ا��هنية  والص�ة  الس��مة  ��أن ا��ولية  العمل  منظمة  توصية من 14 ا��ادة تنص

 والس��مة  الص�ة  ��ال �ي و��تيبا��م سياسا��م ��ابة  ��ددوا أن أ��ا��م �ي العمليات طبيعة  تقت�� العمل، حيثما أ��اب ��� ��ب“” 

 "���و�� العامل  يفهمها وسيطة  أو بلغة ع��ا العامل�ن ك� ال��تيبات، واب��غ هذه ��وجب ��ارس ال�ي ا���تلفة  وا��سؤوليات ا��هنية 

 1981 ا��ولية  العمل  منظمة © الطبع حقوق

 لتنفيذ العمل  لصاحب ا���دد القانو�ي ال��ط وا��قليمية الوطنية  الت��يعات تتضمن أن هذه، ��ب ا��ولية  العمل  منظمة  لتوصية ا��متثال لتحقيق

�يطانيا �ي: ا��ثال سبيل والس��مة، ��� بالص�ة ا��تعلقة و��تيباته  سياساته  و��جيل   العمل  �ي والس��مة  الص�ة قانون �ي �ليه  منصوص ال��ط هذا �

 .) 9 3(  2 الق��(  1974 قانون ا��

. والس��مة  الص�ة سياسات ��أن إضافية توج��ات ���   ILO-OSH 2001  ا��ولية  العمل  ��نظمة  ا��هنية  والس��مة الص�ة  إدارة نظام ��توي 

�يطانيا �ي: ا��ثال سبيل معينة، ��� دو�� �ي الواقع فعلياً �ي هذا يعنيه  ما حول ��ددة إرشادات �إصدار الوطنية ا��كومات تقوم  الص�ة  هيئة لتن�� �

 .ا��هنية  والس��مة الص�ة  إدارة ونظم الس��مة سياسات موضوع حول التوجيه وثائق من العد�� والس��مة

  ا����اء الث��ثة لسياسة الص�ة والس��مة
  ) عنا�� أو أقسام: ( أ��اء ث��ثة  �ي والس��مة الص�ة سياسة  ��د �ادة  

 ��كن  ا��ي   والس��مة، وا��ل��ام  للص�ة   ا��ؤسسة   تول��ا  ال�ي  ا����ية   للنوايا  العام  البيان  يو�ح   ●

 البيان  ���  التوقيع  ��قيقها، وي��  ا��ؤسسة   ���  يتوجب  و�ايات  أهداف  ���د��  توقعه، ويقوم

 .ا��ؤسسة  عن العامة  ا��سئولية  ذو الشخص قبل  من

ويات  ��يع  ���  ا��وجودة  وا��سئوليات  ا��دوار  ���  الضوء  التنظ��  ق��  ��لط    ●  دا�ل   ا��ست

ويعرض  .وا��ساء�� ا��سئولية خطوط ا��ؤسسة، 

 ال��تيبات ��دد والس��مة، أنه  للص�ة  ا��ؤسسة  إدارة كيفية  تفاصيل  ال��تيبات ق�� يوفر   ●

ب�� �دا  قد يكون ملف الس��مة ك
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 .الفردية والس��مة  الص�ة  وقضايا ��وضو�ات تتع�� ال�ي ا���ددة يباتوالس��مة، وال��ت بالص�ة  تتع�� ال�ي العامة

 إ���ن النوايا العام 

 أولئك فيه  وضع ا��ي  ا��ك�ن هو ا��داء حيث من والس��مة، وأهدافها الص�ة  إدارة �ي ا��ؤسسة  تتبعه  ا��ي  العام ال��ج عن ا�����ن هذا يكشف 

القانو�ي،  با��متثال ا��ؤسسة  يلزم أن ا��نظمة، و��ب تكون أن يودون حيث والس��مة  الص�ة  أداء سياق �ي ل��نظمة  رؤ���م ا��نظمة  ��ة  �ي ا��وجودون

 ا��ؤسسة، وسيحتوي طبيعة  ��بب أو مش���� كسياسة  القانون، إما �دده ا��ي  ذل� من أ��� مستوى  ���قيق ا��ل��ام سيكون ا��ا��ت من كث�� و�ي

 .ل��ؤسسة و�ايات أهداف ��� أيضاً �ادة البيان

ويات ��يع ��� والعامل�ن ل��دراء بأن النوايا إ���ن ���� أن و��ب  ��ك� ذل� يعلن السياسة، وسوف تنفيذ �ي به  دوراً يقومون ا��ؤسسة دا�ل  ا��ست

 .تأديبية ��ا�� أ��ا ��� للسياسة ا��ط��ة ا�����اك�ت مع يتعامل قد العامة، وأنه للسياسة  ��تثل  أن ��ب ��ص ك� �داً أن وا�ح

 :ا���ي النحو ��� العامة  النوايا بيان يكون أن وينب��

) ذل� إ�ى وما) MD( العام )، ا��د��CEO( التنفيذي ا��ئيس( ا��ؤسسة رأس ��� ا��وجود الشخص قبل من �ليه التوقيع ي�� أن ·

 الص�ة عن ال��ائية  أيضاً ا��سئولية ��يه الشخص مستوى، هذا أ��� من يأ�ي بالسياسة ا��ل��ام أن إ�ى للسياسة، وا��شارة تفويض ��عطاء

ويات يل��م أن ��ب ا��ؤسسة، ��ل� �ي والس��مة  .السياسة  هذه ���ت

 .ا��راجعة  من للتأ�� الوثيقة  إ�داد تار�خ يكتب أن       ·

 موضوع ال��ك�� 

 الغایات ●

 :مثل ا��ؤسسة قبل من ���قق أن ��ب ال�ي العامة الغايات بعض إ�ى النوايا بيان ���� قد ●

 .القانونية  با��ل��امات الوفاء   ●

 .وا����اف آمنة، ومع��مات، وتعليمات، والتدريب ��ل  آمنة، ونظم آمن، ومعدات ��ل  مك�ن توف��   ●

 .العمل  مك�ن �ي الص�� ذات ا����طة  ���يع ا���اطر  تقي��    ●

 .ا��داء ��اقبة     ●

 .والس��مة  الص�ة  ���اء مشورة مثل الك�فية  ا��وارد توف��     ●

 .العمال مع الفعال والتشاور ا��تصال    ●

 تعكس إ��ا. ا��ا�ي ا��ؤسسة أداء مستوى بالضبط تعكس أن ا��لزم من وليس بطبيع��ا للغاية طمو�ة  تكون ا��حيان بعض �ي ا��هداف

 إل��ا ��ار ا��هداف من ا��نواع هذه)  ZERO HAEM(  الطموح ا��دف:  ا��ثال سبيل  ���. فيه  تكون أن ا��نظمة  تود ا��ي  ا��ستوى

ؤية   .ا��ؤسسة  أحياناً ��
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 الغایات / الأھداف
 ا��داء، وتقدم  بقياس  ��مح ����ا:  مفيدة  ���قيقها، فا��هداف  ا��نظمة  لتقوم  ال��ي  للقياس  أيضاً أهدافاً قاب��  النوايا  بيان  ��وي   أن  ا��مكن  من

 :با���ي تتع�� قد ا���تم�� ا��ستمر، ا��هداف التحس�ن دفع �ي ��ا�د أ��ا ��قيقه، ��� إ�ى الس�� ل��وظف�ن هدفاً م��وساً ��كن

 .الص�ة اعت��ل أو ا��وادث وقوع معدل �ي خفض لتحقيق :ا��وادث معد��ت   ●

 :���اح، مثل الفعا�� ا��راقبة  أ��طة من �دد تنفيذ :الفعا�� ا��راقبة ●

 .���اح �ام مدى ��� ا����ف ��ا يقوم ال�ي الس��مة ��� التفتيش ��ليات من%  90 تنفيذ          -

 .ا��ؤسسة  نطاق ��� ا���اطر  تقييمات من �دد إ��اء رئيسة، مثل أ��طة تنفيذ          -

 .��ريبية  ��ورات العامل�ن ��يع حضور         -

 .العام�� القوى  ����اك التشاور ��لية تطو��         -

 ا��داء مقارنة ��لية  كك�، وتعرف نف��ا الصنا�ة  بأداء مماث��، أو أ��ى منظمات بأداء سابق، أو بأداء وربطها ا��هداف وضع ��كن ���

 مث��ً وا�دكك�،    الصنا�ة   هذه  �ي  الطرق  ���  ا��ميتة  ا��وادث  معد��ت  ك�نت  إذا  ��ا  ا��ثال  سبيل   با��قارنة"، ���  القياس"  با��  الطريقة  ��ذه

 .أفضل معدل ��� ا��صول ا��ستوى، أو ذل� ��قيق يكون قد معينة  منظمة  هدف قطعها، فإن �� ميل  1000.000 لك�

 وضع �ايات / أهداف "ذكية" 

 ".ذكية " ا��هداف تل� تكون أن ل��ؤسسة، ينب�� والس��مة  الص�ة  أهداف وضع ي�� عندما

 :تكون أن ��ب ا��هداف أن ف��ة إ�ى"  SMART"ا��ختصار ����

 .دقيقة  و�اية  بوضوح ��دد هدف –) Specific( ��ددة       · ●

 .الغاية  قياس طريق عن ا��دف، �ادة) ��و ا����اه أو( ��قيق قياس ا��مكن من –) Measurable( للقياس قاب��       · ●

 .��ا القيام ��كن –) Achievable( للتحقيق قاب��       · ●

 .ا���صصة  وبا��وارد ا��قرر ا��م�ي ا��دول �من –) Reasonable(معقو��       · ●

 .ا��دف ����از زم�ي إطار أو مو�د ��د�� ي�� –) Time-boundزمنياً ( ��ددة       · ●

 ا��كية، أنه  ا��هداف من �ا��عاي� من العد�� تلبية  �ي فشل  ذ��اً، ��نه  ليس" ا��ؤسسة  �ي الس��مة  ثقافة  ��س�ن: "ا��دف ا��ثال، فإن سبيل  ��ل�، ���

 .���اح الغاية ����از للتحقيق مو�د ��يه  )، وليس3العن��  �ي س��د ���( ���و�� للقياس قابل ليس لتحقيقها، أنه دقيقة �اية ��دد �� ��نه  ��دد ���

 بقياس ��مح رقم ��قة، و�عطاء ��دد فا��دفذ�ي،  هدف ��راً " هو 12 ف��ة ���ل 48 ال� ا���اطر تقي�� ��ليات ��اجعة " ا��دف فإن ذل� ومع

 .ا��دف لتحقيق زم�ي إطار ��صيص �� ���و��، ��� الن�اح

 :إ�ى النظر  ينب�� والس��مة الص�ة �ايات وضع عند

 .والس��مة الص�ة �ي ا��ستشار�ن /العامل�ن من بتوجيه  ر��ا العليا ا��دارة إ��اك-ا��هداف ���د�� سيقوم من  ●
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ويات  �ي  ��د��ها  سي��  ال�ي  الغايات  ��تاج  –  وظي��  مستوى  ك�  �ي  الغايات تعي�ن  سي�� كيف  ●  ��تلفة   أ��اء  �ي  أو ��تلفة   مست

 ا��فراد مع ��صية  أهداف ��� وا��تفاق ��د�� طريق عن ذل� ��قيق ا��ؤسساتية، و��كن ا��هداف ��قيق إ�ى ا��ؤسسة  من

 . ا��راجعة الوظي��، و��ليات التقي�� ��لية ���ل من

 طريق، ��� عن وضعها �� ال�ي ا��تطلبات من و���ها القانونية  ا��عاي�� تلحظ أن ��ب ا��هداف – و���ها القانونية ا��تطلبات ●

 التأم�ن، ا�� ال����، و��ك�ت سياسة ا��ثال سبيل 

 ��د�� عند ا��عتبار بع�ن تؤ�ذ أن ا��اؤها، ��ب �� ال�ي العمل، وا���اطر مك�ن �ي ا��تأص�� ا��خطار – وا���اطر ا��خطار   ●

 .تافهة ��سائل  ���� ال�ي بص��، او ��ت �� ال�ي الغايات ستتابع ا��ؤسسة  ذل�، فإن ي�� �� الغايات، و�ذا

قاً وف �ايات ا��د��، وتضع التقنية هذه من ا��ستفادة ل��ؤسسات التقنية، ينب�� تغ�� عند –) التكنولوجية ( التقنية ا��يارات  ●

 .��ل�

رية ا��الية، والتشغيلية  ا��تطلبات  ● رية  ا��الية، والتشغيلية الغايات مع تتك�مل أن ��ب والس��مة الص�ة �ايات إن-والت�ا  والت�ا

 .ا��هداف �ي تضارب أي هناك يكون �� ح�ى

 نظر  بوجهات ا���ذ ي�� ا��ستشارة، وأن ببعض القيام ا��هم للتحقيق، من قاب�� ا��هداف لتكون – ا��عنية  ا��طراف آراء  ●

�با�ن،  ممثل��م)، وا����ف�ن، وا��دراء ���ل من( ا��وظف�ن من لك� ا��عنية، فيمكن ا��طراف وا��قاول�ن، والعم��ء، وا�

 والس��مة  الص�ة أهداف  ��قيق  �ي  ا��سا��ة  ��� القدرة ����م  تكون  وا��صمم�ن، قد وا��ورد�ن، وا��صنع�ن وا����ك، وا��م��ء

 . ل��ؤسسة

 ا��دوار وا��سؤوليات التنظيمية 

 ��دارة القيادي التسلسل  ��دد والس��مة، إنه  بالص�ة يتع�� فيما التشغيلية وواجبا��م ا��وظف�ن مع والس��مة الص�ة  سياسة من الق�� هذا يتعامل

 تنظيمي ��طط ��� ��تمل أن الق�� ��ذا ا��عتادة ا��مارسة ��ن الواجبات، تفويض آلية  لتوضيح ا��وظف�ن ومسئوليات أدوار والس��مة، و��دد الص�ة

 تو�د ال�ي ا��اجعة  التغذية  وطرق ا��تصال أيضاً خطوط يو�ح ا���طط هذا). والس��مة  الص�ة إدارة حيث من( وا��ساء�� ا��سئولية  خطوط يو�ح

 .وا��ة تقار�� لتقد�� ا��نظمة  دا�ل 

 ا��طوط ا��يك�، أما ���ل ناز�� تتدفق" التنفيذية  ا��دارة مسئولية " تظهر  ا��مادية  لل����، ا��طوط ا���وذ�ي التنظيمي ا��يك� يو�ح أ���ه الشك�

ويات ��يع ��� ا��شورة تقد�� عن والس��مة الص�ة  ��د��" الوظيفية  ا��سئولية" فتظهر  ا����اء  .ا��نظمة مست

 .ا��يك� ���ل الصا�دة ا��اجعة  والتغذية  ا��تصال خطوط تظهر ال��تقالية  ا��طوط
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زيع دا�ل ل��دارة ا��ر�ي التسلسل التنظ�� ق�� يعكس ما و�ادة  :وفقاً ��ل� ا��سئوليات ا��ؤسسة، وتو

 .بأ��ها ا��ؤسسة عن وا��سائل ال��ائي ا��سئول لل����) MD( العام ا��د�� )، أوCEO) التنفيذي  ا��ئيس يكون    ●

ويات ��يع  ● رية ا��ست  سيطر��م نطاق �من مطبقة ا��ناسب، وأ��ا الس��مة ��اب�� ��يع تطبيق من التأ�� عن مسؤو�� – ا��دا

رية، و��كن زيع طبقات إ�ى ا��ر�ي التسلسل  تقس�� طريق عن هذا ي�� أن ا��دا طبقة، ��ث��ً  ك� ��� ا��سئوليات منفص��، وتو

 .ا����ف�ن ا��توسطة، ومسؤوليات ا��دارة العليا، ومسئوليات ا��دارة مسئوليات

 .العمل  �ي لواجبا��م أدا��م أثناء �ي ا��وقات ��يع �ي بأمان العمل  عن مسؤولون-ا��وظف�ن ��يع  ●

والس��مة،  بالص�ة ا���تص واجبات ببعض أيضاً للقيام أكفاء يعدون ��غيلية، ول�ك��م واجبات ����م – ا��كفاء ا��وظفون  ●

ريق مك���ة  أو ا��و�ي ا��سعاف مثل  .ا�� ا��

 .الس��مة  ��قيق �ي وا��وظف�ن ا��دارة ��عم ا��شورة تقد�� عن مسؤولون – ا��خصائي�ن والس��مة الص�ة  ممارسو  ●
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 ال��تيبات 

ً ما  ا���ددة والس��مة، وال��تيبات الص�ة  ��دارة تو�د ال�ي العامة  ال��تيبات مع تتعامل  السياسة، أ��ا من ا��ك�� الق�� ال��تيبات ق�� يكون و�البا

رية   هذا �ي والس��مة  الص�ة  إدارة �ي ا��ستعم�� وا����اءات النظم ��د وأ��ط��ا، و��ل� با��ؤسسة  الص�� ذات ا��اصة ا���اطر  مع للتعامل  ال��و

 .الق��

 موضوع ال��ك��

 الترتیبات الإداریة العامة للصحة والسلامة:
 

 )والس��مة  للص�ة والتنظ�� التخطيط( ا���اطر  تقي�� إ��اء   ●

 .والتدريب والس��مة، والتوجيه الص�ة  مع��مات وتوف�� ��د��    ●

 .ف��ا والتحقيق و��جيلها الوشي�� وا��وادث ا��وادث عن ا��ب��غ   ●

 .والس��مة  الص�ة مسائل حول العمال مع التشاور   ●

 .ا���اطر  ��� العمل، للسيطرة تصار�ح آمنة، ونظم ��ل  نظم تطو��  ●

 .ا��ولية وا��سعافات العامة وا��رافق ا��نافع توف��   ●

 .بالس��مة  ا��تع�� التدريب توف��    ●

 .ا��ولية وا��سعافات العامة  وا��رافق ا��نافع توف��  ●

 .الطوارئ  إ��اءات   ●

 .ا��قابة  و��اب�� ا���اطر ذل� �ي ��ا والس��مة الص�ة  مسائل حول التواصل  ●

 الضوضاء، لتقي�� العم، مثل مك�ن عوامل  أيضاً قياس ا��نظمة، ولن ��� التدقيق ذل� �ي ا��متثال، ��ا ��اقبة ●

 .��د��ها �� ال�ي ال��تيبات فعالية 

 

 تعريف

 رخص العمل

 ا����ال ��� العمل وبعد وأثناء قبل ال��زمة  ا����اءات ��يع ا��اذ ا��من، ��ب العمل نظام ��ءاً من ��ك� للس��مة وموثق ر�مي إ��اء

 ا��طورة �الية

ز�� التصار�ح سنغطي  3 العن�� �ي التفاصيل  من ��
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 ��ب القضايا هذه ��دارة العملية ال��تيبات فإن ذل� �امة، ومع قضايا العمل، فهي أماكن ���يع العامة والس��مة  الص�ة  إدارة قضايا ��يع ستكون

 .ا��ؤسسة خصيصاً لتناسب مصممة تكون أن

 .معينة  ��اطر  مع للتعامل  والس��مة  بالص�ة �اصة  ��تيبات ��اماً تطو�� العمل، وسيكون مك�ن واعتماداً ���

: ا��ثال سبيل  ا��عنية، ��� ا��ؤسسة  توا�ه ال�ي والقضايا ا��شاك� ��� طوي��، وتعتمد مط��بة  تكون قد ال�ي ا��مكنة  ال��تيبات ����ة  تكون أن ��كن

 .��ل� ��تاج لن مكتبية ���� النقل، ول�كن ��اطر ��دارة ال��تيبات من ���و�ة  بالشاحنات نقل  ل���� سيكون

 :��مل مفص�� ��تيبات إ�ى ��تاج قد ال�ي ا��ؤسسة  دا�ل ا���ددة وا��شاك� ا���اطر  ��� أمث��

 .الفردي العمل  ●

 .للضوضاء التعرض �ي الت���   ●

 .ل��ه��از التعرض �ي الت���  ●

 .السامة ل��واد التعرض �ي الت��� ●

 .ا��شود �ي الت��� ●

 .النقل ��اطر �ي الت��� ●

 النفايات من الت�لص ●

 .ووظيف��ا ل��ؤسسة" ��ددة" فهي – ا���اطر  هذه ��يع ا��ؤسسات لك� يكون لن

 ��اجعة السياسة 

 ص��، و��ذه وذات �ديثة  تظل ��يث منتظمة  ��راجعة  ��ضع أن ذل�، ينب�� وثابتة، و����ً من �امدة والس��مة الص�ة  سياسة تعت�� أ�� ��ب

 ".حية " كوثيقة  �ل��ا ��افظ أن ��كن الطريقة 

وياً، ومع ا��ثال سبيل  منتظم، ��� أساس ��� السياسة  ��اجعة  ا��يدة ا��مارسات ومن  القيام ��تد�ي أن ��كن أ��ى  ظروف ذل�، هناك سن

 ل��شارة ا��الية  السياسة  وثائق ��� السابقة  ا��راجعة تار�خ ��جيل  ودقيقة، فيجب �ديثة السياسة  أن من للتأ�� هو ا��راجعة  من با��راجعة، وا��دف

 .�دا���ا مدى  ىإ�

 موضوع ال��ك��

 الظروف التي قد تستدعي مراجعة السیاسة:

 .�د��ة ��ليات أو �د�� مصنع تقد�� ا��ثال سبيل التكنولوجية، ��� التغ��ات ●

 العام، أو  ا��د��  أو  ا��د��  التنفيذي  ا��ئيس  مثل   ا��ئيس�ن  ا��وظف�ن  �ي  تغي��ات  ا��ثال  سبيل  ا��ؤسساتية، ���  التغ��ات ●
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 .ل��ؤسسة  ا��داري  ا��يك� ��� تغ��ات

�يع إد�ال القانونية، مثل  التغ��ات  ●  .ا��ؤسسة  ��� ينطبق �د�� ��

 .فعا�� تعد �� السياسة  أن ا���اطر تقي�� ��لية  أو التحقيق أو التدقيق نتا�ج تق��ح أو ��ل عندما ●

 .العميل  أو التأم�ن ���� ثالث، مثل طرف قبل  من الطلب عند ●

 .ا��نقاذ إ��اءات تنفيذ ●

 .العام�� القوى  مع مشاورات تنفيذ ●

 .ا��ؤسسة  به  تقوم ا��ي  العمل  نوع �ي التغ��ات ●

 ). شائعة ممارسة  هو سنوي استعراض إ��اء ا��ثال سبيل ���( الوقت ��ور بعد ●

 
 هذه �داثة مدى  إ�ى ل��شارة السياسة وثائق �ي ا�����ة ا��راجعة  ��جيل  ودقيقة، و��ب �ديثة  السياسة  أن من التأ�� هو ا��راجعة من ا��دف

 .الوثائق

ز��...  ا��

ز��  :انظر  والس��مة  الص�ة سياسة  عن ا��ع��مات من ��

www.hse.gov.uk/toolbox/managing/writing.htm 
 

 أسئ�� ا��راجعة

 مماثل، ��تلفة ؟ بعمل  يضطلعان ��نظمت�ن، ك����ا والس��مة الص�ة  سياسة  تكون قد ��اذا .3

 والس��مة؟ الص�ة  لسياسة  ا��ساسية  الث��ثة  العنا�� �ي ما   .4

 السياسة؟ بيان ��� التوقيع �ليه  ينب�� ا��ي من .5

 العامل�ن؟ ���يع والس��مة الص�ة مسؤوليات �ي ما   .6

 ما؟ مؤسسة  �ي للس��مة ا��يك�� ا���طط يعرض ماذا   .7

 السياسة؟ ��اجعة  تقت�� ال�ي الظروف �ي ما   .8

 ا��ق���ة موجودة �ي ال��اية)(ا��جوبة 



© RRC International ملخص 
 

Unit IG1 - تبدو وكيف والس��مة الص�ة إدارة أنظمة تعمل كيف  18-2  

 

 ملخص 

 .والس��مة الص�ة  إدارة سياسة  ،و��ل�OHSMS والس��مة الص�ة  إدارة نظام العن�� هذا �ي تناولنا

 :با���ي العن�� هذا ��ص ما ال��اب أو�ح وقد 

 سياسة، وتنظ��، و��طيط:  التا�ي  النحو  ���  تلخيصه  ��كن  ، وا��يILO-OSH 2001  والس��مة  الص�ة  إدارة  نظام  استعرض ●

 .التحس�ن، و��قيق أ�ل  من وتنفيذ، وتقي��، و��ل 

ريضة  ا��طوط أو�� ● العمال،  ومشار�� ا��نظمة، القيادة سياق:  �ي والس��مة الص�ة  إدارة لنظام: ISO 4500 ��عيار الع

 .والتحس�ن ا��داء التخطيط، ا��عم، التشغيل، تقي��

 ا��سئول  هو  والس��مة، ومن  بالص�ة   يتع��  فيما  ا��نظمة  أهداف  تب�ن  ��مة   وثيقة صفهابو  ��نظمة   والس��مة  الص�ة   سياسة  �دد ●

 .��قيقها ا��هداف، وكيفية  تل� ��قيق عن

 :ي�� ��� ال��تيبات التنظ��، وق�� العام، وق�� النوايا بيان: و�ي للسياسة الث��ثة ا����اء ��ح ●

 ����  ال�ي  والغايات  ا��توقع، وا��هداف  والس��مة، وا��ل��ام  للص�ة   ا��نظمة   تول��ا  ال�ي  ا����ية   العام  النوايا  بيان  يو�ح ○

وي�� ا��ؤسسة  ا��نظمة �ي سلطة أ��� ��ل� ا��ي  الشخص قبل  من البيان ��� التوقيع لتحقيقها، 

ويات  ��يع  �ي  القا��ة  وا��سئوليات  ا��دوار  التنظ��  ق��  يتناول ○  . وا��ساء��  ا��سئولية  خطوط  إ�ى  ا��ؤسسة، و����  مست

 تتع�� ال�ي العامة  ال��تيبات ��دد والس��مة، إنه  للص�ة ا��نظمة إدارة كيفية  حول التفاصيل  ال��تيبات ق�� يوفر   ○

 .الفردية  والس��مة الص�ة وقضايا ��وضو�ات تتع�� ال�ي ا���ددة ال��تيبات والس��مة، و الص�ة �إدارة

 است�ابة   دوري، أو  ��ك�  ا��راجعة  إ��اء  ومناسبة، و��كن  �ديثة بقا��ا  أ�ل  من والس��مة  الص�ة  سياسات  ��اجعة  ��ب   ●

 .ا��داري ا��يك� أو ا��ئيس�ن با��وظف�ن ا��اصة تل� للتغ��ات، مثل

 



ا��مت�ان ��ارات  © RRC International 

 

19-2  Unit IG1 - تبدو وكيف والس��مة الص�ة إدارة أنظمة تعمل كيف  
 

 ��ارات ا��مت�ان 
 

 سؤال

 الص�ة سياسة  من" النوايا بيان" ق�� �ي ��رج أن ��كن ال�ي ا��فيدة والس��مة  الص�ة  أهداف �ي ما    )أ(

 )4در�ات(  .      والس��مة

 :من الغرض ا��ح  ) ب( 

    I  .��در�ات 2( .  والس��مة  الص�ة سياسة من" التنظ��" ق( 

    II .��در�ات2.   (والس��مة  الص�ة سياسة من" ال��تيبات" ق( 

 )در�ات8:   ا���موع(

 ا���ابة عن السؤال

 :السؤال عن ل���ابة  تتبعها سوف ال�ي ا��طوات �ي ا��ن ف��

 ا���تم��  والس��مة الص�ة أهداف  �ي ما منك يطلب السؤال من) أ( ا��زء أن ��حظ: بعناية  السؤال قراءة : ا��و�ى ا��طوة   ●

 ��ذه وال��تيبات التنظ�� قسمي من الغرض ��ح مط��ب السؤال هذا من) ب( ا��زء �ي. النوايا بيان �ي تضمي��ا ��كن ال�ي

 .السياسة 

 :ك����ي تبدو قد ا��ا�� هذه و�ي ا��ئيسة الك��ات ��� ا��ن الضوء سليطت  : الثانية  ا��طوة ●

 سياسة  من "النوایا بیان" ق�� �ي ��رج أن ��كن ال�ي والس��مة الص�ة أهداف من ���و�ة ما�ي    )(أ

 ).4( والس��مة  الص�ة

 :من ا��ح الغرض  )(ب

I - "��2( .          والس��مة الص�ة سياسة  من ق�� "التنظ( 

 - II 2( .       والس��مة  الص�ة سياسة  نق�� "ال��تيبات" م( 

 تو�ي ا��توقع ��ن ذل� در�ات، و��� ��ا�ي هناك السؤال هذا ا��تا�ة، ف�� ا��ر�ات ا��عتبار �ي �ذ ذل� بعد : الثالثة ا��طوة ●

 ك�  ��تحق  قسم�ن  إ�ى  السؤال  هذا  تقس��  ي��(  أ��اء إ�ى  تنق��  ال�ي  ا��سئ��  ا��ع��مات، إن  من  ��تلفة   أ��اء ��عة  أو ��انية   ��و

 رؤ���ا نيبوش، ��كن ��تعملها ال�ي الع��مات ��ن �ل��ا، وذل� ا��ر�ات لتحقيق أ��ل تكون �الباً ما) در�ات أربع م��ما
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أهداف،  أربعة  توف�� ��ب در�ات، ��ل� أربع ��اوي ما وهو الت�د�� منك يطلب السؤال من ا��ول ا��زء كب��ة، �ي ���و��

 ا��سئ�� ك� عن درجت�ن، ا���ابة ��تحق م��ما للسياسة، وك� وال��تيبات التنظ�� قسمي من الغرض وصف هو الثا�ي ا��زء

 ! دقيقة  لك� در�ة دقائق، أي  ��ان ��تغرق أن ��ب

 وأهداف والس��مة الص�ة  لسياسة وا�ح فهم ��� ��، و��صول� فهمك من للتأ�� أ��ى  ��ة السؤال أقرأ  : ا��ابعة ا��طوة  ●

 ).ذل� إ�ى �ا�ة �ي كنت م��حظاتك، إذا قراءة الس��مة، (أ�د

 التفك��  يكون  أن  إ�ى  ��ء، با��ا�ة   ك�  أو��ً وقبل   نفسك  ��ل�، ذ��   للقيام  ��تلفة   طرق  هناك  –  خطة   وضع  :  ا��امسة  ا��طوة   ●

 ���زء" وال��تيبات التنظ�� قسمي من الغرض" ا��ول ���زء" النوايا بيان �ي إدراجها ��كن ال�ي والس��مة  الص�ة  أهداف حول

 ".الثا�ي

 .الك�م�� ا���ابة �ي تطو�� إ�ى ��تاج ال�ي النقاط من قا��ة  شك� ا���ابة خطة  وستت�ذ

 ي�� قد ال�ي ا��هداف ��د�� إ�ى ��ا�ة ��ن ا��ا�� هذه ��ل�، �ي �ل��ا الضوء سلطت ال�ي ا��ئيسة الك��ات إ�ى ا���ابة  ��تند أن و��ب

 .للسياسة  وال��تيبات التنظ�� قسمي من الغرض تصف  النوايا، �� بيان �ي تضمي��ا

 ت��ي�ات أساسية: 

��� ذل� إضافية، فإن أهداف بضع اعطائك عند فإنه در�ات أربع ��تحق) أ(ا��زء بأن نعرف أننا من ا��غم ���  ل�كسب فرصك من �

 درجت�ن ��� ��صل  سوف) ب( ا��زء �ي فرع در�ات)، لك� أربع من أك�� ��� ��صل  لن أن من ا��غم ���( ا��ربع ا��ر�ات ��يع

 إ�ى  ��تاج  ��  ال��تيبات، ول�كنك  ق��  من للغرض:  ا��ثال  سبيل فهمك، ���  ��ظهار  يك��  ��ا  مفص��  تكون  أن  إ�ى  بالتا�ي  ��تاج  إ��ا-ل��صف 

 .ك�فية ستكون ا���ل  فبعض مقال ��ابة 

 .ا��مت�ان �ي تفعل  ��� ا��واب ل��ابة  ك�ساس استعملها �� ا���ابة، ومن خطة ضع السؤال، �� هذا ��ب ا��ن

 . يتبع ا��ي  مع الك�م�� ا���ابة  مع وضع��ا ال�ي ا��طة  قارن ا���ابة  من تن��ي عندما

 ملخص جواب مق��ح 

 ا��طة 
 ا��هداف (والغايات): 

 .القانونية  ا��تطلبات لبيةت ●

 .نظم/  معدات/  آمن ��ل مك�ن  ●

 .وا��ع��مات التدريب توف��  ●

 .ا���اطر تقي��  ●
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 .الك�فية ا��وارد ●

 .العام�� القوى  مع والتشاور ا��تصال  ●

 .الص�ة واعت��ل ا��وادث خفض ●

 .النشط ا��صد إ��اء  ●

 :ا��ؤسسة (الغرض)

 .السياسة لتنفيذ مسئوليات  ●

 .والس��مة  للص�ة  التنفيذية الواجبات ��د��  ●

 .القيادي التسلسل  ��د��  ●

 .وا��سئوليات ا��دوار ��د��  ●

ويات ��يع يغطي ●  .العمال إ�ى ا��د�� ا��ؤسسة، من مست

 .الس��مة  ومستشاري  ا��سعفون ا��ثال سبيل  ��� ا��تخصصة ا��دوار ��مل    ●

 ال��تيبات (الغرض): 

 .السياسة  لتنفيذ ل��تيباتا  ●

 .والس��مة  الص�ة ��دارة ��ا ا��عمول ال��تيبات ●

 .رئيسة  ���اطر  ��ددة ��تيبات   ●

 بنفسك السؤال ��� ا���ابة  �اول أ��ن

 مثال ��� كيفية ا���ابة ��� السؤال

 : ا��هداف هذه ��مل  أن النوايا، ��كن إ���ن �ي ا��هداف من ���و�ة ��د�� العمل  لصاحب ��وز)  أ( 

 .بالقانون ا��ؤسسة امتثال ○

 .آمنة و���اءات معدات مع آمنة ��ل بيئة توف�� ○

رية  ل����طة ا���اطر تقي�� ��ليات تطو�� ○  .الت�ا

 .ا���اطر  تقي�� لعمليات نتي�ة ل��وظف�ن والتدريب ا��ع��مات توف�� ○

 .ا��نظمة  �ي ا��وادث معدل أهدافاً ��فض ○

○  ً  .العمل  أماكن ��اطر  لتقليل  القبلية ا��راقبة  لتنفيذ أهدافا
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ويات  ��يع  ���  والس��مة  الص�ة  ��ال  �ي  وا��سؤوليات  ا��دوار  ��د��  هو  السياسة   تنظ��  ق��  من  لغرض)    i )    )  ب(    دا�ل   ا��ست

ً  ��مل  التنظ�� والعمال، وق�� ا��وظف�ن ��و��ً إ�ى ا��د�� ال����، من ريق، وا��سعف�ن،  ا��تخصصة، إطفائيي الس��مة  أدوارأيضا ا��

 .والس��مة الص�ة سياسة �ي ا��هداف ��دد من التنظ�� ق�� ��دد الس��مة، ��� ومستشاري

        (ii (ا����اءات إنتاج ���ل من ذل� الس��مة، ي�� سياسة  ��قيق كيفية  إ�ى التوصل هو السياسة  ��تيبات ق�� من الغرض 

ريق، وا��سعافات: �ي ا��ثال سبيل  ���( -��ا ا���اطر، والت��� تقي�� ���ل ا��ؤسسة، من �ي ا���اطر  ��د�� كيفية  تفصل  ال�ي  ا��

ؤية  ���ميع ��كن الطريقة  و��ذه.) ا�� الت��ب مع ا��ولية، والت�اوب   .والس��مة الص�ة  إدارة أ��طة  تنفيذ كيفية  ر

 الممتحن في الامتحانأسباب تحقیق درجات ضعیفة من قبل 
 .ال��تيبات ق�� من الغرض ��أن ثقة أقل  ك�نوا ا��ر����ن من العد�� ��ن) II) (ب( ا��زء ��� الضعيفة ا���ابات   ●

 ).ب( ا��زء �ي ا��ط��بة  ا��وصاف توف�� لعدم در�ات ا��ر����ن من العد�� فقد   ●
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  3العن�� 

 فهم ا����اص والعمليات -إدارة ا��خطار 

 أهداف التع�� 

 و�ه و��� /ا��ألوفة  و��� ا��ألوفة  ا��واقف  �ي ا��عرفة  تطبيق ���ل من ا���توى  فهم إثبات قادراً ��� تكون أن العن��، ��ب هذا من ا�����اء عند

 :قادراً ��� تكون أن ��ب ا��صوص

 أدوار الص�ة والس��مة ومسؤوليات أ��اب ا����ال وا��دراء وا����ف�ن والعمال وا��طراف ا����ى ذات الص��.��د��  .1

 ��ح مفهوم ثقافة الص�ة والس��مة وأ��ي��ا �ي إدارة الص�ة والس��مة �ي ا��ؤسسة. .2

 الس��مة.��د�� العوامل ال�ي تؤ�� ��� س��ك ا����ان �ي العمل بطريقة ��كن أن تؤ�� ��� الص�ة و .3

 ��ح كيف ��كن ��س�ن س��ك الص�ة والس��مة �ي العمل. .4

 ��ح مبادئ وممارسات تقي�� ا���اطر. .5

 ��ح التداب�� الوقائية وا���ائية. .6

 �دد مصادر ا��ع��مات ا��ئيسية للص�ة والس��مة. .7

 �امة.��ح ما�ي العوامل ال�ي ينب�� أ�ذها �ي ا��عتبار عند وضع وتنفيذ نظام ��ل آمن أ��طة  .8
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 ثقافة الص�ة والس��مة
 ...�ي هذا الق��

 إ�ى ������ا وكيفية  والس��مة  الص�ة  ��اه ا��نظمة  دا�ل  الناس ك� ��ا و��عر  يف�� ال�ي الطريقة  �ي: ل��نظمة  والس��مة  الص�ة  ثقافة   •

ريفها ��كن س��ك، ���  أو إ��ابية  إما وتكون والس��مة  بالص�ة  ا��تعلقة  ا��ش���� وا��عتقدات، والق��، والس����ات ا��واقف : أ��ا ��� تع

 .سلبية 

وية  ص�� وهناك  • وية ا����ابية الثقافة  ذات ا��نظمات والس��مة، فتميل  الص�ة  وأداء والس��مة  الص�ة  ثقافة  ب�ن ق  تكون أن إ�ى الق

 ضعيفاً. أداؤها يكون السلبية  الثقافة ذات ا��نظمات تل� أن ��ن ا��داء، �ي جيدة

ا��رض، والغياب،  ا��وادث، ومعد��ت مثل  ا��ؤ��ات بعض �ي النظر  طريق عن ما منظمة  �ي والس��مة  الص�ة ثقافة  تقي�� ��كن  •

 .العمالية والقوان�ن، والشك�وى  ل��نظمة  ا��وظف�ن، وا��متثال وتغي��

 ا��قران ضغط ��دث. �ل��م مبا��ة سلطة  أي  ��م ليس ا���ن العمل �ي حو��م من ا����اص - بأقرا��م العمال يتأ�� �الباً ما •

 .والس��مة  الص�ة  لثقافة  جيد مؤ�� هو ا��قران ضغط الس��ك، وتأث�� ��� كب�� تأث�� �� يكون أن و��كن مبا�� ��� و��ك�

 ثقافة الص�ة والس��مة
 ’" ثقافة"  ����ا ا��نظمات ��يع

 و��� ا���مية  القوا�د من دقيق ���ج �ي ���و��، بل  معرف��ا ��كن �� الثقافة  هذه

ل��نظمة،  ا��م��" الشعور"  تصف  - ��تمعة  - و�ي والعادات والع��قات، والق��ا���مية، 

 بتنفيذ ا��اصة وطريق��ا ا��نظمة  �ي ا��مور س�� بكيفية  ��تبطة  الثقافة  جهة، هذه ��ن

 مدى أي ل��نظمة، (مث��ً: إ�ى الناس بنظرة ��تبطة �ي أ��ى  جهة ا����ال، ومن

 ).معها التعامل  ���ل 

ويا��ا، من ك� ��� تو�د ال�ي �ما��ا من �مة �ي ا��نظمة ثقافة   إ�ى العليا ا��دارة مست

 .��ا�ي ��ك� ل��نظمة العامل�ن ا��وظف�ن ��يع ��دده ا��نظمة؛ بل  ثقافة  ��دد أن وا�د لشخص ��كن والعمال، ف�� ا��وظف�ن

 الطريقة �الباً بنفس) �مة الس� ثقافة  أو" (والس��مة  الص�ة  ثقافة "  وجود حيث من ا��نظمات وصف  و��كن

 تعريف

 والس��مة الص�ة  ثقافة 

 .سلبية  أو إ��ابية  إما ستكون هذه.والس��مة  بالص�ة  ا��تعلقة  ا��ش���� والس����ات ا��واقف، والق�� ،وا��عتقدات
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 �ي ذل� انعك�س والس��مة، وكيفية  الص�ة  ��أن ��ا و��عر  ا��نظمة دا�ل  فرد ك� ��ا يف�� ال�ي الطريقة  �ي ا��ؤسسة  �ي والس��مة الص�ة  ثقافة  تعد

 وا��عتقدات ا��فك�ر هذه تؤ�� والس��مة، وكيف  الص�ة أ��ية  حول قيمهم، وتصورا��م و به  يؤمنون وما وآرا��م ا��فراد ��واقف  يتع�� هذا. س��كهم

 . بالس��مة ا��رتبط وس��كهم ����م ���

 طريقة  ليست إ��ا. والس��مة الص�ة �ي للتفك�� ا���اعية  الطريقة  ا��ؤسسة، و�ي دا�ل  الناس ل قب من و��ارك ���� الثقافة  أن هو ذل� من ا��هم

 .�ل��ا وا��فاظ الثقافة  تأسيس �داً �ي مؤ���ن ا��فراد بعض يكون �الباً ما أنه  من ا��غم ��� وا�د ��ص تفك��

 بالص�ة  ا��تعلقة  ا����ابية  والس����ات ا��راء وتعزز ��جع أن إما فهي سلبية، و��ل� أو إ��ابية  تكون أن إما ا��ؤسسة  �ي والس��مة  الص�ة  ثقافة  إن

 السلبية ا��راء ��جع أن و�ما والس��مة 

ز��...  ا��

�يطانية  ا��يئة موقع �ي ��دها أن ��كنك والس��مة  الص�ة  ثقافة  عن إضافية  مع��مات  : والس��مة  للص�ة  ال�

www.hse.gov.uk/humanfactors/topics/culture.htm 

 الع��قة ب�ن ثقافة الص�ة والس��مة وا��داء
وية  ص�� هناك وية ا����ابية الثقافة  ذات ا��نظمات. والس��مة  الص�ة ��ال �ي أدا��ا وب�ن ا��نظمة  �ي والس��مة  الص�ة  ثقافة  ب�ن ق  أداء ��ا يكون الق

 سيئاً. أداءها يكون الضعيفة  السلبية  الثقافة  ذات ا��نظمات بينما جيد

 الثقافة ا����ابية
��م،  أ�� والس��مة الص�ة أن العمال �البية  و��عر  يؤمن ا����ابية  الس��مة  ثقافة  ذات ا��نظمة  �ي

وية  سياسة  تو�د حيث ا��وقف،  هذا تتب�ى العليا ا��دارة العليا؛ ��ن ا��دارة من وا��ة  وقيادة ق

 ا����تبة  والس��مة  الص�ة آثار �ي ا��دراء ا��سفل، يف�� إ�ى ا����� بالك�مل، من ا��نظمة ��� ��ر  وا��ي 

ويعم��ن ا��أي  ��اركو��م قرارا��م، والعمال ���  .بأمان نفسه، 

���ون ����م بأمان يعم��ن ا���يع  ا��نظمة، وهذه �ي ا��مور ��ا ��ري  ال�ي الطريقة  �ي وهذه ذل� �

 أيضاً. ا���يع ��ا يت��ف ال�ي الطريقة  �ي

 �ي ا���مو�ة  لطريقة ��ي��ا أن ا��رجح أقلية، ومن ا��أي، هم هذا مع يتفقون �� ا���ن ا��نظمة  �ي الناس

 �� ا���ن والعمال الوقت ��ور مع العمال ب�ن تنت�� ما �ادة ا��نظمة  ثقافة  ��ن والعمل، ذل� التفك��

 ي�� ر��ا با���ا��م، أو ��عرون �� ����م العمل، إما ي��كون �ادةً ما ا���مو�ة  تفك�� طريقة  مع يتكيفون

 .ا��منة ��� ��لهم طريقة ��بب استبعادهم

 �دد هناك بأمان، سيكون الناس يعمل  والس��مة، فعندما الص�ة  وأداء الس��مة  ثقافة  ب�ن وا��ة  ص�� هناك أن ��ى  أن ��كنك هذه مثل  منظمة  �ي

وية  س��مة  ثقافة  ����اء ا��ؤسسات ���� ��اذا ��ى  أن ال��ل  من أنه  ا��هنية، ��� ا��وادث، وا����اض من أقل  ��ل�،  تكون عندما و���ابية، ��نه  ق

 .العامل  س��ك تأث��اً مبا��اً ��� ��ا يكون
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 الثقافة السلبية
 أن و��عرون يعتقدون العمال من ا���لبية  والس��مة  الص�ة  ��ال �ي  السلبية  الثقافة  ذات ا��نظمات �ي

 ��� ��و��ا وهم  والس��مة  الص�ة  عن الضعيف  تعليمهم ��بب وذل� ��مة ليست والس��مة  الص�ة 

رية   �� ا��دراء. ا��شيدة والقيادة الوا�ح ل����اه العليا إدار��ا تفتقر  السلبية  الثقافات من النوع هذا �ي. ��و

ويات ��عل  القرار، وذل� ا��اذ عند ة والس��م الص�ة  أمور �ي يف��ون ويات ��� تغلب ا����ى ا��ول  أول

 يعرفون �� �الباً، ����م آمنة  ��� بطريقة  يت��فون ا��ؤسسة، والعمال أ��ال تنفيذ عند والس��مة  الص�ة 

 .أفضل أ��ى  طريقة  أي 

 ��ور مع والعمل  التفك�� �ي ا���مو�ة لطريقة  ��ي��ا أن ا��رجح أقلية، ومن ��ث��ن بالس��مة  الواعون العمال

 بعدم ا��ؤسسية، و��عرون الثقافة  ��بون �� ����م ��ل� العمل  ي��كون ��ل�، فقد يكن �� الوقت، و�ذا

 .العمل  موقع �ي ا��مان

 ا��عاي�� والس��مة، وستكون بالص�ة  اهتمام �دم هناك كهذه، سيكون منظمة  �ي أنه  ��ى  أن ��كنك

 .��ل� نتي�ة  حوادث سيئاً، وستقع والس��كمنخفضة، 

 موضوع ال��ك��

 :ك����ي ما، �ي منظمة  �ي والس��مة  الص�ة  ثقافة  ��هور إ�ى تؤدي  أن ��كن ال�ي العوامل

 .ا��دارة ��ى  القيادة ��ارات نقص  •

 .ا��وظف�ن لوم ثقافة وجود  •

 ).ا��فعال مع ا��قوال تطابق �دم( بالس��مة ا��دارة من ال��ام وجود �دم •

وية  والس��مة  الص�ة  إعطاء   •  .ا����ى  العمل  قضايا من أد�ى أول

 )التغ��ات هذه حول وا��وظف�ن ا��ؤسسة  ب�ن الضعيف  التواصل  أو ا��ت��رة التغ��ات( ا��نظمة  �ي التغ��ات  •

 .ا��د��ة والتعيينات ل��ستقا��ت نتي�ة  ا��وظف�ن تغ�� معد��ت ارتفاع  •

 .العما�� حجم تقليص ��بب العمال �داً من قليل  �دد هناك يكون أن موارد، مثل  وجود �دم  •

 .الس��مة  ��ص فيما وا��وظف�ن العمال استشارة �دم •

 .التحرش أو البلط�ة  ���و�ات ا��ثال، ضغط سبيل  الشخصية، ��� القضايا •

 التالية الصف�ة �ي ا���ر

 .و���اءا��ا ا��دارة نظام ضعف  •

 .صعبة  ��غيلية  ظروف إ�ى يؤدي  ا��قتصادي، ما ا��ناخ: ا��ثال سبيل  ا��ارجية، ��� التأث��ات •
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 ا��ؤ��ات ا��ستعم�� لتقي�� ثقافة الص�ة والس��مة
وية  ك�نت إذا ما ستظهر  وال�ي ا��نظمة  �ي والس��مة  الص�ة ثقافة  ��� ا��ؤ��ات من العد�� هناك  والس��مة  الص�ة  ثقافة  وتعرف. سلبية  أو و���ابية ق

ويا��م؟ وهذه ومعتقدا��م مواقفهم �ي الناس؟ وما و��عر  يف�� كيف : ��ئياً بأ��ا ويك�د ��� مفاه�� وأول قيا��ا، و����ً  ا��ستحيل  من يكون مادية، 

 مبا�� ��� ��ك� تقييمها ا��فضل  من مبا��ة، لع�� والس��مة  الص�ة  ثقافة  تقي�� ��او�� من

����ً  والس��مة، بل  الص�ة  ثقافة  لتقي�� استعما�� ��كن وا�د مؤ�� يو�د ��ؤ��ات، و�� استعما��ا ��كن ال�ي ا����وسة  ا���ر�ات �ي النظر  ���ل من

 معاً. �دة مؤ��ات دراسة  ذل�، ��ب من

 ا��وادث
 �ي العن�� أنظر -��ل  سا�ة  100.000 لك� ا��وادث �دد مثل ( كنسبة  ا��وادث من العد�� �دوث كيفية  ��عرفة  ا��وادث ����ت استعمال ��كن

 :مع معينة  ��ؤسسة  ا��وادث معدل مقارنة  و��كن) ��حق وقت

 ��بة  اعتبار ��كن تناقص، وقد أو ��ا�� �ي ا��وادث معدل ك�ن إذا ما إ�ى سيش�� وهذا: السابقة  السنوات �ي مؤسسة  أداء •

 .ا����ابية  والس��مة  الص�ة  مؤ��اً لثقافة  ا����فاض

 ا��عا��ة ��لية  السلطات)، هذه قبل  من ا��حيان من كث�� �ي ين��: (الصنا�ة  متوسط أو العمل  بنفس تقوم أ��ى  ��ؤسسات معدل •

 .السلبية  والس��مة الص�ة  مؤ��اً لثقافة  الوط�ي ا��توسط من ا����� ا��وادث معدل اعتبار سابقاً)، فيمكن أنظر (

 الص�ة ثقافة  ��� ��ؤ�� ا��وادث ��ستعمال أ��ى  ت��اره، طريقة  ��نع ا��بذول ما، وا��هد �ادث وقوع ي�� ا��ي  التحقيق مستوى  إ�ى النظر  يعت��

 .والس��مة 

التحقيق،  تقار�� ا��وادث، و��ابة �ي التحقيق �ي سيذهب وا��هد الوقت من ال�كث�� إ��ابية، فإن س��مة  و ��ة  ثقافة  وجود ظل  �ي  •

 .ا��وادث ت��ار ��نع ا��تابعة  إ��اءات وع�ض

 رديئة، و�ما نوعية ذات التقار�� ا��وادث، وستكون �ي سطحية  ��قيقات سلبية، ستجري س��مة  و ��ة ثقافة  وجود ظل  و�ي  •

 .فعا�� ��� ستكون ���ذ، أو �� قد ا��تابعة، فإ��ا إ��اءات

 الغياب(التغيب) 
قادر�ن،  يكونوا �� العمل، إذا إ�ى ا��هاب �ي راغبون ��� كو��م إ�ى قادرون، أو ��� كو��م إ�ى إما العمال صفوف �ي للغياب العا�ي ا��ستوى  ����

 ��لهم ��جبون أ��م إ�ى ���� راغب�ن، فذل� ��� ك�نوا سوءاً ��ببه، و�ذا ازداد أنه  العمل، أو ��بب الص�ة  �ي اعت��ل يعانون أ��م إ�ى ���� قد فهذا

ويات ��بب �ادة هذا و��دث ما لسبب  .فق��ة وس��مة  ��ة  بثقافة  ��تبط أن ا��حيان بعض �ي ��كن ��ورها العام��، وال�ي للقوى  فق��ة معن

 معد��ت ا��رض 

 آ��م ��بب العمل  أيام من كب�� �دد فقدان ي�� الب��ان من العد�� �ي: ا��ثال سبيل  العمل، ��� ��بب يكون سو��ا، قد الص�ة، أو اعت��ل من ال�كث��

 بنفس ا��رض معد��ت استعمال ��كن ا��فراد، ��ل� به  يقوم ا��ي  العمل  سوءاً ��بب ازداد نا��اً أو يكون الظهر آ��م من كب��ة الظهر، و��بة 

 .والس��مة  الص�ة ثقافة  ��� ا��وادث، ��ؤ�� معد��ت ف��ا ��تعمل  ال�ي الطريقة 
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 تعريف

ويات  ا��عن

 .به تقوم ا��ي  العمل  ��اه العام�� القوى  ��ى  وا���اس وا��ل��ام الطاقة  مستوى 

 تنقل ا��وظف�ن 
وية ا��وح با��مان، وتكون ��عرون مك�ناً جيداً للعمل، العمال ا����ابية والس��مة  الص�ة  ثقافة  ذات ا��ؤسسة  تكون ما �ادة جيدة،  ����م ا��عن

وي�� والتدريب  تنقل  معدل الوقت، فوجود لبعض العمل  صاحب مع العمال ��ل�، يب�� ��لهم، ونتي�ة  ظروف حول العمال مع التشاور متاح، 

 .ذل� �كس إ�ى ���� قد ا��وظف�ن تنقل  معدل ارتفاع أن من ا��غم جيدة، ��� وس��مة  ��ة  ثقافة  إ�ى ���� �داً قد منخفض ل��وظف�ن

 ا��متثال لقوا�د الس��مة 
���ون العمال �البية  ا����ابية  والس��مة الص�ة  ثقافة  ذات مؤسسة  �ي  وضع��ا ال�ي الس��مة  و الص�ة  و���اءات لقوا�د بأمان، و��ل�، ��تث��ن العمل  �

ؤية  ��قيق، ��كن ��لية  ت�� الس��مة، أو و الص�ة  حول ر�مي ��� أو ر�مي بتفتيش القيام ي�� ا��ؤسسة، وعندما  ا��متثال، فلقد من �ال مستوى  ر

 .إ��ابية  بطريقة العمال س��ك �ي الس��مة  و الص�ة  ثقافة  أ��ت

 ��بب ر��ا( �ليه  ما�ي يعرفون �� ����م القوا�د، إما يتبعون �� الوا�ح، فالعمال الصحيح هو العكس فإن سلبية  س��مة  و ��ة  ثقافة  تو�د وحيثما

���ون �� ول�كن القوا�د يعرفون ����م الضعيف)، أو التدريب رية  مط�� للعمال). ��ء موقف  ��بب ر��ا( ��ا ا��متثال �  القوا�د، ��بب ل�ك�� ا��

 .يعاقبوا لن أ��م يعرفون ا����اف؛ أ��م ضعف 

 الشك�وى ا��تعلقة بظروف العمل
 الشك�وى  ��جع أن إ��ابية  ثقافة  ذات ��ؤسسة  ا��دارة، فيمكن إ�ى العمال يقد��ا ال�ي الشك�وى ونوع و�دد الس��مة ثقافة  ب�ن وا��ة  ص�� هناك

 الشك�وى، ول�كن تقد�� من العمال بنشاط تثبط أن سلبية  س��مة  ثقافة  ذات ��ؤسسة  ��كن ستقدم، ��� فقط ا��ادة الشك�وى  بعض بنشاط، ول�كن

 م��و�اً وخط��اً. سيكون م��ا ال�كث��
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 تأث�� ا��قران 
 ا��فراد لبعض وسيكون يتفا���ن فإ��م ���و�ات معاً �ي الناس وضع ي�� عندما

 الطريقة و��ذه ��يط تأث�� ��م سيكون ا���� ا���مو�ة، والبعض ��� كب�� تأث��

 �ي معينة  س����ات ا���مو�ة، وستصبح دا�ل " هر�ي ��لسل " سيتكون

 تأث��اً �ي ا��ك�� ا��عضاء قبل  من تنشأ ا��حيان من كث�� �ي وال�ي" القا�دة" 

ماً ��ا ا���مو�ة، فسيكون عضواً �ي يصبح أن �ي ��ص ��غب ا���مو�ة، وعندما

 ��مى ا���مو�ة  لقوا�د ا��متثال ��� الضغط ا���مو�ة، هذا لقوا�د ا��متثال �ليه 

 ".ا��قران ���و�ة  ضغط" 

 �ي التفك�� عند ا��سبان �ي يؤ�ذ أن ��ب ��م �امل  ا��قران ���و�ة  ضغط

 ضغط بأمان، فإن بالفعل  تعمل  ا���مو�ة  ك�نت فإذا بالس��مة  ا��تع�� الس��ك

 ���و�ة  ضغط آمنة، فإن ��� بطريقة  تعمل  ا���مو�ة  ك�نت إذا ا��ط، ول�كن نفس ��� ا���مو�ة  تل� �ي الناس معظم يب�� سوف ا��قران ���و�ة 

 ما بأن العمال ��� من ا��غم ا���مو�ة، و��� قوا�د مع للتكيف  ��او�� �ي آمنة  ��� بطريقة  الت��ف ��� وأك�� أك�� العمال ��جبار ��يل  ا��قران

 .الشخصية  ا���اوف ��� يتغلب ا��جتماعية  ���موع��م ل��متثال �ل��م الضغط آمنة، فإن بطريقة  العمل أرادوا خطأ، ور��ا به  يقومون

 تغي�� ا��مكن من ك�ن ا���ا�ة، و�ذا دا�ل  ا���ا�ي الس��ك إ��اء عن ا��سئول�ن النفوذ أ��اب ��عا��ة  يكون �ادة ا��شك�� هذه مع التعامل  طريقة 

ريع �ي والتعل��، وا��شار�� التدريب طريق عن ذل� ي�� أن و��كن ��ل� سيتغ�� ا�����ن س��ك س��كهم، فإن  ذل� إ�ى وما بالس��مة  ا��تعلقة  ا��شا

��ن ا��عضاء ك�ن ا��طاف، إذا ��اية  مسؤوليا��م، ف�� زيادة ذل�، و�ي �داً لعمل  ناجحة ) تكتيك( طريقة  وتو�د  س��كهم، فعند�� يغ��وا لن ا��ؤ�

 .ا��عتيادية  الضبط ��لية باستعمال ضبط إ�ى ��ا�ة  يكونون قد تأث��اً، أو أقل  يكونون حيث أ��ى  ��ل  ���و�ات إ�ى نقلهم ��ب

 �ي. والس��مة  الص�ة  ثقافة  مؤ��اً جيداً ��� ما ����ك للقيام ا��قران ���و�ات ��� بالضغط �� �مح ا��ي والتأث�� ا��قران ���و�ة  س��ك يكون �الباً ما

 ��فع ا��قران ���و�ة  ضغط فإن السلبية  الثقافة ذات ا��ؤسسات �ي أما ا��من الس��ك مع ا��قران ���و�ة  ضغط ���ا�� ا����ابية  الثقافة ذات ا��نظمات

 .ا��دارة قبل  من هذا ��دي ي�� �� ما آمنة  ��� س����ات إ�ى

 أسئ�� ا��راجعة

 .والس��مة  الص�ة  ثقافة ع�ف .1

 س����؟ ��� التأث�� الفرد أقران ��ارس كيف    .2

 )ال��اية  �ي موجودة ا��ق���ة  ا��جوبة (    
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  ��س�ن ثقافة الص�ة والس��مة
 �ي هذا الق��…

 .ظاهرة قيادة مع ا��دارة قبل  من وا�ح ال��ام إ��اء �� إذا إ�� مؤسسة  �ي الس��مة  و الص�ة  ثقافة  ��س�ن ��كن ��  •

 .آمن ��ك� وظائفهم ��داء ال��زمة  ا����ى  وا��هارات وا�����ات وا��عرفة  ا��ناسب التدريب ����م ا��كفاء ا��وظف�ن  •

 .طريقة  لك� وضعف  قوة نقاط تصو��اً، وهناك أو ��ابة  شفهياً أو الس��مة  و الص�ة مع��مات حول التواصل  ��كن  •

 الص�ة مع��مات توف�� دوراً �ي يلعب أن �� �� وال�كتيبات، وا���يع ذ��اتا���ادثات، وا�� وأدوات وا��لصقات ا�����نات لو�ات  •

 .ل��وظف�ن الس��مة و

وية  أداة هو التدريب •  .ف��ا التدريب توف�� ينب�� �د��ة مناسبات والس��مة، وهناك بالص�ة ا��تع�� الس��ك ��س�ن �ي حي

 ال��ام ا��دارة والقيادة 
 توف�� العليا ا��دارة ��� ا��نظمة، فيجب �ي مستوى  أ��� �ي يبدأ ا��دارة ال��ام

ويات، لتحقيق ��يع ��� ا��دراء و��ف�� ����ام ال��زمة  القيادة  أهداف ا��ست

وي�� والس��مة  الص�ة  ومعاي��  ��ة  سياسة  وضع طريق عن ذل� ب��امة، 

ويات ذات ل��نظمة  وس��مة  .��قيقها ��اد وأهداف وا��ة  أول

 ���ل وا��نيا، من الوسطى ا��دارة من ك� تتابع اً أنأيض ��ك�ن ا����ية  ومن

ويات ا��دارة ال��ام  ��وظف��م، و��ذه �ددوها ال�ي وا��هداف العليا، ا��ول

 .ا��نظمة ك� �ي ا��ل��ام ��� ي�� الطريقة 

ؤية  ��بق �� ا��دارة، فإذا ال��ام إظهار �ي ��م �امل  ا��رئية  القيادة  ليست أ��ا اف��اض هناك الس��مة، فسيكون اهتماماً ��طاً بقضايا يبدي  ا��دارة ر

 .ا���لية  والس��مة  الص�ة  ثقافة  ���� هذا أن موظف��ا، حيث وس��مة  ��ة  ��� با��فاظ ال��ا��م إ��اء ا��دراء ��� ��تمة، فيجب

 :طريق عن الوا��ة  القيادة إظهار و��كن

 )به  يقتدى  مثال. (بأمان الت��ف  •

 .الس��مة  اجتما�ات حضور ���ل من: ا��ثال سبيل  والس��مة، ��� للص�ة  اليومية  ا��دارة �ي ا����راط  •

 ). 4 العن�� انظر(  ا��راجعة  ��ليات أو الس��مة  جو��ت �ي ا��شار��  •

 .والس��مة  الص�ة  لتحس�ن التغي��ات تعز��  •

 .بال���� الس��مة  قوا�د فرض  •
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 الس��ك ومك�فأة ا��د�ح ��� قادرون يكونوا أن ��ب. وتطبيقها الصحي�ة الس��مة  معاي�� ��� التعرف ��� قادرون ا��دراء يكون أن أ���ة، ��ب نقطة 

 آمنة  ��� بطريقة  أ��ا��م بأداء للعمال السماح �دم بالس��مة، أيضاُ ��ب ا��رتبط ال�� الس��ك وتصحيح ��د�� ��� قادرون يكونوا أن ا��ي، و��ب

 قادرة تكون ولن آمن ��� س��ك أي  ��دي  ��� ا��قدرة ا��دارة سيفقد ذل� فإن وا���ر  آمنة  ��� بطريقة  العمل  ��م �مح ��د��م، و�ذا ي�� أن دون

 قد ا��ا��ت بعض �ي. الس��مة  ��تطلبات امتثا��م لعدم أحياناً نتي�ة  العمال لبعض تأديبية  إ��اءات تطبيق ��ب أنه  يع�ي السيطرة، وهذا فرض ���

 .العمل  من فصلهم �داً إ�ى ال�� س��كهم يؤدي 

 إن. الس��مة متطلبات تطبيق �ي فشلهم ��بب العمال ضد التأديبية  ا����اءات است�دام �ي ا��فراط �دم ا��دراء ��� ��ب أنه ذل� من ا��هم

 من و���ها ا��وادث شبه  عن ا��ب��غ وا��دراء العمال ���� حيث ال��م إلقاء ثقافة  ���� أن ��كن التأديبية  ا����اءات ��� ا��فرط ا��عتماد

 .��ا يتعرضون ال�ي وا��شاك� ��اوفهم طرح ح�ى أو ا��وادث

وية  ال��م ثقافة  إن  �ي فشل  وجود أ��اً عند التأديبية ا����اءات ا��دراء ��ت�دم �� أنه يع�ي �� ا����ابية، وهذا والس��مة الص�ة  ثقافة  مع تتوافق �� الق

 .و�اد�� منصفة  بطريقة  ��ت�دم التأدي�ي ا����اء أن حيث توازن ��قيق ��ب. والس��مة  الص�ة 

 ا��وظف�ن ا��كفاء
 القيام قادراً ��� ليكون ال��زمة ا��هارات أو القدرات من و���ها وا�����ة وا��عرفة  التدريب من يك�� ما ��يه  ا��ي  الشخص هو ال�كفؤ الشخص

 .الص�ة  ��� ��اطر  ودون بأمان بعم��

 أفضل، وأنه  ذل� ك�ن كفاءة، ك��ا أك�� العامل  ك�ن ��م، وك��ا خصصت ال�ي ا��هام لتنفيذ العمال كفاءة �مان العمل  صاحب �اتق ��� وتقع

 من التحقق العمل  لصاحب ال�كفاءة، ��وز من التحقق أ�ل  الس��مة، من ثقافة  ��� إ��ا�ي تأث�� �� بأمان، هذا بعم�� القيام قادراً ��� سيكون

 .ا��هنية  ا��يئات عضوية  من التحقق أو توصيات ا��ؤه��ت، وطلب

 ��ك� ���ذو��ا ال�ي القرارات �ي والس��مة  الص�ة ��ثار فهم ����م يكون أن ��ب ا��دراء ��يع أن يع�ي أكفاء، هذا ا��دراء يكون أيضاً أن وينب��

 .يو�ي

 و��� ا��منة  الشوكية  ا��افعة  قيادة ب�ن الفرق يفهم أن ا��ستودع، فيجب ��� ا��سيطر هو ا��د�� ك�ن إذا أنه  �ي هنا النقطة هذا،  ��اهل  ي�� و�الباً ما

 الفرق عن لل�كشف ك�فية  معرفة ����م يكون أن ��ب بأنف��م، ل�كن الشوكية  ا��افعة  قيادة ��� قادر�ن يكونوا أن إ�ى ��تاجون �� ا��دراء.  ا��منة 

 .��ونه  عندما وال��ء ا��يد �كالس� ب�ن

 التواصل الفعال 
ريف  ��كن  .مست�� إ�ى ��سل  من ا��ع��مات إيصال ��لية  بأنه  الفعال التواصل  تع

 .الصحي�ة، وتلق��ا، وفهمها ا��ع��مة  إيصال فعا��ً، ��ب التواصل  وليكون

 .وا��سومية  وال��ابية  اللفظية : ا��ع��مات لتبادل رئيسة  إ���مية  إيصال وسائل ث��ث هناك
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 ا��تصال اللفظي  
 ��ري  ا��ي  ا��تصال: ا��ثال سبيل  ا��نطوقة، ��� الك��ة باستعمال ا��تصال

التدريبية،  وا��قاب��ت، وا��ورات وا��جتما�ات ا���ادثات: مثل وجهاً لو�ه 

 .العام النداء نظام ��� أو ا��اتف طريق عن ��ري  ال�ي وتل�

 نقاط هناك استعما��ً ل��تصال، ول�كن وا��ك�� ا����ل  الشك� هو هذا

 ��تعمل  اللفظي ا��تصال ك�ن ا��س��ب، إذا ��ذا ��تبطة  ��تلفة  ضعف 

 نقاط ��� التغلب للعمال، فيجب ا��ساسة الس��مة  مع��مات لتوصيل 

 .هذه الضعف

 

 القيود ا��زايا

• ���� 

�يع • � 

 مبا�� •

 .ا��ستيعاب من بالتأ�� ��مح •

 النظر وجهات بتبادل ��مح •

 النظر وجهات بتبادل ��مح •

التعب��،  ���ة  طريق عن بالتنقل  ��مح ما و�ادة •

              ا��سد ولغة الو�ه  صوت
 

 موجوداً. يكون قد اللغة  �ا�� •

 .مفهومة تكون �� قد ا��صطل�ات •

وية  ���ة أو نطق طريقة  فيه  تتد�ل قد •  .ق

 .ا��لفية  �ي ��يج يتدا�ل قد •

 .ضعيف  �مع ا��ست�� ��ى  يكون قد •

 .�امضة ا��سا�� تكون قد •

 .ا��ع��مات ا��تل�� يفقد قد •

 .ا��ع��مات ا��تل�� ين�� قد   •

 .��ليل  مكتوب ��ل  توفر  �دم  •

 أو ا��اتف  طريق عن ك�ن إذا ا��رسال نوعية  سوء  •

   .PA العام ا�����ن نظام

 ا��تصال ال��ا�ي 

وبة، ��� الك��ة باستعمال ��تصا��تا  السياسة، تعليمات ال����، وثيقة  ا��ل�ك��و�ي، م��حظة، كتيب تقر��، مذ��ة، وال����: ا��ثال سبيل  ا��كت

 .ا��  ا��جتما�ات ا���اطر، و��ا�� التشغيل، وتقي��
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 القيود ا��زايا

 دا�� ��ل  •

 إليه ا��جوع ��كن •

ا��صطل�ات،  استعمال لتجنب بعناية ��ابته  ��كن •

 والغموض وا��ختصارات

زيعها ��كن •  رخيصة  بأسعار واسع ��هور ��� تو

 ً  ��بيا

 مبا�� ��� •

 ال��ابة وقتاً طوي��ً �ي ��تغرق •

 ا��صطل�ات ��� ��توي  قد •

 ���� ��� يكون أن ��كن •

 .�امضة ا��سا�� تكون قد •

 ا��تل�� قبل  من ا��سا�� قراءة ��كن �� قد •

ً  يكون قد اللغة  �ا�� •  موجودا

 القراءة من ا��ست�� ���كن �� قد  •

رية ��� طريقة   •  ا��ستيعاب من للتأ�� فو

 أسئ�� توجيه  ��كن �� •

 نظر ضعف  ا��ست�� ��ى  يكون قد •

 ا��تصال ا���مي 
ريق، رموز ��رج ���مة  مثل  الس��مة  ���مات: ا��ثال سبيل  التوضيحية، ��� الصور أو ا��موز أو الصور باست�دام ا��تصال  مثل  با��خطار ا����ار ا��

 ��غيل  تعليمات �ي ��يح ��ك� ا���اية  شبك استعمال تظهر  آ�� مثل  صور سامة، أو كيميائية  مادة ��مية ��� و�دت متقاطعت�ن وعظمت�ن ��جمة 

 .ا��هاز

 القيود ا��زايا

 .للنظر  ��فتة  •

 .ب��ية  •

 .����ة  تف�� أن ��كن •

 .لغة  �ا�� يو�د �� •

 .ا��صطل�ات من �ا�ي •

 .واسع ��هور إ�ى رسا�� ينقل  •

 .فقط ��يطة رسائل  ينقل أن ��كن •

 .ا��نتاج أو لل��اء مك�ف •

 .إليه  ينظر  �� قد •

 معروفة  تكون �� قد التوضيحية  الصور أو ا��موز •

 .ا��ست�� ��ى 

 .           ممكن ��� ا��ستيعاب من التأ�� •

 .أسئ�� توجيه  ��كن �� •

 . نظر  ضعف  ا��ست�� ��ى  يكون قد •
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 طرق البث  

 ونقاط ا��ذاعية  التقنيات هذه من أ���ه، ك� نوقشت ال�ي الث��ثة ا�����م وسائل  باستعمال والس��مة  الص�ة  عن مع��مات لبث ��تلفة  طرق هناك

 من ��يح ��ك� وفهمها ا��ساسية  ا��سائل ارسال لضمان التقنيات هذه ك� أو بعض من ���ج استعمال ي�� �ادة ��ا، و��ل� ا��اصة والقيود قو��ا

 :ا��وظف�ن ��يع قبل 

 أو ا��رافق: ا��ثال سبيل  العامل�ن، ��� ��يع قبل  من ا��ستعم�� ا��ناطق �ي وتقع" للنظر ��فتة "  تكون أن ��ب :ا�����نات لو�ات •

�ية  ا��مرات وي�� �ديثة، وذات ا��شعارات تكون أن ��ب ا��ر�  ا��شوشة، والقد��ة، وال�ي ا��شعارات. ��تب ��ك� ع���ا ص��، 

ويات. قراءته  سي�� أنه  يع�ي �� اشعار ع�ض. ا��سائل  نقل  با��وضوع، ��جب ��ا ص�� �� الس��مة،  سياسة: ��مل ا���وذجية  ا���ت

وية  العمل، و���اءات لصاحب التأم�ن مسئولية  و��ادة الس��مة،  ��نة  اجتماع وا��سعف�ن، و���� الس��مة  ممث�� الطوارئ، وه

 .ا��  ا��وادث و�حصائيات

 .والس��مة  الص�ة  ثقافة ودعم معينة  لقضايا ا��نتباه الس��مة، للفت مع��مات لتوف�� ��تعمل  :ملصقات •

 ��ايا ا��لصقات سلبيات ا��لصقات

�يعاً ف�� ا���يط من ��ء تصبح أن ��كن •  ت�� �

 .م��حظ��ا

 .��و��ها ي�� قد •

 .ا��امة  القضايا شأن من تقلل أن ��كن •

 من الصحي�ة ا��سا�� تفس�� �ي ا��تل�� ��� تعتمد •

 .الصورة

�ية  • وية  ا��وا�� ���نب وبالتا�ي تصو�  .اللغ

 .ل��هتمام ومث��ة للنظر  ��فتة  تكون أن ��كن •

 .التك�فة  منخفضة  •

 .ا��ئيسة  ا��سائل  تعزز أن ��كن •

 ��ذب أن ��كن جيد ��ك� استعما��ا �� و�ذا التدريب ��ا�ج أساساً �ي الفيديو مقاطع أو ا��ف��م و��تعمل : فيديو ومقاطع أف��م •

 .ا��شاهد�ن انتباه

 ��اية  �ي ا����ف قبل  العمل، �الباً من مك�ن �ي روتينية  بصفة  ت�� الس��مة  حول و��لية  قص��ة ��ا��ة: العمل  رأس ��� ��ادثة  •

وبة   إذا ل��قت مضيعة أو مم�� اعتبارها ��كن الس��مة، ول�كن احتياطات ومناقشة  الو�ي لتوليد مفيدة تكون أن الوردية)، ��كن( الن

 .سيئة  بصورة قدمت أو ص�� ذات ليست ا��واضيع ك�نت

 لن�� استعما��ا ��كن ا��جهزة من و���ها ا���ي ا��اسب أجهزة النقا��، وأقراص ا��واتف  :وا��ن��نت ا����ية  ا�����م وسائل   •

وبة، وا��سوم( ��تلفة أشك�ل �ي ا��ع��مات  تقييد ي�� ال�ي الشبك�ت أنظمة  �ي ا��ن��نت والصوت)، أنظمة  والفيديو البيانية  مكت

 ..والس���ت وا����اءات السياسات وثائق إ�ى الوصول ل��ست�دم�ن والسماح ال���� �ي ل��ست�دم�ن استعما��ا

 ��ديث وا�دة، مثل قضية حول ��ددة مع��مات لتوف�� ��تعمل  ال��ابية ا��خطارات :ا��ل�ك��و�ي ال���� ورسائل ا��ذ��ات •

 استعما��ا السؤال، ��ل� أو للتعقيب فرصة  هناك ذل�، وليس إ�ى العملية، وما ا��مارسة  �ي هفوات إ�ى ا��نتباه ل����اءات، لفت

 .ودقيقة  وا��ة  مع��مات أو تعليمات إصدار ��� فقط يقت��
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ا��نظمة،  إ�ى ا��نضمام عند ا��وظف�ن ���يع ���ة إعطاء ينب��. ا��نظمة  �ي والس��مة  الص�ة سياسة  لعرض ��ت�دم :العمال دليل  •

زيع ي�� ما �ادة  و���اءات ا��وقع أنظمة  مثل  مع��مات ��� رئيسة، ��توي  وثيقة  بالتغي��ات، و�ي ا��وظف�ن ��ب��غ ��ديثات أي  تو

وي�� ا��مارسات من ذل� إ�ى الطوارئ، وما ا��ب��غ، و��تيبات العامل،  تأهيل  ��نا�ج من ��زء ا��ليل  هذا مثل  إصدار ا��عتيادية، 

 .ا��ست��م ��� ��ليل  إيصال ��� وا��صول

 الصحيح ا���هور إ�ى وصو��ا لضمان الطرق من ���و�ة  باست�دام والتعليمات ا����اءات مثل  ا��ئيسية  والس��مة  الص�ة  إدارة مع��مات بث ��ب

 ..الطرق ���تلف  التواصل  ��لية  ��ا تتعرض ال�ي ا��وا�� ��تلف  ��� التغلب ولضمان

 .��يح ��ك� فهموها وأ��م ا��ناسب�ن ا����اص إ�ى وصلت قد الصحي�ة  ا��سا�� أن من التأ�� هو هنا ا��دف

 التعاون والتشاور
 الص�ة فرض ��ري  أنه العمال شعر  وا��شار��، ���ى التعاون �امل  ��� تقوم مؤسسة  �ي إ�� تنشأ أن ا����ابية  والس��مة  الص�ة  لثقافة  ��كن ��

 الس��مة  مبادرات ��عارضة  بنشاط والبدء فوق من تعليمات فرض من ��تاؤون قد الواقع ��ا، �ي ا��ك��اث بعدم ��عرون �ل��م، سوف والس��مة 

 صنع ��لية  �ي إ��اكهم بنشاط، �ي العمال مصل�ة  السلبية، و��جع هذه لتجنب فعالية ا��ك�� سلبية، الطريقة  ثقافة  ���� والتحسينات، وهذا

 .العمال مع التشاور ���ل من طريقة  بأفضل  ���قق القرار، وا��ي 

 ا��قاول�ن ا�����ن، مثل  العمال مع التشاور ا��حيان، يتطلب بعض موظفيه، و�ي مع التشاور العمل صاحب من العمال مع التشاور ودا��اً يتطلب

 .عنه نيابة  بأ��ال القيام أو العمل  صاحب منشآت دا�ل  يعم��ن ا���ن

ريف   تع

 التشاور

 صاحب أن يع�ي للعمل، هذا مسار أفضل  ��� ا��تفاق ��كن ��يث والعمال العمل  صاحب ب�ن وا��أي  ل��ع��مات ا����اه ثنائي تبادل هو

ويغ�� العامل�ن ��موم ��تمع العمل   .ال��ورة ��سب خططه  ��يه، 

 ا�����م

 ا��اه �ي ا��ع��مات تتدفق ا��ع��مات، وفيه  استيعاب �� قد أنه  من التحقق �� الفهم، ومن من ��ك��م شك� �ي للعامل�ن ا��ع��مات توف�� هو

 ..راجعة  تغذية  أية  إ�ى ��ا�ة  ليس العمل وا�د، وصاحب

ريق �ي ليست التشاور ��لية ا��وظف�ن، ل�كن من ا��اجعة  التغذية  ا��سبان �ي يأ�ذ العمل  صاحب أن يع�ي التشاور  ����� من ي�� ا��ي  الوحيد الط

 ��ليات أثناء: مثل  أ��ى  طرق ���ل من ا��وظف�ن آراء ��� ا��صول ��كن أنه  والس��مة، حيث الص�ة  موضو�ات ��� ا��اجعة  التغذية  ��� ا��صول

 .الشك�وى  و��� ا��وظف�ن واستبيانات ا��ق��ا�ات خطط ���ل ومن ا��دارات اجتما�ات و�ي التقي��

 ILO-C155  من 20 والس��مة، ا��ادة الص�ة  مسائل  ��� موظف��م مع للتشاور العمل  أ��اب �اتق ��� قانو�ي واجب هناك الب��ان من كث�� �ي

 لصاحب جيدة ��مارسة  �ل��ا التعرف قانو�ي، ي�� ��ط هناك يكن �� عندما الشأن، ح�ى هذا �ي ��ددة معاي�� تعطي ILO-R164  من 12 وا��ادة

 .والس��مة  الص�ة  مسائل  ��� موظفيه  مع يتشاور أن العمل 

 :ي�� ما ��مل  أن ��كن والس��مة  الص�ة  �ي معينة  قضايا حول التشاور

 .العمال وس��مة  ��ة  ��� تؤ�� ��اب�� إد�ال  •
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 .الس��مة  �ي وا��تخصص�ن ا��ستشار�ن تعي�ن •

 ..والس��مة  الص�ة  ��� التدريب خطة  •

 .والس��مة  الص�ة  ��� تؤ�� أن شأ��ا من العمل  مك�ن �ي �د��ة تكنولوجيا إد�ال •

 :أرباب العمل �ادة ��تعم��ن طريقت�ن للتشاور مع العمال، و��ا:

 �ي جيد ��ك� تعمل الطريقة وقوعها، وهذه �ال القضايا و��ل  �امل  ك� إ�ى مبا��ة ���دث العمل  صاحب :ا��با�� التشاور  •

 ..ال�كب��ة العمل  أماكن �ي فعا�� ��� �داً، ول�ك��ا الصغ��ة ا��ؤسسات

 ا���نة  هذه العمال، و��تمع ا��دارة، وممث�� موظ�� ��ار من تتألف  والس��مة، وال�ي للص�ة  ��نة  تأسيس ي�� :العمال ممث�� ���ل من •

رية بصفة  ا�����،  القانون ��وجب ��ددة حقوقاً إضافية  العمال ��مث�� يكون وقد القضايا والس��مة، و�ل  الص�ة مسائل  ��ناقشة دو

 .التدريب ��غ�اض ا���� مدفو�ة  إ�ازة مثل

 موضوع ال��ك��

 منتدى / ��نة الص�ة والس��مة

 تؤ�ذ أن ��ب. ا��نظمة  سياسة ��تيبات ��ءاً من ��ك� وال�ي �ل��ا ا��تفق وا����اءات وفقاً للقوا�د و��غيلها ا���نة  إ��اء ��ب بفا�لية  للعمل 

 :ال��تيبات هذه �ي ا��عتبار �ي التالية ا��مور

 .ا��ناسب�ن ا��دراء اختيار و��ب ��� والعمال ا��دراء ب�ن توازن هناك يكون أن ا���نة؟ ��ب اجتما�ات ���� من •

 �ي وا�دة ��ة ا��ثال سبيل  ���( مفيدة لتكون يك�� ��ا مت��ر و��ك� بانتظام ا���نة  ��تمع أن ا���نة ؟ ��ب ��تمع ��ة �� •

 ).ال��ر 

 أن من وللتأ�� مناسبة  ا��ناقشة  تكون ح�ى ا��جتما�ات ��يع �ي ا���نة رئاسة  ما ��ص يتو�ى أن ا���نة ؟ ��ب س��أس من •

 .للت�دث فرصة ��يه  ��ص ك�

 أي  ا��اذ ��ون ا��ديث من ال�كث�� هناك سيكون و��� القرارات ا��اذ ��� قادرة ا���نة تكون ���نة ؟ أن ا��منو�ة  السلطة  •

 .تنفيذية  ��لطة  ���تعون ا���ن ا��دراء ��ار من أك�� وا�داً أو ا���نة  ت�� ما �ادة. ��لية خطوات

 ا��تفاق ي�� منشور أ��ال �دول هناك يكون أن ا���ان ��جتماع الشائعة  ا��مارسات مناقش��ا ؟ من سي�� ال�ي ا��واضيع ما •

 .ا��جتماع انعقاد قبل  �ليه 

 لو�ات ��� و���ها ا��ا���ن ��يع ��� تعميمها �� ا��جتما�ات ��ا�� أ�ذ ي�� ما ا��ناقشات ؟ �ادة ��و�ن سي�� كيف  •

 .العمال ��يع ل��اها العمل  مك�ن �ي ا�����نات

 �انب ا��جتماع، إ�ى ���� �ي �ل��ا ا��تفق ا����اءات ��يع ��جيل  مناقش��ا ؟ ��ب ��ت ال�ي القضايا متابعة  سي�� كيف  •

 ا��جتماع ��اية  �ي هذه العمل  خطة  ��اجعة ذل� بعد ��كن. ال��ائي وا��و�د ا����اء هذا ا��اذ عن ا��سئول الشخص ا��

 .ا����اء اكتمال من للتحقق التا�ي

 : مثل  قضايا والس��مة  الص�ة  ��نة/  منتدى  وظيفة  ��مل 
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 .وا����اض ا��وادث إحصاءات دراسة  •

 .الس��كية  ا����حظات و الس��مة  ��� التفتيش ��ليات مثل العمل  مك�ن �ي النشطة  ا��راقبة من التقار�� ��اجعة  •

 .الس��مة  ��قيق تقار�� ��ص •

 .السلطات من الواردة وا��ع��مات التقار�� �ي النظر  •

 .العمال ممث�� من ا��قدمة  التقار�� �ي النظر  •

 .والسياسة  ا����اءات تطو�� �ي ا��سا�دة •

 .التدريب فعالية  رصد •

 .الس��مة  اتصا��ت فعالية  ��اقبة  •

 .و��ذه الطريقة فإن ا���نة ��دف أن تكون اس��ا���ية ����ً من أن ��ارك �ي توافه ا��مور

ز��...  ا��

 :إ�ى ارجع والتشاور القيادة عن ا��ع��مات من ل��ز��

www.hse.gov.uk/pubns/indg277.pdf 
www.hse.gov.uk/involvement 

 التدريب 
 ��بياً. آمنة  بيئة  �ي وا��هارات ا��عرفة  وممارسة ر�مياً ��كتساب ��ططة  ��لية  بأ��ا) والس��مة  الص�ة  سياق �ي( التدريب اعتبار و��كن

 بطريقة  وظائفهم لتنفيذ موظف��م ��ريب مسئولية  العمل  أ��اب �اتق العمل، و��� أماكن �ي الفعال والس��مة  الص�ة ��دارة أسا�� أ�� التدريب

 �ي ا��سا�� فالقانون ��ل� ال�كفاءة، ونتي�ة  تطو�� أو إثبات الصعب من فإنه  التدريب غياب ال�كفاءة، و�ي من أسا�� عن�� هو التدريب. آمنة 

 .����م للعامل�ن ا��ناسب التدريب بتوف�� العمل  أ��اب يقوم أن يتطلب الب��ان من العد��

بالس��مة،  ا��تع�� الس��ك ��� كب�� تأث�� للتدريب.  ��يط ا��طلب هذا وسبب

 و�ه، ول�ك��م أفضل  ��� بأ��ا��م القيام العمال ��ريب، ��اول فبدون

 ك� ��خ ذل� �ي ��ا(  ا�����ن ��ل  بنسخ ر�مي ��� بطريق إما ��ل� يقومون

 ��ذه القيام طريق عن أو) ��و��ا ال�ي السليمة  ��� وا��مارسات السيئة  العادات

  .ا��فضل  أ��ا يعتقدون ال�ي بالطريقة  ا��همة 

 :يفهمون سوف العمال، فإ��م ��ريب عند

 .��لهم �ي الك�منة  وا���اطر  ا��خطار  •

 .لتطبيقها ال��زمة  وا��حتياطات الصحي�ة  القوا�د •

 .ا���داث ��ذه ���ذ أن ��ب ال�ي وا����اءات ��ا التنبؤ ��كن ال�ي الطوارئ �ا��ت •
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 .��لهم ��� تنطبق ال�ي والقيود ا��دود •

 .والس��مة  الص�ة  ��اه مسؤوليا��م •

 .التأديبية ا����اءات ف��ا ��ا بالقوان�ن ا��ل��ام �دم ��� ا����تبة  التبعات •

 .مشاك� وجود عند تتصل من مع •

  



© RRC International  والس��مة الص�ة  قافة  
 

Unit IG1 - والعمليات ا����اص فهم -  ا��خطار إدارة  18-3 

 

 فرص التدريب 
 ظروف ��تلفة تتطلب توف�� التدريب:

 ا��ؤسسة عن ا��عرفة ��� با��صول للعامل  ��مح وهذا ا��ؤسسة  إ�ى العمال انضمام عند ��دث التوج��ي التدريب :�د�� موظف •

ويضمن آمنة بطريقة   منذ العمل  مك�ن �ي ���طر  ع�ضة العامل  أن وفهمها، وحيث العامة  ا��ع��مات ��� ا��صول ي�� أن ومنظمة، 

 أو��ً. ا��همة  الس��مة  مع��مات لتغطية العمل  ��ء فور التوج��ي التدريب تقد�� ا��نط�� العمل، ��ن �ي ا��ول اليوم

 موضوع ال��ك��

ريفية  ��ورة ��وذ�ي ��توى   :ا��دد ل��بتدئ�ن �امة  ��ريبية  تع

 .والس��مة  للص�ة  ا��ؤسسة  سياسة  •

 .ا����ى  الطوارئ و���اءات ا��رائق  •

 .والضوابط العمل مك�ن �ي ا���ددة ا���اطر  تفاصيل  •

 .ا��و�ي ا��سعاف وموظ�� ��افق •

 .ا���اية  ��افق موقع •

 .العمل  مك�ن حول بأمان ا��ر�� •

 .ع��ا ا��ب��غ و���اءات ا��وادث •

 .العمال مع التشاور ��تيبات •

 .ف��ا بالتد��ن مسموح الغ�� ا��ناطق وجود العامة، مثل  الس��مة قوا�د •

 .الشخصية  الوقاية  معدات متطلبات •

 .ا��خص وأنظمة ا��منة  العمل  نظم عن مقدمة  •

 .ا��طر  تقي�� نظام عن مقدمة  •

 . ا��فراد مسئولية  •

 .التأديبية  ا����اءات •

 

 سبيل  �د��ة، ��� و��اطر ��خطار ف��ا معرض يكون العامل، بطريقة  وظيفة تغي�� عند ��وري  ا��ضا�ي التدريب :وظيفة  تغي��  •

 ا��اصة، سوف العم��ء منازل �ي ا���اية  تقد�� إ�ى ا��ستش�� �ي يعمل  كونه  من ���� تغ�� الصحية  ا���اية  ��ال �ي �امل فإن: ا��ثال

ز�� إ�ى ��تاج وحيداً  العمل  ��� تتغ��، و���ا �� يقد��ا ال�ي ا��دمة  أن ا���اية، حيث تقد�� كيفية  ��� ليس ول�كن التدريب من ا��

�يارات للقيام ا���تمع إ�ى ��هب عندما بكث�� أك�� خطر  �ي سيكون وأنه  .ا��ستش�� �ي العمل  ����ً من م��لية  �
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 ��ريباً إضافياً، ��� تتطلب �د��ة و��اطر  ��خطار العمال يتعرض ��ا، قد العمل  ا��از ي�� ال�ي الطريقة  تتغ�� عندما :التغي�� ��لية •

 ��غيل  إ��اءات ��ريباً ��� تتطلب �د��ة ��اطر  ���� قد ا��وجودة، فهذا ا����ت إ�دى  ��� ��تلف  منتج إنتاج عند: ا��ثال سبيل 

 .آمنة  �د��ة

 من مألوفة  ��� تكون قد ال�ي ا���تلفة  وا���اطر  ا��خطار �لقت ا��نظمات اعتمد��ا ال�ي ا��د��ة التكنولوجيات :ا��د��ة التكنولوجيا  •

 �ي ���طر  ا��د��ة التكنولوجيا إد�ال ��� مثال ا��فاتيح ولو�ات ا��كتبية، وشاشات ال��بيو�� ��جهزة الواسع ا��نتاج. العمال قبل 

 هذه، وال��كيب، وا��ستعمال) DSE( العرض شاشة  معدات باستعمال ا��رتبطة  ا���اطر  ��� التدريب فإن العمل، و��ذا أماكن

 .العمل  أماكن من ال�كث�� �ي ��وذجية  ممارسة  ، أصبحDSE العمل  ���طة  الصحي��ن

�يع •  ا����تبة  ا��ثار ��� العامل�ن لتدريب والس��مة، �ا�ة  للص�ة  معينة  قضية  ���� ا��ي  القانون ��� التغ��ات ���� �الباً ما: �د�� ��

 .ومتطلباته القانون فهم لضمان ببساطة العمل، أو ممارسات تغي�� ��ب ��نه  ا��د��، ور��ا الت��يع ���

 التدريب، فينب�� ��طة  مقارنة  التقدم و�ظهار أيضاً لت�ديث ول�كن ��ر���م �� ا���ن لتسجيل  فقط ��ريب، ليس أي ����ت ��� ا��فاظ ا��هم من

 ��تعمل  ا��ع��مات، وقد لت�د�� التدريب إ�ى ا��ا�ة  وقت إ�ى ���� التدريب، وأن ا���ققة، وتار�خ ال�كفاءة مستوى  تفاصيل التدريب ����ت توفر  أن

��ريباً  تل�� قد ا��وظف  أن �ادث �ي التحقيق أو مدنية  دعوى  �ي ل��ثبات الك��ي، أو التدريب توف�� �� ه أن التنظيمية  للهيئات ��ظهار الس���ت هذه

 ك�فياً.

 أسئ�� ا��راجعة

 وا��كتوب ؟ اللفظي ا��تصال أنواع من لك� والقيود ا��زايا �ي ما .3

 .للس��مة  ا��تصال ��لية  �ي أمث�� إعطاء مع)  التوضيحية  الصور مثل(  ا��سو�ي ا��تصال است�دام ي�� ��اذا .4

 العمل ؟ مك�ن �ي والس��مة  الص�ة مستوى  ��س�ن ��لية  �ي ا��وظف�ن إ��اك ��كن كيف .5

وية  �ي ما  .6 ري��؟ التدريب �ي ا��و�ى ا��ول  التع

ري��، م�ى التدريب ����ف .7  التدريب؟ توف�� ينب�� التع

   )       ال��اية  �ي موجودة ا��ق���ة  ا��جوبة(
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  العوامل ا��ؤ��ة �ي الس��ك ا��تع�� بالس��مة
 �ي هذا الق��...

 �� قد �ام��ً آ�� مثالية، ول�كن بطريقة  يت��ف أن العمال ���د والس��مة، فيمكن الص�ة  إدارة �ي كب��ة أ��ية  �� العامل  س��ك  •

 .وا�����ن أنف��م العمال ��دد قد ا��من ��� الس��ك ذل�، هذا يفعل 

 :العمال س��ك ��� تؤ�� ��مة  عوامل  ث��ثة  هناك •

o  الشخصية  ا��فراد صفات: الفرد. 

o  ا يقومون ال�ي ا��همة : الوظيفة��. 

o   ا يعم��ن ال�ي ا��ؤسسة  خصائص: ا��ؤسسة��. 

 أو بأمان للعمل  ��فعونه  أن فإما العامل س��ك ��� معاً للتأث�� تعمل والفردية  والوظيفية  التنظيمية  و�ي ��تمعة  الث��ثة  العوامل  هذه •

  .ا��عنية  ا���ظة  تل� �ي العوامل  هذه تفا�ل  طريقة  ��� يعتمد وهذا آمنة  ��� بطريقة 

 العوامل ا��ؤسساتية، والعوامل الوظيفية، والعوامل الفردية 
 والس��مة، �ي الص�ة  ��دارة ال�كب��ة ا����ية  ذات ا��سائل  ومن

 إ�ى التقد��ات ���� العمال، حيث من ا��فراد ��ا يت��ف ال�ي الطريقة 

 س��ك: ا��منة  ��� الت��فات سب��ا العمل  حوادث نصف  من أك�� أن

ا����ال،  إ�ى إر�ا�ه  هذا �����ق يك�� للعامل ، و�� ال��ء الس��مة 

 الك�منة  ا��سباب ��د�� �ي فعال ��� العامل، ول�كنه  ي��م ببساطة  فهذا

 أن �لينا ��ب ذل� التصحيحية، و����ً من ا����اءات أو ذل� وراء

�ية العوامل  تأث�� كيفية  �ي ننظر   نفهم أن العمل؛ �لينا ممارسات �ي الب�

 ��ا العمل، إذا �ي ��ا يت��فون ال�ي بالطريقة  الناس يت��ف ��اذا

 :أن ا��مكن من ذل�، فسيكون فهم ��تطيع

 إزا�� طريق عن معرفته  عند السيئ الس��ك نصحح  •

 .سببه 

 ���د ا��وضاع �دوثه، ونغ�� قبل  ال��ء الس��ك نتوقع •

 .�دوثه  احتما��ت من

 ا��سئ�� هذه  �ي أنظر

 إ�ى ���ولون عندما س��كهم ��� ا��حف  �ي ا��منة  ��� ا��مارسات تبدأ الوظائف، �� إ�دى  أداء �ي بأمان العامل يت��ف قد ��اذا  •

 أ��ى؟ وظيفة 

 العوامل ال�ي تؤ�� �ي الس��ك
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 إ�ى ���ولون عندما س��كهم ��� ا��حف  �ي ا��منة  ��� ا��مارسات تبدأ الوظائف، �� إ�دى  أداء �ي بأمان العامل  يت��ف قد ��اذا •

 أ��ى؟ وظيفة 

 ��تلفة بطريقة  يت��ف أ��ى  ��نظمة  العمل  ويبدأ ي��ك ا��نظمات، وعندما ���دى  العمل  عند ��ء ��ك� العامل  يت��ف ��اذا •

 ��اما؟ً

�ية"، هذه العوامل " �ي) بي��ا والص��( الث��ثة ا��سئ�� هذه عن ا���ابة   ا��تع�� الشخص س��ك ��� تؤ�� ال�ي القضايا من ���و�ة  إ�ى ���� العبارة الب�

 العمل �ي يكون عندما بالس��مة 

 :�ي رئيسة  عناو�ن ث��ثة  ��ت القضايا هذه ���يع و��كن

 ..��ا يعم��ن ال�ي ا��نظمة  خصائص :التنظيمية  العوامل •

 .يؤدو��ا ال�ي ا��همة  أو الوظيفة  خصائص: الوظيفية العوامل •

 ..الفرد خصائص: الفردية  العوامل  •

 .آ�� أو وا�د ا��اه ��ددون ��تمع�ن الس��ك، إ��م ��دد وا�د �امل  يو�د ��

 العوامل التنظيمية
 :العمال س��ك �ي تؤ�� ال�ي ا��ؤسسة خصائص �ي هذه

 ).ذ��ه سبق ���( الفرد قبل  ��ر��ياً من الثقافة  هذه استيعاب ��ا ي�� ال�ي الطريقة : ا��ؤسسة  �ي الس��مة  ثقافة   •

 ��اه �� ا��دارة ��لس �ي الس��ك أن حيث( ا��دارة ��لس �ارج بوضوح يعرض هذا ك�ن ما إذا :ا��دارة من والقيادة ا��ل��ام •

 ).ا��ؤسسة  �ي العمال معظم

 ��ال �ي التدريب لتوف�� الوقت و��صيص) ذل� إ�ى وما الشخصية  الوقاية  ��اسة، ومعدات آ��( ��زمة  معدات أية  توافر  :ا��وارد •

 ..والس��مة  الص�ة 

التعب،  و��بب العمال ��ة  سلباً ��� تؤ�� أن ��ذه طوي��، و��كن سا�ات أو الليل  �ي العمل  :النوبات ��ل  نظم مثل  العمل  أ��اط •

زيادة تتطلب ال�ي ا��هام �ي ا��داء ضعف  إ�ى يؤدي  قد مما  .الس��مة  ��اه ا��ساس بالعمل  ا��رتبطة  ا���اطر  ا��نتباه، و

 العام�� للقوى  وا��ع��مات والس��مة  الص�ة  رسائل لنقل  ا���تلفة  ا��تصال وسائل  استعمال �ي ا��ؤسسة  فعالية  مدى: ا��تصا��ت •

 ..ا��سائل  تل� استيعاب من ا��ؤسسة  ��قق ومدى 

ويات •  الس��ك مع ��ا التعامل  ي�� ال�ي والطريقة ) والس��مة  الص�ة سياق �ي( ا����اف وجود، وكفاءة �دم أو وجود :ا����اف مست

 هذا ��� ل����اف أكفاء م��ف�ن ا��ندسية، وجود الصيانة  أ��ال تتو�ى مؤسسة  ا��ثال، �ي سبيل  بالس��مة، و��� ا��تع�� السيئ

 .الب��ي  القوا�د، وا��طأ ك�� س��ك من ك� ��نع ��أكيد ا����ية، باعتبارها بالغ أ�� العمل 

 ..القرار صنع و��لية  والس��مة  الص�ة  قضايا إدارة �ي العمال فيه  ��ارك ا��ي  ا��دى  :العمال و���اك التشاور  •
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 احتيا�ات ��د�� �ي ا��ؤسسة  ��ا�ة  مدى: ��ريب  •

 أي  والس��مة، و��ى بالص�ة ا��تعلقة  التدريب وفرص

 مطلع�ن موظف�ن لتكو�ن ا��حتيا�ات تل� تل�ي مدى

 ..وأكفاء

 العوامل الوظيفية 
 ا��تع�� الس��ك ��� تؤ�� ال�ي العامل  لوظيفة  ا���تلفة  ا��صائص �ي هذه

 :�ل  ��تمل بالس��مة، وقد

 ��مة  تنفيذ عند أك�� ا����دار أو ا����ناء إ�ى ا��ثال، ا��ا�ة  سبيل  ا��ا�ة، و��� متطلبات نفسه، و�اصة  العمل  خصائص :ا��همة   •

 را�ة  ا��ك�� الطريق العمال ���ح، سي�د تصم�� وجود �دم �ا�� ا��ع�ي، و�ي العامل لتناسب ا��همة  تكيف  أن يتطلب حيث ما

 ..سل�� الغ�� الطريق يكون قد العمل، وهذا ذل� ��داء

 معها، ودر�ة  التعامل  ا��فراد ��� يتع�ن ال�ي العمل  من متنو�ة  ال��ائية، ���و�ة  العمل، وا��واعيد العمل، ومعدل حجم: العمل  عبء •

 ا��ارج من مفروضة  كو��ا �ليه، أو ا��با��ة العامل  سيطرة

ا��عاي��،  هذه �ي الت��� ��ا ي�� ال�ي ا��رارة، والضوضاء، وا��طوبة، والطريقة  ا��ضاءة، ودر�ة  ا��سا�ة، و مثل  العمل  ��وط: البيئة •

 بيئة  �ي ���ي بعمل القيام والصلب ا��د�� صنا�ة  ورشة  �ي للعمال ��كن: ا��ثال سبيل  العامل�ن، و��� أداء ��� تأث��ها لتقليل  وذل�

 ليست للعمل  سبل إ��اد للعمال �مس، فيمكن ��اري،و��بة  جفاف، جهد �دوث احتمال هناك �الية، حيث ��ارة در�ة 

 ..ا��راري  ل��جهاد نتي�ة  والعق�� البد�ي أدا��م �ي التدهور يبدأ البد�ي، وقد ا���هود لتقليل  آمنة، وذل� بال��ورة

ريقة  تصميمها: والضوابط ا��عروضات •  الب��ي، ��� ا��طأ احتمال �ي ���م أن ��كن والضوابط ا��عروضات �ممت ال�ي السيئة  والط

 .ل��شغل  ا��عتيادي  العرض ��ال �ارج �ي ال�ي ا��ساسة مشاهد��ا، وا��عروضات يصعب ال�ي ا��ثال، ا��عروضات سبيل 

وبة، أو إ��اءات وجود العمل، �دم إ��اءات وجودة وجود: ا����اءات • وبة  إ��اءات مكت الص��حية،  ��ء، وا��ن��ية  ��ك� مكت

 دقيقة تكون أن فعا��، ��ب ا����اءات تكون العمال، فل��� ال��ام سبباً لعدم تكون أن العملية، ��كن ��� للغاية، أو وا��عقدة

 .للتطبيق قاب�� تكون أن مألوفة، و��ب لغة  و��تعمل  ومو��ة

 تعریف 

 أركونومیكس

 التفا�ل ب�ن العامل والعمل ا��ي يؤديه، وبيئة العمل ال�ي يعمل ��ا ���صول ��� أفضل تطابق. 

 إ�دى مبادئ ا��ركونوميكس ا��يد هو تطويع ا��همة وا��عدات البيئية لتناسب احتيا�ات العامل.  

�ي سياق الص�ة والس��مة فإن ا��ركونوميكس هو ا��هتمام ���فيف الضغط وا��جهاد ��� العامل أثناء العمل، وذل� لتجنب ا��وادث 

�ية واعت��ل الص�ة ( مث��ً اضطرابات ا��طراف العليا النا�  .�ة عن ت��ار ا��ناو�� اليدوية ) وقليل احتمال ا��خطاء الب�
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 العوامل الفردية
 تؤ�� ا��صائص الشخصية، ومعارفهم، و���ا��م، وموقفهم، ودوافعهم، و�ادا��م، و��صيا��م، وهذه ��ارا��م من ���ج وظائفهم إ�ى الناس ��لب

 ا��ا�ة ت��ن أ�ن إدراك ا��هم ا����، ومن لبع��ا ذل� ��كن تتغ��، ول�كن أن ��كن �� ا��صائص هذه وهامة، فبعض معقدة بطرق الفرد س��ك ���

ل����،  ا���اية  شبك سيئاً ��اه العمال موقف  ك�ن إذا ا��ثال سبيل التغ��ات، فع�� هذه لعمل  ا��فضل  ا��ساليب �ي ا��صائص، وما هذه تغي�� إ�ى

 من ا���اطر  و�دراك ا��وقف ، وال�كفاءة، وا��افعية  �ي التغي�� هذا ��قيق ���او�� ��تلفة  طرق موقفهم، وهناك تغي�� ال��وري من يكون فسوف

ز�� ا��ن ف��ا ننظر  ال�ي الفردية  العوامل  .التفصيل  من ��

 ال�كفاءة 

مقبول،  مستوى  ��� أداء تقد�� ��� قادراً فيه  يكون مستوى  إ�ى الشخص توصل  والتدريب، والقدرة، ال�ي ا��عرفة، وا�����ة من ���ج �ي ال�كفاءة

 .قدراته  �دود من بينة  ��� ويكون

والتدريب،  ا�����ة من ا��ناسب ا��ز�ج ��تل� أن ��ب كفؤ العامل  يكون به، ول��� يقومون ا��ي  ل��ور العمال كفاءة �مان ا����ال أ��اب ��� ��ب

 ا��ؤهل  �ديث فالشخص كفؤ الشخص ��عل  �� طوي�� لف��ة ما بعمل  القيام إن وبا��ثل " كفؤ"  الشخص بال��ورة ��عل  �� مؤهل  امت��ك فبمجرد

 ��ور مع إ�� تأ�ي �� ال�ي ا�����ة أيضا يفتقر قد ا��ديثة، ول�كنه  بالتقنية  إ�اطة أك�� يكون أن ���ة، أو ا��ك�� العامل  من أك�� بعناية  ا��هام يؤدي  قد

 الوقت

 ا��هارات

 البعض بينما)  ا���ل  ���� �ي ��قة الت��� ��� ا��افعة  مشغل  قدرة مثل (  مادية  ا��هارات هذه بعض الوقت ��ور مع طورها ��ارات ��يه  فرد ك�

 فقد - ا��طأ با��ور للقيام �اطئة  ��ارة ذي  ��ص وضع ا��ناسب ��� من).  العمل  أثناء معقد ذه�ي ��سب القيام ��� القدرة مثل (  ذه�ي ا����

  ال��زمة  ا��هارات إ�ى ��فتقاره وذل� ما ��اط أثناء ا���� �ي بأمان الت��� ��� قادر ��� ضعيفة ��وية  ��هارات ���تع ا��ي  الشخص يكون

 الشخصية

والس��مة �ة ا��صائص الفطرية ا���تلفة ���� ��صية الفرد، مثل ا���ازفة أو ��نب ا���اطرة أو ا��نطواء وما إ�ى ذل� .. فقد يتأ�� ا��وقف ��اه الص

 .إنه هو نفس الشخص -وا��هارات قد ���سن وال�كفاءة تتطور ل�كن الشخصية تب�� ثابتة إ�ى �د كب�� 

 ا��وقف

 .ذل� حيال و��عر  يف�� ما، وكيف  ��ء إ�ى للنظر  طريقته  أو الشخص نظر  وجهة هو" ا��وقف " 

 تتطور موقفاً سلبيا، ا��واقف  ����م ا���� والبعض إ��ابية بطريقة  ذل� �ي يف��ون الناس العمل، وبعض موقفاً ��اه ��يه  ��ص ك�: ا��ثال سبيل  ���

 ��ى  ا��هنية  ا��اتية؛ والصورة الصورة من ��ء ����ا معنا، هذا يبقوا أن إ�ى ميل  ا��ياة، و����م �داً من مب�� وقت �ي م��م الوقت، وكث�� ��ور مع

 .�ادة ببطء ول�كن تتغ�� يكون، ا��واقف  نفسه، ومن عن الشخص

 ��اه العامل موقف  ك�ن بأمان، إذا ت��فه احتمال من يقلل أو س���� العامل  موقف  ��ن ��مة  ا��واقف  العمل، تكون مك�ن �ي الس��ك سياق �ي

�يل  �داً أن ا��ستبعد ذراعهم، ��ن قطع لوقف  هناك عظ��، ��نه  ��اية  شبك ل����، أنه  ا���اية شبك  من ظرف أي  �ي ا���اية  شبك العامل ذل� �

 أصعب، ��ن العمل  ��عل  ��بع، أو �ي ���مة  لوضع هناك ر�مياً وضع ��وري، مفروض ��� الشبك أن هو العامل  موقف  ك�ن إذا الظروف، ول�كن

 .ممكنة  فرصة  أقرب �ي ل���� ا���اية  شبك �إزا�� العامل  ذل� يقوم أن ا��رجح
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 إدراك ا���اطر

 إدراك ��يدون �� ا���� ��يح، والبعض ��ك� بالعمل  ا��رتبطة ا��قيقية  ا���اطر  إدراك ��يدون البعض. ���طر  إدراكهم طريقة  �ي الناس ��تلف 

 �� أ��م أو)  داع دون من تافه ولو خطر  أي  من ���وفون ��علهم مما(  التافهة  ا���اطر  إ�ى ينت��وا أو ��يح ��� ��ك� ا��طر  يفهموا أن فإما ا���اطر 

 .) ا��قيقية  ا���اطر  لتل� ا�����ن أو أنف��م يعرضون قد أ��م يع�ي وهذا(  حقي�� خطر  وجود ��ركون

 :مثل  ل��خطار ا����اص إدراك ��وه قد ��تلفة  عوامل  هناك

 .ا��ع��مات فهم ��� قادر�ن ��� ��علهم وهذا)  مث��ً ا��نف����ا(  ��ض من يعانون ا��م •

 .تفك��هم ��� أ��ى  قضايا ��يمن قد وبالتا�ي ل��جهاد يتعرضون أ��م •

�يعة  ا��ست�ابة  ��� قادر�ن ��� أو ينت��ون �� وبالتا�ي ��هق�ن يكونوا قد •  .للظروف ال�

 .ال�كحول أو ا���درات تأث�� ��ت يكونوا قد •

 .ا��ا�� �ي ��صية  لت�ارب نتي�ة  وذل� مسبقة  ��اوف �����ن قد •

 .الوظيفية  وا��خطار ا���اطر  عن ووا��ة  جيدة تعليمات أو ��ريب يتلقوا �� ر��ا •

 .ا��طورة ��بب ال�ي ا���اطر  اكتشاف ��� قدر��م من و��د ��وا��م �ا�� ���� ��صية  وقاية  معدات لبس م��م يطلب قد •

 .ا��طورة ��بب ال�ي ا���اطر  اكتشاف ��� قدر��م من �ا��اً ��د ا�����ة وانتشار الضوضاء مثل  العمل  ظروف ��ك� قد •

 موضوع ال��ك��

 طرق ��س�ن إدراك العامل ل���اطر 

 .ا��  ا���ادثات ا��لصقات، وأدوات باستعمال بالس��مة  التوعية  ����ت تنفيذ •

�يادة ��ريبية  ��ا�ج تطو�� •  .وعواق��ا الص�� ذات با���اطر  الو�ي �

 السمع، أو ���اية ا��ط��ب عن ا��وظف�ن ��ب��غ الس��مة  ���مات استعمال: ا��ثال سبيل  ا���اطر، ��� ��� الضوء ��ليط  •

 ��� الضوء لتسليط و��يط ط��ء أيضاً استعمال رطبة، و��كن أرضيات أو شوكية  رافعة  وجود: مثل خطر  من للت�ذ��

 .).ا��طوات �افة : ا��ثال سبيل ���( ا��ستوى  �ي التغ��ات ا��نخفضة، أو ا��شياء: مثل  ��اطر 

 .ك�فية  إضاءة هناك أن من التأ�� •

 أن ��كن وال�ي( الشد��ة ا��رارة أو) للت�ذ�� العامل  �مع �دم إ�ى يؤدي أن ��كن وا��ي ( الضوضاء مثل  ا����رافات إزا��  •

 .)التعب ��بب
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ز��  ...ا��

ز��  : �ي ��دها أن ن��ك ا����انية  العوامل  عن ا��ع��مات من ا��

www.hse.gov.uk/humanfactors 
 .HSE موقع من متا�ة ) HSG 48( الس��ك ��� والتأث�� ا��خطار من ا��د

www.hse.gov.uk/pubns/books/hsg48.htm 

 

 أسئ�� ا��راجعة

 .والس��مة بالص�ة  ا��رتبط العامل  س��ك ��� تؤ�� ال�ي الث��ثة  العوامل �دد .8

 .بالس��مة ا��رتبط الس��ك ��� تؤ�� قد ال�ي الوظيفة  بطبيعة  ��تبطة  عوامل  أربعة  �دد .9

 ��يح ؟ ��ك� العمل  �ي ا���اطر  ��رك �� العامل  ��عل  قد ا��ي ما .10

 )ال��اية  �ي موجودة ا��ق���ة  ا��جوبة(
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 تقي�� ا���اطر 
 �ي هذ الق��...

 .��ر �ي التسبب ��� القدرة �� ��ء هو ا��طر •

 .ا��نظور ا��دى  ��� ��دث قد ال�ي ا��سارة أو ال��ر أو ا��صابة  �ي شدة ��راً مع خطراً ما ��ك� أن احتمال هو ا���اطر  •

 احتمال �انب إ�ى ا��نظمة  ��دد ال�ي ا���اطر  نطاق ��� للتعرف ا��س��ا���ي ا��ستوى  ��� ا��ست�دمة  العملية هو ا���اطر  ��خيص •

 تقي�� ��كن ��يث بالفعل  ا��وجودة ا���اطر  إدارة ضوابط ا��عتبار �ي ا���اطر  ��خيص يأ�ذ. ا���اطر  لتل� ا���تم�� وا��ثار �دو��ا

ويا��ا و��د�� ا���اطر  ��دارة إضافية  ضوابط و��د�� مثالي��ا  .أول

 ��� السيطرة أو إزا�� أما �� ومن ا���اطر  وتقي��)  العمل  ومواقع العمل  بأ��طة  ا��رتبطة (  ا���اطر  لت�د�� ر�مية  ��لية  هو ا���اطر  تقي�� •

 .مقبول مستوى  إ�ى ا��طورة

 .الص�ة  واعت��ل ا��وادث من الوقاية  هو ا���اطر  تقي�� من ا��ئيس ا��دف •

 :ا���اطر  لتقي�� خطوات ��س هناك •

 .ا��خطار ��د�� .1

 .ذل� وكيفية ل��ذى  يتعرضون قد ا���ن ا����اص ��د�� .2

 .ا��حتياطات ��أن قرار وا��اذ ا���اطر  تقي�� .3

 .وتنفيذها هامة نتا�ج ��جيل  .4

 .ال��ورة ��سب و��ديث ��اجعة  .5

 .ا��ادث وبيانات ا��صنع�ن ا��هام، والت��يعات، ومع��مات ��ليل  مثل  ��تلفة  أساليب باستعمال ا���اطر  ��د�� و��كن •

 .ا���اطر  تقي�� ��لية  �ي ا���هور وأفراد وا��وار وا��قاول�ن العمال ��يع ��ا�اة ��ب •

 والشدة ا��حتمال أرقام ��د�� ي�� حيث الشدة×  ا��حتمال=  ا���اطر :  ��يطة  حسابية  بعملية  بالقيام وتقييمها ا���اطر  حساب ��كن •

 .مع�ن مقياس ���

; s مقبول، وا���اطر  مستوى  إ�ى ا���اطر  تقليل  أو ا��خطار ��� للقضاء إما ضوابط تقد�� ��ب مقبول، فعند�� ��� ا��طر  ك�ن إذا •

 ) . Residual Risk( ا��تبقية  ا���اطر  ��مى إضافية  إ��اءات ا��اذ بعد ا��تبقية 

 :للسيطرة العام ا��ر�ي التسلسل  أساس ��� ا���اطر  ضوابط اختيار ��كن •

o ��ا��زا; 

o ا��ستبدال; 
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o ا��ندسية  الضوابط; 

o رية الضوابط  ا��دا

o الشخصية  الوقاية  معدات. 

رية  الضوابط ��مل  •  .وا����اف والتدريب والتعل�� مع��مات وتوف�� العمل  وتصار�ح امنة  العمل  أنظمة  ا��دا

 حيث به  مع��ف معيار ��سب ولون شك� ذات وك�ها رئيسة  أنواع ��سة  إ�ى وتصنف  ا��ع��مات لتوصيل  الس��مة ���مات ��ت�دم •

 . الصور ��ت�دم

 .است�دا��ا ي�� أنه  من والتأ�� ا��ناسبة الشخصية  ا���اية  معدات توف�� ال��ورة عند العمل  صاحب ��� ��ب •

 .ا��قبو�� ا���اطر  مستوى  هو ما لت�د�� القانونية ا��عاي�� استعمال ي�� �الباً ما •

 .دوري  ��ك� ور��ا �ادثة  كب��، بعد تغي�� �دوث عند التقييمات ��اجعة  ��ب •

 وا����ات ا��وامل  والنساء الشباب مثل  العمال من ���و�ة  أو ضعيف  ��ص ��� ا���اطر  تقي�� ��� ال��ك�� ال��وري  من أحياناً يكون •

 .الوحيد�ن والعمال ا��عاق�ن ا��رضعات، والعمال

 مقدمة للك��ات ا��ئيسية والعبارات  
 الك��ات بعض مع�ى ��أن وا����ن نكون أن ا��هم من ا��هنية  والعمليات ا��فك�ر �ي النظر وقبل  ا���اطر  إدارة حول ��ور ا��ورة من ا��زء هذا

 . ا��ست�دمة  والعبارات

 خطر 

 تعريف

 خطر

 .��ر �ي التسبب ��� القدرة �� ��ء هو

 :التا�ي النحو ���  ا��خطار  تصنيف  ��كن  �ام  ��ك�

�يائية  خصائ��ا ��بب ال��ر ��بب ال�ي ا��شياء - ا��ادية  •  ��� ال�كهرباء، العمل  مثل (  الف�

 .)  ا��وارة، ا��ر��ات ا��اكينة ا��رارة، أ��اءارتفاع، ا��شعاع، ا��ه��از، الضوضاء، 

 و وا��ئبق ا��صاص مثل (  ال�كيميائية خصائ��ا ��بب ال��ر ��بب ال�ي ا��شياء - ال�كيميائية  •

 .) ا���منت وغبار والسيليك� ال�ك��يتيك و��ض

رية  الك�ئنات - البيولوجية • ال�كبد         ال��اب ف��وس مثل (  الصحية  ا����اض ��بب ال�ي ا��ية  ا���ه

�يا  .) الك�ب داء وف��وس)  الفي�� داء عن ا��سئو��(  الفيلقية  ، البكت�
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 لصناديق الطريقة  بنفس ا��ت��رة ا��ناو�� مثل(  و��كته  ا���� أوضاع ���ل من ا���� ��� والضغط ا��جهاد يقع - ا��رغونوميكية  •

 .) ال�كوع مفصل  �ي ا��وتار ال��اب إ�ى تؤدي صغ��ة

 ��عل  أن ��كن للغاية  مؤ��ة  ���داث التعرض مثل(  ا���� ����ً من ذهنية  إصابة  إ�داث ��� القدرة ��ا ال�ي ا��شياء - النفسية  •

(  للصدمة  ال��حق ا��جهاد أحياناً با�� إل��ا ��ار �ا�� و�ي)  ا��دث بعد الطبيعية  ا��ياة مع التكيف  ��� قادر ��� الشخص

 .) الصدمة  بعد ما اضطراب

وية الصودا(  الصوديوم هيدروكسيد. العامل  تصدم قد وآ����ا ما خطر  ��ل  موقع �ي الطريق ��� ���� ال�ي الشاحنة  تعت�� ا��ثال سبيل  ���  ��ك�)  الك�

�ية  �الية  كيميائية  مادة خطراً كيميائياً ��نه   .تآك� ��وق �ي التسبب ��� قادرة الق�

 تالف، فإن سل� ذات ال�كهربائية  ا��عدات إ�دى  من كهربائية  صدمة مكتب �امل  تل�� ال��ر، فإذا �ي يتسبب" ��ء"  هو ا��طر  أن ��حظ

 التداب�� أو الضوابط �ي فشل  فإنه  التالف  السل� ال��ر؛ أما �ي ��ببت ال�ي �ي ال�كهرباء أن التالف، حيث السل� ا��طر، وليس �ي ال�كهرباء

 ��ك� السيطرة ��ت سيكون ول�كنه) ا��عدات ���ل من التشغيل  قيد ��ال �� ال�كهرباء( موجود ��ال �� ا��طر فإن السل� يت��ر �� الوقائية، ف��

 .ال�كهربائية الصدمة  ��دث ��يح، ولن

 ا���اطر 

ريف   تع

 ا���اطر

 .ا��نظور ا��دى  ��� ��دث قد ا��سارة، ال�ي ال��ر، أو ا��صابة، أو �ي شدة ��راً، مع خطراً ما ��ك� أن احتمال هو �اطر 

 

 متوسطة"، أو" ��تفعة"، أو: " مثل  ك��ات نوعياً باستعمال ا���اطر  وصف  و��كن

 ��ثل النو�ي، حيث الوصف  هذا �ي ا��اتية  من دا��اً در�ة  هناك منخفضة"، وسيكون" 

 ��صية  خصائص ��م ا���تلفون ا��فراد. ا���اطر  مستوى  عن وا�د ��ص رأي  الك��ات

 .ما خطر  �ي الك�منة  ا���اطر  مستوى  حول ��صان ��تلف  وه��ا، فقد�داً،  ��تلفة

 ا���دت ال�ي ال��ددات أو/  و ا��حتما��ت ��ياً باستعمال ا���اطر  ��دد أيضاً أن و��كن

 تقي�� من ��امة  أك�� ا��ن ��ياً هو ا���اطرة تقي�� من النوع الثابتة، هذا البيانات من

 .ا��ورة هذه نطاق �ارج ويقع النوعية  ا���اطرة
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 ��خيص ا���اطر 

 تعريف

 ا���اطر ��خيص

  لتل� ا���تم�� وا��ثار �دو��ا احتمال �انب إ�ى ا��نظمة  ��دد ال�ي ا���اطر  نطاق ��� للتعرف ا��س��ا���ي ا��ستوى  ��� ا��ست�دمة  العملية

 ��دارة إضافية  ضوابط و��د�� فعالي��ا تقي�� ��كن ��يث بالفعل  ا��وجودة ا���اطر  إدارة ضوابط ا��عتبار �ي ا���اطر  ��خيص يأ�ذ. ا���اطر 

ويا��ا و��د�� ا���اطر    أول

وية إعطا��ا و�� ��د��ها ��)  ا��قيقية(  الصحي�ة  ا���اطر  أن هو ا���اطر ��خيص ��لية  عنه تنتج ما  ا��ناسبة  ا��قابية  التداب�� وتنفيذ ��د�� و��ل� أول

وية البسيطة  ا���اطر إعطاء ي�� �� وأنه  .تناس��ا �� أول

 تقي�� ا���اطر 

ريف   تع

 تقي�� ا���اطر

 .�ي ��لية ر�مية لت�د�� ا��خطار، وتقي�� ا���اطر، ومن �� القضاء أو السيطرة ��� تل� ا���اطر

 

تقييماً  ��ري  فإنك السيارة تقود تقييماً ل���اطر، وعندما ��ري  فإنك الطريق عبورك وقت، عند ك� تلقائياً �ي الناس ��ا يقوم ��لية  �ي ا���اطر  تقي��

�يع ��ك� �ادة التقي�� هذا ا��ال، ي�� وبطبيعة  تقييماً ل���اطر، ول�كن ��ري  فإنك   ماءي  ���ية ��غيل  ل���اطر، عند و��ون �  وا�ي، أو تفك�� �داً 

 .ث���واد يتعرضون �ادة فإ��م العملية  هذه ��دون �� ا���ن ا����اص. جهد

 بو�ي ستف�� أطفا��ً صغاراً �داً، فإنك ���ى كنت ��اطر، إذا تق�� وعياً بكونك أك�� ف��ا العادية، تكون ا��ياة �ي مناسبات ذل�، هناك من با��غم

�ياضية، أو ا��لعاب بعض �ي با��شار�� ��أت الطفل، و�ذا خطراً ��� ��ك� ال�ي ا��عينة  ا���اطر  �ي الغوص،  أو الصخور ���� ا����طة، مثل  ا�

ً  ��ل� القيام ����ً من الوا�ي عقل� �ي ا���اطر  بتقي�� فستبدأ  .تلقائيا

 .النفس ��� ل���افظة  التلقائية  ا��لية  ��ذه امتداد ��رد هو العمل مك�ن �ي ا���اطر  تقي��
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 ��خيص ا���اطر 
 نطاق ��� للتعرف ا��س��ا���ي ا��ستوى  ��� ا��ست�دمة  العملية هو ا���اطر  ��خيص

 يأ�ذ. ا���اطر  لتل� ا���تم�� وا��ثار �دو��ا احتمال �انب إ�ى ا��نظمة  ��دد ال�ي ا���اطر 

 تقي�� ��كن ��يث بالفعل  ا��وجودة ا���اطر  إدارة ضوابط ا��عتبار �ي ا���اطر  ��خيص

ويا��ا و��د�� ا���اطر  ��دارة إضافية  ضوابط و��د�� مثالي��ا  .أول

 معدنية  ��غيل  ���� تقوم قد ا��ثال سبيل  ��� با���اطر  ا��اص ��خي��ا مؤسسة  لك�

 التعرض مثل (  با���ام ا��رتبطة  ا���اطر  فإن ا���ام، وبالتا�ي أ��ال من ��تلفة  بأنواع صغ��ة

ريق ا���ام ����رة  قد ا���ام ��لية  ��� ا����تبة  ا���اطر  هذه ص��، بينما ذات ستكون)  وا��

 ��اطر  هناك تكون قد ذل� الطبية، و����ً من ا���اية  توفر  مؤسسة  �ي موجودة تكون ��

�يارات ��تبطة  كب��ة  ). بالعمل ا��رتبط العنف  مثل (  الوحيد والعمل  ا����لية  با�

 ا��نط��ق نقطة  يعت�� وهذا والس��مة  الص�ة و�دارة قيادة من ���ك��م با���اطر إ��ام و����م اط��ع ��� ا��طراف ك� يب�� ل��ؤسسة  ا���اطر  ��خيص

 .ل��ؤسسة ا��همة  والس��مة  الص�ة  قضايا لت�د��

 :عن بال�كشف  يقوم ا���اطر  ��خيص

 .ا��ؤسسة يوا�ه  ا��ي  ال��د�� ومستوى طبيعة  •

 .الضارة ا��ثار تل� �دوث احتمال •

 .ا���اطر  أنواع من نوع بك� ا��رتبطة والتك�ليف  ا��ضطراب مستوى  •

 .ا���اطر  تل� ��دارة ��ا ا��عمول الضوابط فعالية  •

ويا��ا و��د�� الصحي�ة  ا��قيقية  ا���اطر  ��د�� �� أنه  �ي ا���اطر  ��خيص نتي�ة  إن ويات ��سب با��حتياطات للقيام أول  و�دم ��يح ��ك� ا��ول

ويات البسيطة  ا���اطر  إعطاء  .م��رة ��� أول

 ا��ؤسسة  دا�ل  اس��ا���ي مستوى  ��� تنفيذها ي�� أن ا��هم من فإنه  والس��مة  الص�ة  إدارة جوانب ك� يغذي  مؤسسة  ��ي  ا���اطر  ��خيص أن ��ا

(  ا��كفاء والس��مة  الص�ة ممار�� و��ل� وا��دارة ا��دراء ��ار من مشارك�ت تتضمن أن ينب�� ��ل� ا��دارة ��لس مستوى  ��� ا��ثال سبيل  ���

 ). �ارجي�ن ��ستشار�ن ا��ستعانة  إ�ى ��تاجون قد ا���ن

 ��لية ��خيص ا���اطر

وية  إعطاء �� ومن ل��ؤسسة  والس��مة  الص�ة  ��د��ات ��د�� ��مل  ��اماً. إ��ا وا��ة  ��لية  �ي ا���اطر  ��خيص ��لية  فإن �ام ��ك�  لتل� ا��ول

 :.هنا باختصار العملية  هذه وصف  �دو��ا، س�� واحتمال ا���تم�� آثارها أساس ��� ال��د��ات

 ��د�� ��د��ات الص�ة والس��مة ال�ي تواجهها ا��ؤسسة  •

��تلفة أخطار ��ك� ا���تلفة ا����ال  
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 و��مل  به  تقوم ا��ي  والعمل  مؤسسة  ك� طبيعة  عن نا��ة ا���اطر  وهذه ا��ؤسسات ��يع ��دد ال�ي والس��مة  الص�ة ��اطر  من واسع نطاق هناك

ؤ�ن وا��شعاع والضوضاء اليدوية  وا��ناو�� ا��فع و��ليات وا��ر��ات ارتفاع ��� العمل  مثل  أشياء  من العد�� مناقشة  ت��. بالعمل  ا��رتبط والعنف ا��

ز�� ال��د��ات هذه ا��خطار،  هذه من فقط قليل  �دد ����ا ا��ؤسسات ا��ورة، وبعض هذه من 11 إ�ى 5 من العنا�� �ي التفصيل من ��

 التعامل  مثل (  العمل  بنوع ا��تعلقة  ا��اصة ا���اطر من ���و�ة  ����م والس��مة، وسيكون بالص�ة  ا��تعلقة  ا��ئيسة  ا���اطر  �يع� ����م ا���� والبعض

 .وراثياً ) ا��عد�� الك�ئنات أو ا��يوانات مع

 تحدید تأثیرات الصحة والسلامة وكذلك التأثیرات على العمل التي قد تقع •

 أن ا���تمل  ��ن ا��رتفاع من �امل  سقط ا��ثال، إذا سبيل  تأث��اً ��تم��ً، ��� �� يكون سوف فإنه  �ليه  التعرف �� ا��ي ا��طر  �دوث �ا�� �ي

 الوقت ضياع إصابة  إ�ى ا��رجح ��� سيؤدي  هذا ل��صابة، ل�كن يتعرضون فقد صعبة  ��وية  مناو�� �ي منخرط�ن العمال ك�ن إذا ل��فاة، أما يؤدي 

 .ال��ر شدة �ي ��تلفان التأث��ان هذان الوا�ح من إنه . أيام سبعة  عن ���� إصابة  ع��ا ا��ب��غ ي�� قد ا��ي 

 عند:  ا��ثال سبيل  كك�، ��� ا��ؤسسة  ��� التأث�� �ي للنظر  والصحي البد�ي التأث�� من أبعد يبدوا هذا. ��تمل  ��اري  تأث�� ��د�� أيضاً لك� سيكون

رية ا����ال وتعطيل  السلطات قبل  من ��قيق إ��اء يتطلب فهذا بالعمل  ��تبطة مميتة  �ادثة  �دوث  مبا��ة، و��ل� كنتي�ة  كب�� ��ك� الت�ا

ويات �ي ك�ر�ي ��اجع ا��ؤسسة، و��ل� �معة  إ�ى ��� د�اية  إ�ى يؤدي  وأحياناً  و��ور ��سابيع ��تمر أن التأث��ات ��ذه العمال، و��كن معن

 .ا��نظمات ����ادات هائل مبا�� و��� مبا�� ما�ي ��ر عنه ينتج مما سنوات

 تحدید مدى السیطرة على التھدیدات كل على حدة  •

 �ال �ي آثارها من و���د ال��د��ات هذه وقوع احتمال من ���د ��ا العمل �� ال�ي ا��قابة  ��اب�� من ال�كث�� ����ا ا��ؤسسات من العد�� إن الواقع �ي

 .مناسب ��� باهتمام ��ظى جيداً �� ف��ا الت��� ي�� ال�ي ال��د��ات أن من للتأ�� ا���اطر  ��د�� ��لية  أثناء هذه ا��قابة  ��اب�� �ي النظر  ��ب. وقوعها

 حدد احتمالیة حدوث كل تھدید •

 ا��قابة  ��اب�� إ�ى النظر  مع ال��د�� هذا ف��ا ��دث قد ال�ي ا��منية  الف��ة �ي التفك�� �ي ���ثل  ��د�� ك� �دوث احتمال لت�د�� الطرق إ�دى 

 وهو ال��د�� هذا فإن ممتازة ���� ��اب�� تطبق الوقت نفس �ي ول�كن ارتفاع ��� العمل من بال�كث�� تقوم مؤسسة  �ي:  ا��ثال سبيل  ��ا، ��� ا��عمول

 التعامل من ال�كث�� ����ا أ��ى  مؤسسة  سنوات، بينما ��س إ�ى سنة  ب�ن ما ��تد طوي�� زمنية  ف��ة �ي ��دث أن ا���تمل  من أ��� من السقوط

 .أسابيع أو أيام غضون �ي اليدوية  ا��ناو�� عن نا��ة  إصابة  ��دوث ا���تمل  ا��منية الف��ة تكون جيداً قد أخطاره ��� ��يطر  �� وال�ي اليدوي 

 تحدید أولویة كل تھدید •

وية  إعطاء �ي ا�����ة ا��طوة أ���ه،  ا��و��ة  ا��ع��مات ��يع إستناداً إ�ى ا����ية حسب ��تي��ا ذل� ويتضمن �ل��ا التعرف �� ال�ي لل��د��ات أول

 الوقت نعط��ا بأن يلزمنا سوف جيد، وهذا �الياً ��ك� ��ا الت��� ي�� �� ول�كن تأث�� أك�� ��ا سيكون ال�ي ال��د��ات ��د�� هو ذل� من والقصد

 ��ظى �� بالفعل  جيد ��ك� ف��ا الت��� ي�� ال�ي أو ضئيل  تأث�� ��ا ال�ي ال��د��ات أن من لنتأ�� تالوق نفس ��تحقونه، و�ي ال�ي وا��هتمام

 .حجمها مع متناسب ��� باهتمام

 العمل  مك�ن عن النا��ة ا��ط��ة ا��صابة  أو الوفاة مثل (  والس��مة  بالص�ة  ا��تعلقة  با���اطر  ا���اطر ��خيص يتع�� والس��مة  الص�ة  إدارة سياق �ي

 بع��ا ا���اطر  هذه ا��ؤسسة، ستكون و���ادات أصول ��دد ال�ي ا���اطر معنياً ���يع ا���اطر  ��د�� سيكون ا����ال ��اطر  إدارة سياق �ي ذل� ومع ن)

ريق الشخصية  ا��صابة  مثل(  والس��مة  بالص�ة  متع��  وتقلص ا��نتج استد�اء مثل (  والس��مة  بالص�ة  متع�� يكون لن م��ا ال�كث�� ول�كن)  وا��

 ).  السوق �ي وا��نافسة  الوط�ي ا��قتصاد
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 أهداف تقي�� ا���اطر 
�يطانيا �ي ا��ثال سبيل  قانو�ي ، ��� مطلب ا���اطر  تقي�� يكون ما �ادة  و��جيل  لتنفيذ العمل  أ��اب ��� قانو�ي واجب هناك ا��ورو�ي وا����اد �

 . العمل  أ��طة ���يع العامة  ا���اطر  تقييمات

 ��� ا���ددة ل���اطر  التقييمات هذه اليدوية )، و����  ا��ناو�� مثل  مع�ن ��ال(  ل���اطر  مع�ن تقي�� إ��اء ا���دد والس��مة  الص�ة قانون يتطلب �الباً ما

�يطانيا �ي ا��ثال سبيل  الت��يع، ��� يغط��ا ال�ي ا���اطر  من وا�دة فئة  أو نوع تقييماً ) COSHH( الص�ة  ��� ا��طرة ا��واد ��اقبة  لوا�ح تتطلب �

  .الص�ة  ��� ا��طرة ا��واد ��ا تتعرض ال�ي ل���اطر 

�يطانية  الت��يعات ��� أ��ى  أمث��  :��مل  ال�

ريق حسب الت��يع   •  ;Regulatory Reform Fire Safety Order (2005)تقي�� ���اطر ا��

 Control of Noise at Work Regulations (2005)تقي�� ��اطر الضوضاء حسب الت��يع     •

  .Health and Safety (DSE) Regulations 1992تقي�� ��اطر شاشات العرض ومنضدة العمل حسب الت��يع   •

 إ�ى وا��ا�ة ل���اطر  التقنية  الطبيعة  ��بب با��وضوع ا��اصة  �اطر ل�� تقي�� إ��اء يلزم �ا�� ك� �ي

 .مناسب ��ك� ا���اطر إدارة لضمان ا���اطر  من النوع هذا ��� ح��ي  ��ك� ال��ك��

 موضوع أو ا���اطر  من وا�د بنوع �اصة  ليست هنا ا��و��ة  ا���اطر  تقي�� طريقة  فإن ا��قابل  �ي

 .ل���اطر  �ام كتقي�� إل��ا ا��شارة ��كن وبالتا�ي وا�د

 طريق ا���اطر، عن من التقليل ا��خطار، أو من الت�لص من التأ�� هو ا���اطر تقي�� من وا��دف

 .الص�� ذات ل��عاي�� الصحيح التطبيق

 :أهداف تقي�� ا���اطر �ي ��نع

 .الشخصية  وا��صابة  الوفاة •

 .الفقدان �ادث من أ��ى  أنواع هناك •

 أو /و ا��نفاذ ����اءات يقود قد ا��ي  ا��سا��، ا���� للقانون ا���اك�ت وقوع •

 .القضائية  ا����حقة

 .ا��وادث من تنتج ال�ي ا��با��ة و��� ا��با��ة التك�ليف  •

 .1 العن�� �ي ناقشناها ال�ي وا��قتصادية  والقانونية  ا�����قية  با���ج مبا��ة تتع�� ا��هداف هذه

 تقي�� مناسب وك�ف
 ا��ا�� سوء أو إصابات �دوث ومنع القانونية  با��تطلبات ل��فاء يك�� ��ا جيد يكون أن ��ب آ�� مناسباً وك�فياً، ��ع�ى ا���اطر  تقي�� يكون أن ��ب

  .الصحية 

 الوقاية هو ا���اطر لتقي�� ا��ئي�� ا��دف

ا��وادث من  
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 موضوع ال��ك��
 :أن ��ب والك��ي ا��ناسب التقي�� إن

 ع��ا احتما��ً ل��قوع، ينتج ا��ك�� تل�: ا��ثال سبيل بالعمل، ��� متص�� أو عن تنشأ ال�ي وا���اطرة ال�كب��ة ا��خطار ��دد •

 .مقبول منخفض مستوى  �ي تكون متبقية  ��اطرة أية  ��ر، مع

 الناس أيضاً ��د�� ا��وار، وينب�� مثل  و���هم العمال ف��م خطر، ��ن �ي يكونوا أن ��كن ا���ن ا����اص ��يع ��دد •

 .الشباب مثل  ���طر  ا��عرض�ن

 .ا��الية  الضوابط فعالية  يق�� •

ويات و��تيب ��د�� من العمل  صاحب ��كن •  ا��متثال ذل� �ي ا��ذى، ��ا من الناس ���اية  ا��اذها ��ب ال�ي التداب�� أول

 .الص�� ذات القانونية ا���ك�م ���يع

 .العمل  مك�ن �ي ا���اطر  مع يتناسب التقي�� يكون أن ينب��.  معقو�� زمنية فعا��ً لف��ة ويظل العمل  مناسباً لطبيعة  يكون •

 :أ��ى  بعبارات العمل  مك�ن �ي ا���اطر  مع متناسب التقي�� يكون أن ا�����ة، ��ب النقطة  �ي وللتوسع

 ��ال مثل ( ��ا التنبؤ ا��حيان من كث�� �ي الوا��ة، و��كن ا���اطر  من قليل  �دد ا���اطر، مع منخفض العمل  ��ك�ن يكون أن ينب�� •

 .ا��ساسية  ا��رشادية الوثائق بعض إ�ى با��جوع) ا��د�� ر��ا( كفؤ ��ص قبل  من ��بياً، ينقذ ��يطة  ��اطر  تقي��) بالتجزئة  البيع

 �ي دكتوراه( أكفاء أ��اص به  تعقيداً يقوم أك�� ��اطر  تقي��) ال�كيميائية  ا����ال مثل ( ا���اطر  �ا�ي العمل  ��ك�ن يكون أن ينب�� •

 .ومعقدة مفص�� ��جعية مواد باستعمال) ذل� إ�ى الصناعية، وما ال�كيمياء

 .أسابيع الثا�ي التقي�� ��تغرق سا�ات، وقد بضع تقي�� أول إ���ل ��تغرق قد

 ا��طوات ا���س لتقي�� ا���اطر
 :ا���س ا��طوات ��لية  أنه  ��� ا���اطر  تقي�� وصف  و��كن

 .ا���اطر  ��د�� .1

 .ذل� �دوث وكيفية  ل��ذى يتعرضون قد ا���ن ا����اص ��د�� .2

 .ا��حتياطات قراراً ��أن وا��اذ ا���اطر  تقي�� .3

 .وتنفيذها هامة  نتا�ج ��جيل .4

 .ال��ورة ��سب و��ديث ��اجعة .5
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��د�� ا���اطر  - ا��طوة ا��و�ى   

 .العمل  ��ذا ا��رتبطة  ا��امة ا���اطر  ��يع ��د�� هو ا���اطر  تقي�� ��لية  �ي ا��و�ى ا��طوة

 البدنية  ا��صابة  زيادة إ�ى تؤدي  قد ال�ي الس��مة ��اطر ك� تعرف أن ا��هم ��راً ، ومن ��بب أن ��كن ال�ي ا��شياء �ي سابقاً ا���اطر  أسلفنا و��� 

  .الص�ة  اعت��ل أو ا��رض ��بب قد ال�ي الصحية  وا���اطر ا��با��ة ، 

 مخاطر السلامة •

 :ا��سمية  ا��صابات �ي التسبب ��� القدرة ��ا ال�ي ا���اطر  من العد�� هناك

 .ارتفاع ��� العمل  •

 .ا��شياء ت���� •

 .ا��تحر�� ا��ر��ات •

 .اليدوية ا��ناو�� ��لية •

 .ا���� �ي ا��تحر�� ا����اء •

 .ال�كهرباء •

 .وا��ك�� السامة  ال�كيميائية  ا��واد •

 .العميقة  ا��ياه •

 .ال��وبان �از ��ب مثل  ا��كشوف اللهب •

 .الك��ب مثل  ا��يوانات •

 .العنيف�ن ا����اص •

 المخاطر الصحیة  •

(   وا�د �دث من هذا ينتج وقد الصحية  ا��ا�� سوء أو ا����اض ��بب أن ��كن ا��خطار بعض

وبائي ال�كبد ال��اب بف��وس ا��صابة  مثل  من كث�� �ي ا����ث )، ول�كن با���� و�� طريق عن ال

 سنوات، وهذه أو ��ور أو أسابيع مدى  ��� طوي�� لف��ة ���طر  التعرض طريق عن ��دث ا��حيان

 :���و�ات ��س �ي تصنيفها ��كن الصحية  ا��خطار

 .القوى، ا�� ا��رارة ودر�ات والضجيج ا��ه��از و ا��شعاع ا��سمانية ، مثل  •

ا���منت،  وغبار والسيليك� ال�ك��يتيك و�امض وا��ئبق ا��صاص ال�كيميائية ، مثل  •

 .ا�� 

وبائي ال�كبد ال��اب ف��وس البيولوجية ،مثل  • �يا ال  .ا�� )  الك�ب داء وف��وس الفي�� داء عن ا��سئو��(  الفيلقية وبكت�

 .اليدوية، ا�� ا����ناء، وا��لتواء، وا��ناو�� و كث��ة مت��رة ���� تتطلب ال�ي ا����ال: ا��ثال سبيل  ا��وروغنو�ي، ��� •

 الصاخبة للضوضاء التعرض إن

 من ���و�ة عنه ينتج ا��فرطة
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 .النفسية  والصدمات التو��: ا��ثال سبيل  النفسية، ��� •

 مصادر ا��ع��مات 

 التقي��، حيث ��لية  ���ل مع��مات استشارة إ�ى ��تاج مدهش، وقد ��ك� معقدة والس��مة  الص�ة  أمور تكون قد

 �ارج من وا����ى  ا��ا�لية  تل� رئيس�ن مصدر�ن من ا��ع��مات هذه وتأ�ي ا��تا�ة  ا��ع��مات من ��وة تو�د أنه 

 .ا��ؤسسة 

 مصادر ا��ع��مات ا��ا�لية 

 ل��ؤسسة  ا��ا��� ا��ستوى  ��� والس��مة  الص�ة  مشاك� طبيعة  حول بص��ة نظرة ا��ا�لية  ا��ع��مات مصادر توفر 

 :ا���ي ا��ا�لية  ا��صادر والتنظيمي، و��مل 

 .ا��وادث ����ت •

 .الغياب ����ت /الصحية  الس���ت •

 .الطبية  الس���ت •

 .ا���اطر  تقي�� ����ت •

 .الصيانة  وتقار�� ����ت •

 .الس��مة  تفتيش تقار�� •

 .ا��وادث �ي والتحقيق التدقيق تقار�� •

 .الس��مة  ��نة  اجتماع ���� •

 عن نا��ة إصابات �دوث ت��ار مدى  عن وحقيقية  ��ينة  مع��مات تعطي أن ا��ؤسسة دا�ل  ا��وادث �ي التحقيق لس���ت ��كن ا��ثال سبيل  ���

 .فعا�� وسيطرة وقاية  ��اب�� لصيا�ة  ا��ع��مات هذه است�دام ��كن ا��صابات، حيث هذه شدة اليدوية، و��ل� ا��ناو��

 مصادر ا��ع��مات ا��ارجية 

 ا��ارجية  الصورة. الك�م�� الصورة تو�ح كو��ا أيضاً ��بب ا��عاي��، و���ا عن ثاقبة  نظرة تعطي ����ا فقط ليس مفيدة ا��ارجية  ا��ع��مات مصادر

 :��مل 

 ). القانون(  الوطنية  القوان�ن •

 مك���ة  سلطات مثل (  ا����ى  والسلطات والس��مة  الص�ة  هيئة تن��ها ال�ي ا��رشادية وا��ذ��ات ا��عتمدة ا��مارسات معاي�� •

ريق  ). ا��

�يطانية  ا��عاي�� مؤسسة  �����ا ال�ي ا��عاي�� •  ). ISO( القيا�� للتوحيد ا��ولية  ا��نظمة  مثل وا��ولية  ا��وروبية  السلطات )،أوBSI(  ال�

 ا��واد موردي  من ا��واد س��مة بيانات وأوراق وا����ت با��صنع ا��اصة التشغيل تعليمات مثل ا��صنعة  ال��ك�ت مع��مات •

 .ال�كيميائية 
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رية، مثل  ا����ادات •  ).CIA( ال�كيميائية  الصنا�ات رابطة  الت�ا

رية  الس��مة  ���ات •  .وا�����ت ا��و

 .ا��و�ي القانون ��دد ال�ي) ILO( ا��ولية  العمل  ومنظمة ) EU( ا��ورو�ي ا����اد ا��ولية، مثل  والوك���ت ا��يئات •

 ). ا��طفاء ر�ال ا��اد مثل (  مع�ن قطاع أو بصنا�ة  ا��اصة  العمالية  النقابات •

�ية  ا��ؤسسات • ���ية  ��� ا��نظمات أو ا����  Suzy: مثل ( العمل ��اط أو العمل  مك�ن من مع�ن نوع من مصل�ة  ��ا ال�ي ا�

Lamplugh Trust ( الوحيد والعامل. 

 عن نا�ج وذل� ارتفاع ��� العمل  مثل أ��ا��ا �ي الك�منة وا���اطر �� تتعرض ا��ي  ا��طر  مقدار الصغ��ة ا��ؤسسات تقدر �� قد:  ا��ثال سبيل  ���

 تغي�� إ�ى تؤدي  قد ارتفاع ��� بالعمل  ا��تعلقة  الوطنية  ا��حصائيات إ�ى فاحصة  نظرة فإن ذل� �د��ة، ومع سنوات مدار ��� �ادث أي  وقوع �دم

 .وط�ي نطاق ��� ا��صابة  وشدة لت��ار الك�مل  ا��دى  عن ال�كشف ���ل من ا��ؤسسة  منظور

 طرق ��د�� ا���اطر

 .ا��وادث وبيانات ا��صنع�ن ومع��مات بالت��يعات وا��ستعانة  ا��همة  ��ليل  العمل، مثل  مك�ن �ي ا���اطر  لت�د�� استعما��ا ��كن ��تلفة  طرق هناك

 ��ليل ا��همة •

��توى،  خطوات إ�ى العمل  تقس�� ��� ينطوي ا��همة  ��ليل . العمل  ��ء قبل  ا���اطر  ��صد ��مح ا���اطر، ����ا لت�د�� مفيدة طريقة  �ي هذه

 ��ء قبل  من هذا ي�� أن ا��خطار، و��كن ك� مع للتعامل آمنة ��ل  طريقة  إ��اء ذل� بعد ��كن خطوة، ح�ى بك� ا��رتبطة  ا���اطر  و��د��

 .(SSWS) آمنة ��ل  نظم تطو�� ي�� التخطيط، وه��ا ��لية  من ��زء ف��ا العمل 

 موضوع ال��ك��

 :SREDIMهناك اختصار مفيد لت�ليل ا��همة 

 .) ا��همةSelect�دد ( •

 .) ا��طوات أو ا��را�ل ا��همةRecord��ل ( •

 .) ا���اطر ا��رتبطة بك� خطوة Evaluateق�� ( •

 .) أس��ب العمل ا��منDevelopطور ( •

 .) أس��ب العمل ا��منImplementنفذ ( •

 .) لضمان فعالي��اMonitorراقب ( •

•  
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�يع •  الت�

 ا��عرفة: ا��ثال سبيل  ��د��ها، ��� من �� �� ال�ي ��مة  ��اطر أية  لت�د�� ��مة  مسا�دة مع�ن ��ل  مك�ن ��� تنطبق ال�ي القانونية  ا��عاي�� معرفة  تعت��

ريف  �من يقع قد ا��ي  العمل  ���د�� ال�كفؤ ل��ق�� سيسمح ارتفاع ��� بالعمل  ا��تع�� بالقانون ��اه��،  ��كن ي ا�� ارتفاع، وما ��� العمل  تع

�يطانيا �ي يو�د: ا��ثال سبيل ا��خطار، ��� ��د�� �داً �ي مفيدة تكون أن ��كن وال�ي توجيه  بوثائق الت��يع ي��افق و�الباً ما  توجيه  وثائق �

 .ا��ندسة  ورش �ي تو�د ال�ي ا���اطر  ك� لتوضيح

 مع��مات ا��صنع�ن     •

 و��يع الص�� ذات ا���اطر حول مع��مات ��� ��توي  تعليمات ��اب مع يأ�ي ما �ادة معدات، فإنه أو آ��ت ��صنع �د�� عن�� ��اء ي�� عندما

 س��مة  بيانات ملصقات، و��ل  مع تأ�ي فإ��ا �د��ة مادة ��اء ي�� عندما ا��من، والتنظيف، والصيانة، وبا��ثل  با��ستعمال ا��اصة التعليمات

 .ا��ادة هذه ��اطر  بوضوح تب�ن ال�ي) MSDS( ا��واد

 بيانات ا��وادث  •

��كن أن تكون بيانات ا��وادث ا��ا�لية، وحوادث ا��صابات الوشي�� مفيدة �ي ��د�� ا��خطار، القيد ا��ئي�� هنا هو أن ا��طر قد يكون 

أن تكون البيانات  كب��اً �داً، ول�كنه قد �� يكون سبب ��راً �ي ا��ؤسسة ح�ى ا��ن، وبالتا�ي قد ��هب دون أن ي��حظه أ�د، ��� ��كن

 .للسك�ن ا��ارجية، مثل ا��حصاءات الوطنية ال�ي تن��ها السلطات، أك�� فا��ة، ����ا ��دد ا��خطار وا���اطرة ا��قيقية، استناداً إ�ى حجم أك��

 إ��ا. ��ر �ي التسبب ��� القدرة ����ا ال�ي ا��شياء تل� ك� - العمل  مك�ن �ي ا��وجودة ا��همة  ا���اطر ��يع لت�د�� أداة ه ا���اطر  تقي�� أن ���� 

 مفاتيح ولو�ات �اسوب شاشات ��� ��توي  �د�� مكتب �ي ا��ثال سبيل  ��� فقط، ��ل� �ل��ا ��يطر  �� ال�ي ا��خطار تل� لت�د�� أداة ليست

ريق ، فإن من ا��روج باب أمام الصناديق من كومة  ما ��ص ��ك �ديثة، حيث ريق ا��اسوب أجهزة واست�دام ال�كهرباء �ي ���ثل  ا���اطر  ا��  وا��

ريق، ��ن من ا��روج باب أمام الصناديق من كومة  وجود فقط وليس - وال��تيب والنظافة   ا����ى ا��خطار ��يع ���اهل  أن شأنه  من ذل� ا��

 ��كت ال�ي الصناديق بواسطة  ا��وت وليس ال�كهربائية  الصدمة  ��بب ل��وت ع�ضة أك�� تكون أن ا���تمل  من ا��ك�تب �ي. ا��كتب �ي ا��وجودة

ريق، و��ذا من ا��روج باب أمام  .فاشل  يكون التقي�� فإن ال�كهرباء خطر  ��اهل  عند ا��

 

��د�� ا��عرض�ن ���طر  -  2ا��طوة   

. ا����طة  ��ذه يتأ��ون قد ا���ن أيضاً بأولئك معينة، ول�كن بأ��طة  يقومون ا���ن بأولئك فقط ليس ���طر، فالتفك�� ا��عرض�ن ا����اص ��د�� عند

 :ا���دد�ن السك�ن أو العامة  ا���مو�ات ذل� ��مية، و����ً من ذ��  إ�ى ا��فراد ��تاج ��

 ا���اطر  ���� ا��خطار ا��ارة، بعض من يكونون ا��وار، أو �ي يعم��ن بالنشاط، أو مبا��ة ���قة  ��م تكون قد :ا��شتغ��ن/  العمال  •

 ا��وظف�ن ���يع �امة  ��اطر  ���� ا���� السقوط)، وبع��ا ��طر  يتعرض س�� فوق �امل  مثل ( أ��ال يؤدون ا���ن ل��وظف�ن فقط

 .).ا��وظف�ن سيارات موقف إ�ى ل��صول عبوره إ�ى ا��وظف�ن ��يع يضطر  قد ال�ي السيارات ��ور ���� خط مثل (

o الصيانة أ��ال طبيعة  ��بب العمل  مك�ن �ي ا��وجودة ا��عتادة الضمانات إزا�� �ي ��اركون و�الباً ما :الصيانة  موظفو 

 إزا�� �ليه  ��ب ا��ي  ا��هندس ا��صعد، أو بيت �ي ا��صعد ع�بة  أ��� إ�ى التس�� �ليه  ��ب ا��ي  ا��صعد ��ندس مثل (

 العمال ��ؤ��ء ا���اطرة فإن �� ��اوزها، ومن ي�� العادية، أو الواقيات إزا�� ي�� ك�ن ما)، إذا �لل ��ص��ح آ�� واقيات

 .�ل��ا للسيطرة أ��ى  طرق ��� العثور و��ب ����
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o ال�ي إضافية  أ��طة الواقيات، أو إزا�� ��� تنطوي  ال�ي التنظيف  أ��ال ��بب أك�� ��طر  يتعرضون قد :ا��نظفون ���� 

لو�دهم،  النظافة  ��ال من ال�كث�� يعمل  ���). الوصول ��د باستعمال النوافذ تنظيف : ا��ثال سبيل  إضافية، (��� ��اطر 

 .قضية  الفردي  العمل  يصبح العادية، وبالتا�ي العمل  سا�ات �ارج

 مك�ن. ا��وظف�ن مع جنب جنباً إ�ى يعم��ن قد ا��وظف�ن، أو به  يضطلع ا��ي  العمل  بعيداً عن العمل  بتنفيذ يقومون قد: ا��قاولون •

 تقي�� ��لية  ���ل من إل��ا ينظر  أن ��ب ا���اطر  هذه العمل، ك� ��ك�ن ��اطر  ��لقون ا��قاول�ن، وا��قاولون ��ؤ��ء ��اطر  ���� العمل 

 .ا���اطر 

ريق مثل( ا���اطر  من معينة  ��نواع معرضون ��الون �� يعم��ن، ول�ك��م �� يكونون قد العمل  مك�ن زوار :ا��وار  •  .).ا��

 سبيل  ا���اطر، ��� من معينة بأنواع يتأ��ون ��الون �� ذل� العمل، ومع مك�ن من مقربة  ��� ببساطة  يكونون قد :ا���هور أفراد •

 ا��ا��ت بعض ا��وقع، و�ي من بالقرب يعيشون ا���ن وأولئك ا��ارة ��� يؤ�� صنا�ي موقع من السام الك�ور �از إط��ق فإن: ا��ثال

 للعب( العمل  أماكن إ�ى ا��طفال دخول �إمك�نية يتع�� فيما �اصة  ��م ا��وقع، وهذا إ�ى) ا��دعو�ن ��� ا��وار( ا��تعد�ن يصل  قد

 .). ا��د��ية  السكك خطوط من بالقرب أو البناء مواقع مث��ً �ي

 توجيه  تطبيق من و����ك�ف،  ��� يكون ا��خطار قبل  من ل��ذى  يتعرضون قد ا���ن الناس من العامة  ا���مو�ات ��د�� فإن ا��ا��ت بعض �ي

ا��عاق�ن،  وا��وامل، والعمال ا��د��ة وا����ات الشباب ����، و��ثل  أو لسبب ع�ضة  ا��ك�� ا����اص من نوع أو مع�ن ��ص ��ك��اً ��� أك��

 .)العن�� هذا ��حقاً �ي انظر( ا��اصة  ا��ا��ت هذه الوحيدون، ك� والعمال

�أن ا��حتياطات تقي�� ا���اطر وا��اذ قرار �  -  3ا��طوة   

 هل : ��يط سؤال ��� ا���ابة  �ي ا���اطر  تقي�� ��لية  �ي التالية  ا��طوة ��ا، فإن ل��ذى  يتعرضون قد ا���ن الناس و�اصة  ا���اطر ��� التعرف بعد

 ��فيض؟ إ�ى ��تاج أ��ا مقبول، أو ا���اطر  عن النا��ة  ا���اطر  مستوى 

 معقداً. يكون أن ا��حيان بعض �ي ��كن ا��واب ��يطاً، ل�كن السؤال يكون قد

 ا��حتمال والشدة و تصنيف ا��طورة 

 .ال��ر �دث ا��توقعة، إذا ا��صابة �ي شدة ��راً، مع خطراً ما ��ك� أن احتمال من ���ج �ي ا���اطر 

 ا��ثال سبيل  ��� الص�ة  خطراً ��� ���� ا���اطر من العد�� فإن ا��با��ة البدنية  ا��صابات مثل  الس��مة  خطراً ��� ��ك� ا���اطر  بعض إن ��ن �ي

  .بطبيع��ا ��منة  أو �ادة الصحية  ا���اطر  هذه تكون وقد ��ية  ��اطر  ���� ال�كيميائية  ا��واد من العد��

ويات التعرض إن: ا��ثال سبيل  ��� ل���اطر  التعرض بعد مبا��ة ��دث �الباً ما ا���ل  قص��ة آثار �ي ا��ادة الصحية  ا��ثار •  ��ست

 . دقائق بضع غضون �ي الوفاة يليه  الفوري الو�ي فقدان إ�ى سيؤدي  ال���بون أكسيد أول �از من �الية 

 عن النا�ج السمع فقدان ��دث أن ���طر، ��كن ا��وتي�ي التعرض نتي�ة  ��دث ا���ل، �الباً ما طوي�� آثار �ي ا��زمنة  الصحية  ا��ثار •

 .سنوات أو أ��ر  مدار ��� �الية الضوضاء ا��فرط التعرض نتي�ة الضوضاء

وية"، ا��شك��"  �داً"، "�الية"، "متوسطة"، "منخفضة"، أو كب��ة: " مثل  ك��ات نوعياً باستعمال ا���اطر  وصف  و��كن  شابه  ما أو الك��ات هذه مع ثان

 .استعما��ا من ثابتة  نتا�ج ��قيق الصعب من يكون قد رأي، وأنه  ��� مبنية  أ��ا هو ذل�

 :�دة ��� ك� و��د�� �� ا��كون�ن ا��زئ�ن إ�ى ا���اطر  تقس�� هو كب��ة بصورة معتمد ��يل  ��ج

 ا���اطرة = احتمال × خطورة
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 .مع�ن ��طر  ا����ي ا���اطر  تصنيف  حساب ا��مكن من فإنه  ��قم لك��ة  ��يط باستبدال

 : ا��ثال سبيل  ���

 ا��حتمال  ا��طورة

ً   طفيفة إصابة= 1  للغاية  ��جح ��� = 1 �دا

 ��تمل  ���2 =  أولية   إسعافات تتطلب إصابة=  2

 ممكن = 3 ل��قت  مضيعة=  3

   ��جح=  4 ا��ستش��  �ي الع��ج= 4

ً   ��تمل= 5 إ�اقة  ��بب إصابة= 5  �دا

 

�داً  ��تمل  20=  4×  5 أ��ا ��� ��دحم ممر  ��� موضو�ة  ممدودة كهربائية  ثنية عن النا��ة  ا���اطرة ا�تساب هذا، ��كن التسجيل  نظام باستعمال

X ا��ستش�� �ي الع��ج(. 

 X للغاية  ��جح ���( 4=  4×  1 أ��ا ��� ��ار نادراً ما مصنع لغرفة  ا��ل�� ا��دار ���اذاة ا��رض ��� ا��مدودة ذا��ا ال�كهربائية الثنية  تقي�� ي�� قد

 .)ا��ستش�� �ي الع��ج

 ليس نف��ا، ول�كن ا���اطر  �ي النظر  ��ري  عندما ا��حيان بعض �ي ا��ال هو هذا يكون نف��ا، وسوف �ي ا��صابة  شدة ا��الت�ن ك�تا �ي أنه  ��حظ

 ����م السن ��ار أن �دة، ���رد أك�� ا���تم�� ا��صابة احتمال السن، وسيصبح ل��ار ر�اية  دار �ي كهربائية ��د��ه ضع: ا��ثال سبيل  دا��اً، ���

ويعانون هشاشة   .يقعون عندما أك�� خط��ة إصابات من عظام، 

  وشدة احتمال وأوصاف أرقام ��تعمل ا���تلفة  هذه، فا��ؤسسات ال��ية  شبه  ا���اطرة تقي�� ��لية لتطبيق �اطئة أو ��ي�ة  وا�دة طريقة  هناك ليس
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 .ا��قيقة  وا��عا�ي الك��ات هنا، وليس ا��هم هو العام ��تلفة، فا��بدأ

ويات تصنيف  ��كن كيف يو�ح السابق ����ا ا��نخفضة،  ا��خ��، ا���اطر  ال��ن ا��ثال، ��دد هذا ال��ن، �ي و��م�� ا��رقام باست�دام ا���اطرة مست

 .بي��ما الوسيطة  ا���اطر  العالية، وتظهر ا���اطر  ��دد وا����ر 

 :أسباب ا���ه، مفيداً لعدة ��ي، ك���ثال شبه  ��اطرة تصنيف نظام استعمال يكون أن ��كن

 من النوع هذا استعمال م��م يطلب عندما الوقوع ا��مكنة  ا��صابة وشدة احتمال ملياً �ي التفك�� إ�ى ��ي��ن الناس :التفك�� وضوح •

 .دقة  أك�� نتي�ة  النقاط، و�عطاء ��جيل  نظام

 .مماث�� نتا�ج ��� ��ص��ن ��تلف�ن، وسوف ناس قبل من النظام هذا استعمال ��كن: ال��ج ا��اق •

ويات •  ��اطر �دة فصل  ��اطة  وبك� ا��مكن ا���اطر، ومن زادت ا��قم زاد أرقام ، وك��ا شك� ��� قدمت قد ا���اطر  أن ��ا :ا��ول

 .متسلسل  ��ك� وتصنيفها أخطار بعدة مقدمة 

 التسلسل ا��ر�ي العام للت��� 
 مستوى  إ�ى ا���اطر  تل� ��� للسيطرة ال��زمة  ا��حتياطات ��أن قرار ا��اذ ال��وري  ا���اطر، ��ن تقي�� ��لية  ���ل من ا���اطر ��د�� ي�� عندما

 .بالفعل  بتنفيذها والقيام ا��زمة  ا��ضافية  ا����اءات ��د�� - ا���اطر  تقي�� �ي أ��ية  ا��ك�� ا��زء هو هذا. مقبول

ً  ل��قاية  ا��ر�ي التسلسل استعمال فسيكون معينة  ��ا�� ا��ناسبة  ا��ضافية  ا��حتياطات �ي ما تقرر أن ��اول عندما  .���اً مفيدا

  

 مصفوفة تقي�� ا���اطر
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 موضوع ال��ك�� 

  (ISO 45001 and ILO-OSH 2001):التسلسل ا��ر�ي العام للت��� ��سب

 .القضاء .1

 .ا��ستبدال .2

 .الضوابط ا��ندسية  .3

رية  .4  .ا��قابة ا��دا

 .الشخصية معدات الوقاية  .5

 �� إذا. ا��طر  ��ل� ا��رتبطة  ا���اطر  إزا�� ي�� ا��فضل، حيث ا��يار هو ا��طر  من الت�لص: هرمية  كسلس�� أ���ه ا��و��ة  الت��� خيارات ��د�� ي��

. ا��ندسية  الضوابط �ي النظر  ينب�� عندها ��ل� القيام يكن �� إذا. خطورة أقل  ��� ا��طر استبدال: التا�ي ا��يار �ي النظر ممكنناً فيجب ذل� يكن

رية الت��� عنا�� ��� ا��عتماد �ي فعالية  ا��قل  ا��يارات  .الشخصية  الوقاية  ومعدات ا��دا

�ية  العوامل  أن تتذ��  أن ��ب  فعالية أك�� التقنية  ا��ندسية  السيطرة تكون أن ا��نط�� ��ن ��ل� والس��مة  للص�ة الفعا�� ا��دارة �ي تلعبه  دور ��ا الب�

رية  ا��قابة  من  معدات ار��اء مثل (  الفرد س��ك ��� يعتمد آ�� إ��اء أي  من فعالية  أك�� ��ورها ستكون ا����ائية  ا��قابة  ا����ائية، وأن ا��دا

 ا��ر�ي التسلسل أ��� �ي ا��وجودة الت��� نا�� تكون كهرمية، حيث ا���تلفة الت��� خيارات �ي نف�� أن ��كننا الطريقة  الشخصية )، و��ذه الوقاية 

 .فا�لية  أقلها �ي ا��رم أسفل  �ي وال�ي فعالية  ا��ك�� �ي

 .التا�ي الق�� �ي مو��ة  ا��ر�ي التسلسل �ي خطوة ك�

 القضاء 

 يؤدي  ا��ي  للنشاط التام التجنب طريق عن هذا ي�� أن ��ت��، و��كن أن ��كن ا��طر  عن النا��ة  ا���اطر  خطر، فإن ��� القضاء ا��مكن من ك�ن

. ا��اهزة ا��عدنية  ا��كونات ��اء ا���ام، و��كن ��ليات �ي الك�منة  ا���اطر  لتفادي  الفو��ذ ��ام وقف  ���يع لورشة  ��كن: ا��ثال سبيل  ا��طر، ��� إ�ى

 .العمل  مك�ن �ي ��ا ا��ضطلع ا����طة  معظم ��� تطبيقه  ا��مكن ��� من أنه  هو ال��ج ��ذا الوا�ح القيد

 استبدال ا��حيان بعض �ي ��كن: ا��ثال سبيل  ��اط، ��� أي  �ي الك�منة  ا��خطار من أك�� أو وا�د ��� القضاء ا��مكن من يكون قد ا��ا�� هذه �ي

 ا��فع، وا��وافع معدات استعمال خطرة)، و��كن ��� أ��ا أي ( الص�ة  خطراً ��� ��ك� �� ول�كن العمل  بنفس تقوم ال�ي ا��واد مع ا��طرة ا��واد

 .السمع �اسة �ي تلف  من خطر  يو�د �� أنه ��ر�ة  ضوضاء أقل  تو�� ال�ي ا����ت ��اء اليدوية، و��كن ا��ناو�� ��اماً ��� للقضاء ا��صا�د مثل

 ا��ستبدال  

" سامة"  مادة أ��ا ��� تصنف  خطرة مادة: ا��ثال سبيل  أقل، ��� ��اطر  ���� بآ�� ��تبدل أن ا��مكن من ا��طر، ول�كن ��� القضاء ��كن أحياناً ��

 أداة. بكث�� أقل خطور��ا خطرة، ول�كن زالت ما ا��ستبد�� م��جية"، ا��ادة"  أ��ا ��� تصنف  بوا�دة استبدا��ا ي��) صغ��ة ���ات �ي قات�� أي (

 .العمل  مك�ن �ي ا���اورة الصناديق ���رك ا��رتبطة  ا��صابة خطر  من تقلل اليدوية، ول�ك��ا ا��ناو�� يل�� �� الشاحنة كيس مثل  ا��ناو�� �ي مسا�دة
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 الضوابط ا��ندسية

 :���ل من ذل� ي�� أن ���طر، و��كن التعرض ��نع ا��ند�� ا��ل  استعمال ��� تنطوي  ا��ندسية  الضوابط

و��كن أن ي�� ذل� عن طريق  العزل أو االتطويق التام: وا��دف هنا هو ع�ل ا��طر جسدياً ��يث �� أ�د يتعرض ��،   •

التطويق التام أو احتواء ا��طر، ��� سبيل ا��ثال: التطويق التام لعملية تو�� الغبار ��نع التطويق الصو�ي ���� كث��ة الض�ة ���د  

 .من تعرض ا��وجود�ن �ي ا��وار للضوضاء، فتتحرك الواقيات ا���يطة با���� ��نع ا��تصال

�ية حيث �� وضع موصل  العزل أو الفصل: ��رد وضع ا • ��طر �ي مك�ن �� ��كن الوصول إل��ا، ��� سبيل ا��ثال: ا��س��ك الع�

كهربائي بعيداً عن متناول ا����ي، و�ي هذه ا��ا��، تكون ا��حتياطات ال�ي ��ب ا��اذها لضمان ا��فاظ ��� مسافات آمنة 

وقع بناء من مسافات ا��مان للتمد��ات ال�كهربائية ا��ية �ي ��يع ا��وقات (مثل استعمال ا��ر�ى لت�ذ�� مشغ�� ا��صانع �ي م

�ية)  .الع�

(التطويق ا��زئي): ��� سبيل ا��ثال قد ي�� التعامل مع مادة خطرة �ي غطاء د�ان، أو التطويق ا��زئي ا��ي ��كن للعامل   •

يث ي�� استخراج أي م��ثات للهواء  الوصول إليه بغرض ا��ناو��؛ ي�� استخراج ا��واء من أ��� أو �لف هذا التطويق ا��زئي ��

 .من العلبة بعيداً عن العامل

أجهزة الس��مة: ا����ات ال�ي تضمن أن ي�� استعمال ا��ادة بالطريقة الصحي�ة، وليس بالطريقة الغ�� آمنة، ��� سبيل ا��ثال:  •

قيات مفتو�ة (ول�كن يعمل ���  �� ��ه�� مفاتيح التعشيق لواقيات متحر�� ��� آ�� لضمان �دم ��ل ا��هاز عند كون الوا

 .إ���ق الواقيات)

رية  الضوابط ا��دا

رية ا��قابة   :والس��ك، مثل  ا����اءات ��� تعتمد ال�ي تل� �ي ا��دا

��ا،  ا��رتبطة  ا��خطار، وا���اطر  من يقلل أو يل�� ا��ي العمل  أس��ب ��دد ر�مي إ��اء هو للعمل  آمن نظام - آمنة  ��ل أنظمة  •

رية  ا��منة  العمل  فأنظمة   أي  ��� ينطبق قا��ة، وهذا ا��طر  عنا�� بعض جسدياً، وتب�� ا��خطار ��� القضاء ��كن �� عندما ��و

 وقوع ��نع ��وري  ا��من النظام. ��جر  �ي ا��تفجرات وتف��� لوضع ��دد روت�ن هناك كب��ة، و��ل� ��اطر ��� تنطوي  ��مة 

 انظر ( العمل  تصار�ح نظام ���ل من العمل  �ي ا���اطر �الية  ا����طة  بعض ��� السيطرة أ��ى، و��كن أ�داث أو ا��وادث

 .للعمل  آمن نظام من ��حقاً) ��زء

 قد ��ادث العامل  ذل� تعرض احتمال ��طر، فإن العمال ��ا يتعرض ال�ي ا��ر�ة  خفض ا��مكن من ك�ن إذا :التعرض من ا��د •

 ل��صابة  ع�ضة  أك�� متحر��، هو أ��اء مع ا��طرة ا����ت �ام��ً ��� اليوم ك� ���� ��ندس: ا��ثال سبيل  �داً. ��� قليل  يكون

 ��دة أو دقائق 10 مث��ً ��دة( التعرض مدة من ك� نفسه، وسيلعب متعرضاً ���طر  ���� يوم من فقط وا�دة سا�ة  ���� ��ندس من

 وقت قل  ك��ا أنه  دوراً هنا، ��ع�ى سواء �د ���) اليوم �ي ��ات 10 أو ا��سبوع �ي وا�دة ��ة مثل ( التعرض وتوا��) سا�ات 8

 .أفضل  ك�ن الت��ار التعرض، وقل 

 ��صل  ال�ي ا��ر�ة  ك�ياً ��� يعتمد ا��ي ال��ر من در�ة  ��بب العمل  أماكن �ي الصحية  ا���اطر  من العد��: التعرض وقت تقليل  •

وية  وا��واد الضوضاء، وا��ه��از، وا��شعاع عن الناجم ال��ر: ا��ثال سبيل  العامل، ��� �ل��ا  مثل ( خطورة ا��ك�� ال�كيما

 :ا��ئيسة  العوامل  من اثن�ن قبل من ا��ر�ة  ��د�� ي��) ا��صاص

o   ا��طر  حجم أو ال��ك��( التعرض مستوى.( 
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o التعرض وقت. 

 القياس و�دة ���( الضوضاء شدة �الية، اعتماداً ك�ياً ��� لضوضاء التعرض عن الناجم للسمع ال��ر ��د�� ي��: ا��ثال سبيل  ���

decibels (التعرض ومدة: 

o الضوضاء ���ة ضعف  تعطيك ا��دة، فإ��ا الضوضاء، لضعف  شدة لنفس تتعرض كنت إذا. 

o ا��ر�ة، زاد زادت ك��ا: ال��ر در�ة  ��دد الضوضاء ���ة .ا��ر�ة  نصف تعطيك ا��دة، فإ��ا لنصف تتعرض كنت إذا 

 ال��ر

 .العمل  مك�ن ��لياً �ي استعما�� للضبط، ��كن ��م ��ب�� التعرض وقت من ا��د با��ر�ة، يكون متع�� ال��ر حيث ا��ا��ت ��يع �ي

 يكون ال�كفؤ أكفاء، فا��وظف  ليصبحوا ا��وظف�ن ��ك�ن �ي فعال دور التدريب يلعب: وا����اف والتدريب والتعليمات ا��ع��مات •

  .ا��ناسبة  الوقائية  التداب�� الص��، ومدرك�ً ��اماً ل���اطر، واستعمال ذات ا��ع��مات ��وداً ���يع

 الس��مة  ���مات استعمال والس��مة، �ي الص�ة عن ا��ساسية  ا��ع��مات ��ا العمل  صاحب يوفر أن ��كن ال�ي الطرق إ�دى 

 .)أدناه انظر (

 يعت�� ا����اف إن. الس��ك ��� للسيطرة سلط��م ممارسة و روتي�ي ��ك� العمال ��� بالتفتيش ا��دارة تقوم أن إ�ى ���� - ا����اف •

رية  ��قابة  �ا�مة  أ��ية  ذا  عن العمال ��� ا����اف ا��مكن من.مستمر  ��ك� العمل  ومك�ن العمال ��اقبة  بال��ورة يع�ي �� إدا

 ). بعيدة مسافة  من أي(  بعد عن العمال ��� ا����اف ��كن العمل، ��� ف��ة طوال مناسبة زمنية ف��ات ��� معهم ا��تصال طريق

  

 موضوع ال��ك��

 ���مات الس��مة 

 هناك يو�د والس��مة، وبينما الص�ة  عن ��ددة مع��مات، وتعليمات لنقل التوضيحية  وال��ن، والصور الشك� ب�ن ���ع الس��مة  ���مات

 :فئات ��س إ�ى القياسية الس��مة  ���مات إقليمية، تنق�� تنو�ات

�ية  الع��مات التد��ن"، تكون ممنوع: " ا��ثال سبيل ا��ط��، ��� الس��ك وقف  إ�ى تو�ه  :منع •  أسود ��طيطي ر�� مع دا�

 .مائل  قطري  أ��ر، و��يط إطار مع بيضاء �لفية  ���

 ا��نطقة"، تكون �ي العام�� الشو�� رافعات: " ا��ثال سبيل  مع�ن، ��� خطر  من �ذر�ن يكونوا أن للناس تقول :��ذ�� •

 .أسود إطار مع صفراء �لفية  ��� أسود ��طيطي ر�� مع مثلثة  الع��مات

 التالية الصف�ة �ي ا���ر

الشخصية،  الوقاية  معدات بار��اء ا��حيان من كث�� �ي ��ددة، تتع�� إ��اءات ا��اذ إ�ى الناس إرشاد :ا����ا�ي العمل  •

�ية الع��مات الع�ن"، وتكون ��اية  ار��اء ��ب: " ا��ثال سبيل  ���  .أبيض ��طيطي ر�� مع متينة  زرقاء �لفية  مع دا�

 الع��مات ا��ولية"، وتكون ا��سعافات ��طة: " ا��ثال سبيل  ا��منة، ��� ا��ماكن أو ا��من الس��ك ��د��: آمنة  �ا�� •

 .خ��اء �لفية  ��� أبيض ��طيطي ر�� مع ��بعة  أو مستطي��



© RRC International  والس��مة الص�ة  قافة  
 

Unit IG1 - والعمليات ا����اص فهم -  ا��خطار إدارة  44-3 

 

ريق مك���ة  معدات •  مستطي�� الع��مات وتكون" ��طوم ب��ات: " ا��ثال سبيل  ا��عدات، و��� من معينة  أصناف ��دد :ا��

 .��راء �لفية  ��� ��طيطي ر�� أو أبيض ر�� مع ��بعة  أو

  

   

 الواقية ا���ذية ار��اء ا��امية سامة مواد ��ذ�� ��  ا����ح ��� ��ص ��ي ا��خول ممنوع

 

  

ريق معدات  الطوارئ �ا��ت  �ي ا��روب  طريق آمنة �ا�� ريق ��طوم ب��ة ا��  ا��

الس��مة ���مات ��� أمث��  

 نتي�ة( النص استعمال �� إذا ينشأ قد لغوي  �ا�� أي  ��� للتغلب نص، هذا ��رد وليس الع��مت�ن ��� التوضيحية  الصور استعمال جبي

 .)اللغة  أو الب�� التع��، ضعف  صعوباتل��مية، 

)  وا�ح ��� ا���� البعض ول�كن وا�ح بع��ا(  العمل  مك�ن �ي ا��ست�دمة  الس��مة  ���مة  مع�ى يعرفون �� قد العمال أن ��رك أن ا��هم من

ري�� التدريب �ي الس��مة ���مات إدراج ��ب وبالتا�ي  .ا���دد الوظي�� أو التع

 (PPEالشخصية ( معدات الوقاية 

 تعريف

  معدات الوقاية الشخصية

 .ا��عدات أو ا������ ال�ي ������ا العمال أو ��تفظون ��ا لتحم��م من وا�د أو أك�� من ا���اطر ��� س��م��م أو ����م

. موجودة تظل  ا��تبقية  ا���اطر  بع��ا، ول�كن استعمال ��كن عندما أوقات أ���ه، وهناك ا��قابة  ��اب�� من أي استعمال ��كن �� حيث �ا��ت هناك

 الشخصية  الوقاية  معدات من ��تلفة  أنواع هناك).PPE( الشخصية  الوقاية  معدات استعمال ال��وري  من يكون قد ذل� بعد ا��ال هو هذا ك�ن إذا

 :ا��تا�ة، مثل 

 .الضوضاء من ا��ذن واقيات •

 .ا���� ��� ا��طرة ا��واد مع ا��تصال ��نع قفازات •

 .)تنفس( ا��ستنشاق طريق عن ا��طرة ا��واد ضد التنف�� ا��هاز ��اية  •
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 ا��ضواء ذل� �ي ��ا وا��شعاع والقذائف  والغبار ا��ن��رة، والسحب، والب�اخ وا��عادن ال�كيميائية  ا��واد رذاذ ضد الع�ن ��اية  •

 .الساطعة 

 موضوع ال��ك��

 :با���ي القيام العمل صاحب ��� فإن 1992 لسنة  الشخصية  الوقاية  ��عدات ا��تع�� ا��ت�دة ا��مل��� قانون ��سب

 الشخصية الوقاية  معدات توف�� ي�� عندها" مناسبة"  ���� بطرق ا���اطر  �ي ا���اطر  من الت��� من ا���كن �دم �ا�� �ي •

 :حيث. ا��ناسبة 

o والظروف مناسباً ل���اطر  يكون أن. 

o  ا��ستعمال ��ل ����اً (أي.(. 

o ����م. 

o �� ���  .العام ا��طر  من �

o ص�� ذات معاي�� أي  مع متوافق. 

 .متوافق�ن يكونوا أن ��ب معاً، فإ��م PPE معدات من أك�� أو أثن�ن ار��اء ��ب عندما أنه  من تأ�� •

 .الشخصية  الوقاية  معدات لتخز�ن ا��ناسبة  ا��ماكن توف�� •

 .ار��ا��ا م��م يتوقع ال�ي الشخصية  الوقاية  معدات ��� للعامل�ن والتدريب والتعل�� ا��ع��مات توف�� •

 .الشخصية  الوقاية  معدات استعمال فرض •

 .ا��فقودة أو التالفة  ا��عدات إص��ح أو استبدال •
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 :التا�ي ا��دول �ي الشخصية  الوقاية  معدات است�دام و��دودية  فوا��

    �دود ��ايا
 ���� كعن�� استعما��ا ��كن •

 ضوابط وضع ��ن إ�ى مؤقت

 �ي صعوبة  أو تك�فة  أك��

 .ا��ك�ن

 تكون قد ا��ا��ت بعض �ي •

 للت��� ا��تاح الوحيد ا��يار

 .با���اطر 

 ��ا �ا�ة  هناك تكون قد •

 عند الطوارئ احتياطياً ��ا��ت

 .ا����ى  الضوابط فشل 

 .رخيصة  تكون ما �ادة �ي •

رية  ��اية  تعطي أ��ا •  .فو

 .������ا ��صاً وا�داً فقط، وهو ���ي •

 ي�� �� إذا ك�فية  ��اية توفر  �� قد •

 .��يح ��ك� ��كي��ا

 من تقلل ور��ا ����ة  تكون �� قد •

 .بالعمل  قيامه  ��� ������ا من قدرة

 طريق عن العامة  ا���اطر  من ���� قد •

 ا��ذاذ تكون مثل ( ا��واس إضعاف

 .)الواقية  النظارات ���

 من ���ها مع متوافقة  تكون �� قد •

 أو ار��ا��ا ��ب ال�ي العنا��

 .استعما��ا

 الوقاية  معدات ار��اء الناس ��ب �� •

 .الشخصية 

 ���طر  �����ا تعرض فإ��ا فشلت إذا •

 .مبا��ة

 

 موضوع ال��ك��

 ا���اية ا���اعية أفضل من ا���اية الشخصية 

 ا��فراد ���ي ال�ي الشخصية  ا���اية  ��اب�� �كس هناك، ��� يعمل  من بأ���ه، وك� العمل  مك�ن ���ي ال�ي تل� �ي ا���اعية  ا���اية ��اب��

 .  ا��نفرد�ن

 : ا��من والشخص ا��من ا��ك�ن مفاه�� وراء ال���ان هذان

 وا����ت وا��نشآت ل��با�ي الصحيح التعم�� ���ل من ا���اعية  ا���اية  ��� ال��ك�� حيث العمل  بيئة  - ا��من ا��ك�ن •

 .وهندس��ا واختيارها وا��واد والعمليات وا��عدات

 والتدريب والتعل�� الك�فية  ا��ع��مات تلقوا ا���ن العمال كفاءة ��� ال��ك�� ي�� حيث الفردي الس��ك - ا��من الشخص •

 .SSW ا��من العمل  نظام إ��اءات وطبقوا
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 ا��ر�ي؟  التسلسل ��اذا 

 ا���اية  ا��فضل، وأنظمة  ا��يار هو منه  الت�لص طريق عن ا��طر  ��� القضاء:  هر�ي ��لسل  �ي فرست قد أ���ه ا��بينة  السيطرة خيارات إن

�ية العوامل  إ�ى مبا��ة ذل� سبب تفضي��ً. يعود ا��قل �ي الشخصية   .العن�� هذا سابقاً �ي ناقشناها ال�ي الب�

�ية، و��ا أخطاء و��تكبون ��د عن القوا�د ين��كون فهم - العمل  مك�ن �ي مثالية  بطريقة  العمال يت��ف �� رية  الضوابط أن ��  وا��ست�دام ا��دا

 .الت��� خيارات ��يع �ي فعالية  ا��قل  م��ا ��عل  هذا فإن الشخ�� الس��ك ��� كب�� ��ك� يعتمد الشخصية  الوقاية  ��عدات الصحيح

 إ��اءات إن أيضاً ��� وا���اية، وتنص الوقائية  للتداب�� أ���ه ا��ر�ي التسلسل  إ�ى 2001 ا��هنية  والس��مة  الص�ة نظام �ي - ا��ولية  العمل  منظمة  تث��

 :أن ينب�� ومك�����ا ا���اطر  من الوقاية  ��تيبات أو

 .ا��ؤسسة  تواجهها ال�ي وا��طورة ا���اطر مع تتكيف  أن. ا

 .;ا���� ��م إذا تعديلها وي�� منتظم ��ك� ��اجع��ا ي��. ب

 .ا��يدة ا��مارسات تعكس الوطنية، وأن وال��ا�ح بالقوان�ن تل��م أن. ج

الس��مة،  مفت�� مثل  ا��نظمات من الصادرة والتقار�� ا��ع��مات العامة، و��مل ا��عرفة �ي ا��اص�� التطورات ا��سبان �ي تأ�ذ أن. د

 .ا��قتضاء ��سب ا��دمات من و���ها الصحية  ا��هنية، وا��دمات والص�ة  الس��مة  وهيئة

  است�دام ا��عاي��القانونية وا��رشادات

�يع العمل  مك�ن �ي ل���اطر اليومية ل��دارة ��لية �داً ك�داة مفيد سابقاً، نظام ا��وصوف ال��ي شبه  ا���اطر  تقي�� نظام إن  ل��ج ��مح التغ��، أ��ا �

 القرار صنع و��لية  ا���اطر  ��دارة ومتسق ��يط

 تطبيقها ��ب ال�ي الضوابط عن وا��ة قانونية  معاي�� هناك ك�ن القانونية، فإذا ا��عاي�� �ي النظر  به، هو النظام هذا ��مح �� ا��ي  الوحيد ال��ء أن إ��

ويات، وا��داول ا���اطر، و��د�� ��جيل  نظام استعمال العمل، فإن مك�ن �ي معينة ���اطر   �د إ�ى ا��ا�ة  عن زا�� يصبح ذل� إ�ى ا��منية، وما ا��ول

 القانون؟  يطلبه  ما نفعل  ��ن هل: فع��ً هو ��م ا��ي  كب��، فالسؤال

 ال�ي السلطات عن صادر توجيه  هناك ��ال �� يكون مفتو�اً للتفس��، فقد القانو�ي ا��عيار ف��ا يكون ال�ي معياراً قانونياً وا��اً، أو هناك يكن �� إذا

 ما ��د�� �ي إنفاذ، ��ما وك���ت عن صادر قانو�ي، ودليل  شبه ممارسة  دليل  القانون، وأي  إ�ى ا��جوع ا��قبو��، وسيكون الضوابط بوضوح ��دد

 .العمل  مك�ن �ي معينة  ���اطر  ا��حتياطات تكون أن ينب��

 ا���اطر ا��تبقية، ا��قبو�� وا���تم��

 .ال��ر وشدة ا��دوث احتمالية باست�دام ا���اطرة مستوى  تقد�� ي�� عندها وتنفيذها ا��قابة  ��اب�� إد�ال بعد

 :ا��تبقية  با���اطر  إل��ا ا��شارة ا��عتبار، ��كن بع�ن الضوابط هذه أ�ذ عند موجودة ��ال �� ال�ي ا���اطر 

ز��، �ي القيام إ�ى �ا�ة  ك�فية، و�� ا��وجودة الضوابط –مقبو��ً  يعت�� قد ا���� منخفضة، فهذا ا��تبقية ا���اطر  ك�نت إذا •  الواقع با��

 .مقبول ا��ا�ي الوضع إن ا���اطر  تقي�� أ�� لقد

 :مقبو�� ��� أو ��تم�� ا��تبقية  ا���اطرة ك�نت إذا ما حول قرار ا��اذ ��تفعة، فيجب ا��تبقية ا���اطر  ك�نت إذا •
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o ��مؤقتة  ضوابط وضع ي�� ح�ى قص��ة لف��ة معها التسا�ح ��كن مقبول، ول�كن ��� أنه  تع�ي ا���تم. 

o ��� ��به  ��مح ا��ي  �داً للعمل  �ا�ي ا���اطرة مستوى  أن يع�ي مقبو. 

 هذه تطبيق مقبول، عند مستوى  ا���اطر، وصو��ً إ�ى من ���د إضافية  ضوابط لوضع �ا�ة  هناك ا��قبو��، ستكون و��� ا��قبو�� سواء ا���اطر  �ا�� �ي

 .ا��تبقية  ل���اطرة �د�� مستوى  إ��اء ا��د��ة، سي�� الضوابط

ويات وا��داول ا��منية   ا��ول

ويات مع�ن، و��يد ��طر  ا��رتبطة ا���اطرة مستوى  ب�ن مبا��ة ص�� إ��اد ��كن ويته  زادت ك��ا ا��طر  ارتفع ك��ا ال�ي ا���اطرة أول  .أول

 لف��ة ��تمر  بأن ��ا ��مح أن ��كن ا��نخفضة  ا���اطرة تصحيحية، وأن إ��اءات ����اذ قص��ة زمنية  ف��ة تتطلب العالية  ا���اطر  أيضاً أن تف��ض قد

 التك�فة، بل  منخفض ��يط ���ج ��� طوي�� زمنية  ف��ة تطبيق يقبل  �� قد ا��فتش أن هو البسيط ا��ابط هذا مع ا��شك�� ا��من، ول�كن من أطول

 .الفور ��� به القيام ��كن فوراً ��نه  ينفذ أن ينب��

وية  ��تبط ��ل� وية  نفس ليسا ا��م�ي، ول�ك��ما وا��دول ا��ول  ��ستوى  ��تبطة  تكون ما ما، و�ادة قضية  إ��اح أو النسبية  ا����ية  �ي ال��ء، ا��ول

العملية،  والتك�ليف، والصعوبة  ا���اطر  مستوى  أساس ��� يتقرر أن تصحيحية، و��ب إ��اءات ����اذ مع�ن وقت طول هو ا��م�ي ا���اطر، ا��دول

 .السيطرة ��اب�� من ذل� إ�ى وما

 ��جيل النتا�ج ا��همة -  4ا��طوة 
العمل،  أماكن �ي ا��خطار بياناً عن ا���اطرة، لتقد�� لتقي�� ا��همة  النتا�ج ��جيل  ��ب

 .ا���اطر  هذه ��ك���ة  ا��ذ ا��ي  ��اطر، والعمل  من تقدمه ما ومدى 

العمل،  أماكن �ي ا��خطار بياناً عن ا���اطرة، لتقد�� لتقي�� ا��همة  النتا�ج ��جيل  ��ب

 :ا���اطر  هذه ��ك���ة  ا��ذ ا��ي  ��اطر، والعمل  من تقدمه ما ومدى 

 .ا��همة  وا��خطار ا��قيمة  ا��نطقة /  النشاط ��د�� •

 .خطر  �ي ال�ي تل� و�اصة  ���طر  ا��عرضة  الفئات ��د�� •

 .القا��ة  ا��قابة ��اب�� كفاية  ومدى  ا���اطر  تقي�� •

 .ال��زمة  ا����ى  ا��حتياطات لتنفيذ العمل  خطط •

 .التقي�� ينفذ ا��ي  الشخص وا�� التقي�� تار�خ •

 .ا��راجعة  تار�خ •

ا��راجعة والت�ديث -  5خطوة   

 .كب�� تغي�� وجود عند صا��اً أو يعد �� أنه �ي للشك سبب وجود عند وذل� ا���� ��م إذا وتعديلها ا���اطر  تقي�� ��اجعة  ��ب

 

ا���اطر لتقي�� ��وذجية ا���ارة  
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 موضوع ال��ك��

 :ا���اطر  تقي�� �ي النظر ���ادة تؤدي  قد ال�ي ا��ا��ت من �دد هناك

 :يأ�ي ��ا ا���اطرة تقي�� مسأ�� �ي هام تغي�� •

o  العملية 

o   ا��واد 

o  ا��عدات 

o   العمل مك�ن بيئة 

o  ا��وظفون 

o  ��القانونية ا��عاي 

 :صا��  ��� التقي�� أن �ي للشك ��عو ما هناك •

o    ادث�. 

o  وشي�� إصابة  �ادث. 

o   الص�ة  اعت��ل. 

 مستوى  أساس ��� ا��راجعة  وت��ة ��د�� ���ل �الباً من ذل� وي�� منتظم أساس ��� ا���اطرة تقي�� ��راجعة  جيدة أيضاً ممارسة  هو بل 

وية  ��اجعة  ا��ع�ي، فإ��اء بالنشاط ا��رتبطة  ا���اطرة  .العمل أماكن من ال�كث�� �ي شائعة  ممارسة  هو ا���اطرة لتقي�� سن

 ا��ا��ت ا��اصة والعمال الضعفاء
 ا��عرض�ن أك�� أو( معينة  ��خطار ع�ضة  أك�� ����م العمال من ��ددة وا�دة ���و�ة أو وا�د ��ص ��� ا���اطرة تقي�� ��ك�� ف��ا ��ب أوقات هناك

 ).���طر 

 ا����اص الصغار 
 �اماً). 18 سن دون ��ص أي  هو الصغ�� الشخص ا��ت�دة ا��مل��� �ي: ا��ثال سبيل  ���( ا����� القانون ��وجب الصغ�� الشخص يعرف �الباً ما

 :العمل  مك�ن �ي ���طر  ع�ضة  أك�� الصغار ا����اص ل�كون أسباب �دة هناك

 .�ام ��ك� العمل أماكن �ي ���ة وجود �دم •

 .العق�� ور��االبد�ي،  النضج �دم •

 .با��طر  ا��دراك ضعف  •

 .ا��قران ���و�ة  تأ��اً كب��اً بضغط يتأ�� •
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 .العمل  �ي ا��غبة  إظهار ��� ا��رص •

ً  ا��قل ا��تصال ��ارات •  .تطورا

 :ي�� ��ا القيام ال��وري  من يكون الصغار، قد ا����اص ��ا يقوم ال�ي ا����ال أك�� ملياً �ي التفك�� إ�ى ��تاج �الباً ما ا��سباب ��ذه

 .ا��عتبار �ي الصغار ا����اص مع الت�د�� و�ه ��� ا���اطرة تقييمات إ��اء •

 .)ا���اطر  �الية  ا����ت ��غيل مثل( ا���اطر  �الية  ا����طة  ببعض القيام من الصغار ا����اص منع •

 ).ا��ضا�ي العمل  أو مسائية  ف��ة ��ل أي ( ��لهم وسا�ات أ��اط تقييد •

 .ا�����ن العمال من أك�� ��ر�ة  �ل��م وا����اف ��ر���م •

 .وا��ة  اتصال خطوط وتوف�� ا�����ن العمال من أوثق ���و �ل��م وا����اف الصغار ا����اص ��راقبة  ��شد�ن توف�� •

 .��ددة ��ية  ��اقبة توف�� •

 النساء ا��وامل وا����ات ا��رضعات 
أك�� ع�ضة ���اطر من أنواع معينة من ا��خطار، �ي معظم هذه ا��ا��ت ا��طر ��ك� خطراً ليس النساء ا��وامل والنساء ال��ا�ي ��ضعن يكونون 

  فقط ل��رأة بل أيضاً للطفل، ��كن العد�� من هذه ا���اطر ��بب ا��جهاض والعيوب ا��لقية، أو اعت��ل الص�ة ��ى الطفل 

 اهتماماً �اصاً ��ن ��ضعوا لعملية تقي�� ا���اطر . ونتي�ة ��ل� فإن ا����ات ا��دد وا��وامل يول��م القانون ا�����

 موضوع ال��ك��

 :ا��وامل  النساء ��� خطراً أك�� تقدم ال�ي ا��خطار

 .).ا��صاص مثل ( ا��طرة ال�كيميائية  ا��واد بعض •

  .).ا����انية  ا��صبة  ف��وس مثل( معينة  بيولوجية  عوامل  •

  .ا���ل  ف��ة �ي متأ�� وقت �ي اليدوية، و�اصة  ا��ناو�� •

 .ا��تناقضة  ا��رارة در�ات •

 .ك�� ا���� اه��از •

ؤ�ن ا��شعاع •  .ا��

 .الليلية  النوبات بنظام العمل  •

 .ا��جهاد •

 .العنف •
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وللطفل،  ��ا ���� قد ال�ي وا��خطار به  تقوم ا��ي العمل  ��� ال��ك�� مع ل���اطر تقي�� �امل، إ��اء بأ��ا ا��أة ف��ا تقرر ال�ي ا��ا��ت ��يع �ي ��ب

 :ال��وري  من يكون قد ��

 .به  القيام ��ا ي�� ال�ي الطريقة  أو العمل نوع تغي�� •

 .العمل  سا�ات تغي�� •

 .العمل  مك�ن من ا��رأة تعليق •

�يعات هناك سيكون �ادة أنه  ا�����، و����  ا��سا�� للقانون ��ضع ا��يارات هذه تكون ما و�ادة  أ�ذها ينب�� ال�ي للتمي�� �امة، ومناهضة ��الية  ��

 .والس��مة  الص�ة  قانون فقط با��عتبار، وليس

ز��  ...ا��

ز��  :�ي ��دو��ا ا��دد وا����ات ا��وامل  حول ا��ع��مات من ا��

www.hse.gov.uk/mothers 

 العمال ا��عاق�ن
 الب�� ضعيف  �امل : ا��ثال سبيل  إ�اق��م، ��� ومدى  طبيعة اعتماداً ��� معينة  ��اطر من أك�� خطر �ي ا���اقة  من يعانون ا���ن ا����اص يكون قد

 �داً ا�����ء الصعب من أنه ��د قد ���ه، ول�كنه  أو نفسه  ��� خطر أي دون من العمل ��طة  �ي والتغليف  التعبئة  ��لية تنفيذ قادراً ��� يكون قد

 ".ا�����ء أصدقاء"  شك� �ي ا��سا�دة بعض إ�ى ��تاج قد فإنه  ا��ا�� هذه ��، �ي مألوف ��� ��يق ��رج باستعمال ��يق ���ل ا��ب�ى من

 :���ل ��لية تقي�� ا���اطر قد يكون من ال��وري القيام ��ا ي��

 باستثناء أ�� �� يكون قد ا��عاي��، هذا هذه مقابل  ا��وظف�ن ع�ض �� الوظائف، ومن لبعض البدنية  واللياقة  للص�ة  معينة  معاي�� ��د�� •

 ان قبل  الشوكية  ا��افعة  شاحنات سائ�� ب�� يفحص أن ��ب: ا��ثال سبيل  الوظائف، ��� ��ذه القيام من ا���اقة  ذوي  بعض

 .بالقيادة ��م ��مح

 .����م العجز ومستوى نوع ��� ا����تبة  ا��ثار �ي والنظر  ا���اقة ذوي  العمال ��د�� •

�يعات هناك سيكون �ادة أنه أ��ى، ����  ��ة  .والس��مة  الص�ة  قانون فقط با��عتبار، وليس أ�ذها ينب�� للتمي�� ومناهضة�امة،  ��الية ��

ز��  ...ا��

ز��  :�ي ��دو��ا والس��مة  والص�ة ا���اقة  حول ا��ع��مات من ا��

www.hse.gov.uk/disability 
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 العمال الوحيدون  
لو�دهم،  ليسوا ا���ن أولئك ا��من، أو من ��اماً لف��ات لو�دهم يعم��ن ا���ن الناس يصنف 

 سبيل  وحيدون، ��� ��ال أ��م ل��سا�دة، ��� �ل��م ا��عتماد ��ك��م زم��ء مع ليسوا ول�كن

 ا��صنع، هو آ��ت �دمات غ�فة  وحيداً �ي سا�ات أربع يق�� ا��ي  ا��دمة  ��ندس: ا��ثال

 زيارة �ي ا����� عا���تم أ��اء ��يع �ي سافر ا��ي الصحية  ا���اية لعامل ذاته  وحيد، وا��ال �امل 

 ��يع �ي ا�����ن من ��أى  ��� تكون قد أ��ا من ا��غم ���( ا���اية  لتقد�� ا��سن�ن ا��ر��

 .)��لهم يوم ���ل ا��وقات

 :معينة  �ا��ت �ي �اص بو�ه  ع�ضة  هم ا���ن العمال من ���و�ة  هم الوحيدون لعمالا

ويضطر  ��فراد العامل  تعرض إذا ���ا العنف، �� ��طر  ع�ضة  أك�� يكون قد •  العمل  �ي ا��شار�� أو ا���تمع إ�ى ا��روج إ�ى ا���هور، 

 .النفسية  الص�ة ممرضات أو السجن موظ��: ا��ثال سبيل  العنيفة، ��� الناس مع اتصال ��� ��علهم ا��ي 

 أو الشخصية ا��صابة من �الية  ��اطر  ��� تنطوي  العمل  من معينة  أنواع. ��ضوا أو أصيبوا ما إذا ���طر  ع�ضة  أك�� يكونون قد •

 ا��حتياطات تكون قد أو الوحيد العمل ا��ناسب من يكون قد ا��ا��ت هذه �ي) ا��غلقة  ا��ماكن دخول مثل ( الص�ة  اعت��ل

رية  ا��ضافية   التفاصيل  من ���� �ي الوحيد�ن العمال ���اية  اعتمادها ��كن ال�ي ا��حتياطات هذه نناقش الفرد، وسوف ���اية  ��و

 .العن�� هذا من ��حق وقت �ي

ز�� الوحيد�ن العمال ���اية  ��ت�دم قد ال�ي ا��حتياطات تغطية ت�� سوف  .5 العن�� �ي التفصيل من ��
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 أسئ�� ا��راجعة

 والس��مة؟ الص�ة  ��دارة ا����ية  �اية  �ي وا���اطر  ا��خطار ب�ن ا���ي�� ��اذا .11

 ا���اطر تقي�� وأهداف غ�ض أذ��  .12

 ا���اطر؟ لت�د�� ��تعمل  ال�ي التقنيات ما .13

 .والس��مة  الص�ة  حول ل��ع��مات ا��ا�لية  ا��صادر من ا��ارجية، واثن�ن ا��صادر من اثن�ن ع�ف .14

 الصحية؟ ل��خطار ا���سة  ا��نواع �ي ما .15

 ا���اطر لتقي�� ا���س ا��طوات أذ��  .16

 ا���اطر؟ تقي�� اهتماماً �اصاً ���ل تتطلب ال�ي ا��اصة  ا��وظف�ن ���و�ات ا��شغل�ن، ما عن النظر  ب��ف .17

 ا���اطر؟ لتقي�� ��تعمل  ال�ي العوامل  �ي ما .18

 ا��تبقية؟ ا���اطر  �ي ما .19

 للسيطرة؟ العام التسلس�� ا��رم هو ما .20

 ا���اطر؟ تقي�� ��اجعة  إ�ى تؤدي  قد  ال�ي الظروف �ي ما .21

 :التالية  ا��سومات �ي ا��مث�� الس��مة  ���مات �ي ما .22

 
a) 

 

b) 

 

c) 

 

d) 

 

 الصحية؟ الوقاية  معدات است�دام ��ب م�ى23.

 ) ال��اية  �ي موجودة ا��ق���ة  ا��جوبة ( 
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 إدارة التغي�� 
 �ي هذا الق��...

ريع مثل  ا��ؤقتة  ا����ال ذل� العمل، و��مل �ي والس��مة  الص�ة  ��� تأث�� ا���تلفة  للتغ��ات يكون أن ��كن •  قص��ة البناء مشا

 .وا����اءات ا��عدات �ي التغ��ات العمل، و��ل� ��لية  �ي ا���ل، والتغ��ات

به،  يتأ��ون ا���ن وأولئك بالعمل  يقومون من ب�ن والتعاون الفعال ل���اطر، والتواصل  تقي�� إ��اء ��مل  التغي�� ��دارة ا��قابة  ��اب�� •

 ا���اية  وتوف�� ال��ورة عند الطوارئ  إ��اءات وتعديل  العمل ��ناطق الفعال والفصل  العمل  وتنفيذ ��دارة أكفاء أ��اص وتعي�ن

 .للعمال ا��ناسبة  ا��جتماعية 

 تأث�� التغي��  
 �الباً ما(  البناء أ��ال عن نا��ة  التغ��ات تكون روتي�ي، وقد ��ك� العمل  أماكن تتغ��

 ممارسات تغي�� أو ا��عدات تغي�� أو العملية تغي�� ا��ؤقتة )، أو ا����ال با�� إل��ا ��ار

 . العمل 

ريع ا��ؤقتة ا����ال ��مل  الت�د��،  ا��با�ي، وأ��ال ا���ل، وصيانة  قص��ة البناء مشا

 وقص��ة للغاية  ��يطة  ا��ؤقتة  ا����ال هذه تكون ا��حيان وا��فر، وبعض ا��دم وأ��ال

�ي�ن ط��ء مثل  ا���ل   فوق الواجهة  ���ارة تلحق ال�ي ا����ار و�ص��ح صغ�� مكتب و�

 ��كن. ا��دفونة  ا��اتف  أس��ك إ�ى الوصول ��تا�ة  ��ل  ��ق حفر  أو الطوب من �دار

ريع ��مل  أن زيع ��ستودع كب�� ملحق إ��اء مثل ال�ك��ى  البناء أيضاً مشا  هدم أو التو

 .�ام 100 ��ره ��ب�ى وا��ا�لية ا��ارج �ي ا��ئيسية  الت�د�� أ��ال أو ا��صنع مبا�ي �ي ��جور مب�ى

 ��ى  يعم��ن مقاول�ن العمال هؤ��ء يكون قد أنه  حيث ا��ؤقتة  ا����ال من ا��ت��ر�ن من و���هم العمال خطراً ��� ا��ؤقتة ا����ال ��اطر  و��ك�

ريق مثل(  دا�لي�ن موظف�ن يكونون البناء )، وقد بأ��ال للقيام ��يل  ����ها بناء ���� مثل (  العمل  هذا بتنفيذ يقوم �ار�ي ��ل صاحب  صيانة  ف

 .ا��ارجي�ن ا��قاول�ن مع جنب جنباً إ�ى يعم��ن ا���ن ا��ا�لي�ن ا��وظف�ن �ليطاً من العمال يكون العمل )، وقد لصاحب التابع ا��با�ي

 أو ��ورون ا���ن وأولئك تنفيذه أثناء العمل  مك�ن �ي يعم��ن ا���ن ا�����ن خطراً ��� ��ك� قد �ؤقتة ا� ا����ال ��اطر أن ��ك�ن، حيث ا����ية  من

 .العمل  منطقة  ��� ��رون

خطراً  ���� ��لس ����ه ��ف��ي ����  �ي �ارجيون مقاولون ��ا يقوم ال�ي ا��ارجية  ا��صابيح وصيانة  تنظيف  أ��ال ��ك� أن ��كن ا��ثال سبيل  ���

���: 

 .أنف��م العمال •

 .ال��فيه  ���� موظفوا •

 ). وا��عاق�ن وا��سن�ن ا��طفال ذل� �ي ��ا(  ال��فيه  ����  ����ء •

خطورة ��ثل الصغ��ة ا��ؤقتة ا����ال ح�ى  
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 .ا��وقع �ارج ا��ارة ا���هور أفراد •

. هذا العمل مك�ن �ي بالفعل  موجودة ستون ال�ي“  ا��عتادة“  الت��� إ��اءات تعطيل  إ�ى يؤدي  قد العمل  مك�ن دا�ل  مؤقت ��ل موقع إ��اء إن

ا��ؤقتة ا����ال وطبيعة ا��ا�ي العمل  مك�ن طبيعة  ��� كب�� �د إ�ى سيعتمد النا�ج ا��ضطراب فإن أ��ى  ��ة  

 :ي�� ما ا��مث�� و��مل 

 �ي مستع�ل  ��ك� ا��ياه مصارف إص��ح هو العمل  هذا يكون ا��وقع، وقد �ي ا����اه أ�ادي  ا��ر��ات ��ور ���� نظام تعطيل •

 .ا��رور طرق أ��اء أ�د

 .الطوابق متعدد مب�ى من ��ء �ي الساخنة  ا����ال ��بب ا��رائق عن التلقائي ال�كشف  نظام من ��ء ع�ل •

ريق من ا��روب طريق من ��ء إ���ق •  .ا��روب طريق ��ءاً ��ماً من ��ك� ال�ي والس���� ل��مر  الت�د�� أ��ال ��بب ا��

 إدارة تأث�� التغي��

ا���اطر تقي��   

 ا���اطر  التقي�� هذا ��مل  أن من ا��ا�ي، والتأ�� العمل  مك�ن ��� وتأث��ه آ�� تغي�� أي  أو ا��ؤقتة  ل����ال ك�مل  ��ك� ا���اطر تقي�� ي�� أن ��ب

 مع با���اطر  يتأ��ون قد ا���ن ا����اص ���يع مناسب انتباه إعطاء هنا ��ب. ا��ا�ي العمل  مك�ن ��� العمل  تأث�� عن النا��ة  وتل� بالعمل ا��رتبطة 

 .وا��عاق�ن، ا��  وا��سن�ن ا��طفال مثل  الضعيفة  للفئات �اص اعتبار إعطاء

 ��اط �ي يعمل  مقاول أي  �اتق ��� يقع الواجب هذا فإن العمل، وبالتا�ي لنشاط ل���اطر  وك�ف مناسب تقي�� إ��اء العمل صاحب واجب من

 .مش���� مسئولية  هو ا���اطر  تقي�� إ��اء متطلبات إن. التغي�� ينفذ حيث العمل  صاحب �اتق أيضاً ��� يقع ول�كنه العمل 

 التواصل والتعاون 
 التخطيط طريق عن ذل� ���قق أن ��ب. ��وري  أ�� العمل  من ا��ت��ر�ن و��يع بالعمل  تقوم ال�ي ا��طراف ��تلف  ب�ن والتعاون الفعال التواصل 

 ا��ؤقتة، و��ذه با����ال القيام عن ���ت وال�ي ا��ا�ي العمل  مك�ن �ي ا��وجودة ا���اطر  حول ا��ع��مات تبادل التغي��، و��ب أو ا��ؤقتة ل����ال السل��

 .ا����ال تل� عن الناشئة  ��وظفيه ا��توقعة  با���اطر  يتنبأ أن ا��ا�ي العمل  مك�ن �ي ����� ا��ي العمل  لصاحب ��كن الطريقة 

 �ي ا��جتما�ات هذه مثل  إ��اء ي��. ا��عنية  ا��طراف ���يع العمل قبل  التخطيط اجتما�ات ���ل من أفضل  ��ك� والتعاون التواصل  هذا ��قيق ي��

 .با��وقع ا��اصة ا��شك��ت ��ارس أ�ل  من ا����ال موقع

 تعي�ن ال�كفاءات
 ��مل  ول�كن نفسه  العمل  �ي ا��شارك�ن العمال فقط هذا ��مل  ��. مؤهل�ن التغي�� أو ا��ؤقتة  ا����ال �ي ا��شارك�ن ا����اص ��يع يكون أن ��ب

 ا��وقف  مثل  أ��ى  قدرات ور��ا(  الك�فية  وا��عرفة وا�����ات وا��هارات التدريب تع�ي"  ال�كفاءات. " العمل  إدارة �ي ا��ش��ك�ن أيضاً أولئك

 .بأمان ��لها أداء ��� قادرة البدنية )، لتكون والقدرة
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 الفصل
وا��شارات،  ا��ادية  ا��وا�� است�دام طريق عن ذل� ي�� أن ا��ا�ي، و��ب العمل  مك�ن فعلياً عن ا��ؤقت العمل  ف��ا ي�� ال�ي ا��نطقة فصل  ��ب

 إ�ى ل��شارة الوصول نقاط �ي ال��فتات است�دام يلزم ��م، وقد ا����ح ��� دخول ��نع العمل  موقع إ�ى الوصول نقاط �ي الت��� ��ل� و��ب

 ). الشخصية  الوقاية  معدات است�دام مثل (  العمل  منطقة  �ي تنطبق قد ال�ي ا��ضافية  القوا�د

 ا��ؤقت العمل  فيه  ��ري  ا��ي  العمل  مك�ن موظف�ن ذل� ��مل  ��م، وقد م��ح الغ�� ا����اص دخول ��نع ��وري  ا��ؤقت العمل  منطقة  فصل  إن

 ا����ى  ا��وتينية العمل  أ��طة  من بعم�� ا��نشغل  العامل  أيضاً ���اية  ��وري  ال��. العمل  منطقة  ��� ا��رور �ي  ��غبون ا���ن ا���هور وأفاد والعم��ء

 .العمل  مك�ن �ي ا��ر��ات ��ك�ت مثل ��ا ا���اورة ا��ناطق �ي ��ري  ال�ي

 إ��اءات الطوارئ 
 است�دام يتضمن ا��ي  العمل  يتطلب قد ا��ثال سبيل  ���. ��ت�دث أن ا��ؤقت العمل  طبيعة  ��توجب قد وال�ي الطوارئ  إ��اءات �ي النظر  ��ب

 ��مل حتماً سوف. ال��ول ��تطيع أن دون الس�� �ي العامل  ب�� �ال �ي الطوارئ  إ��اءات تطو��) Cherry Pickers( ا��تنق�� العمل  رفع منصة 

 �ي وذل� كيميائية  مواد ���ب مع التعامل  إ��اءات اعتماد يتع�ن قد ا��ثال سبيل  العمل، ��� ��ري  حيث ا��ا�ي العمل  مك�ن الطوارئ  إ��اءات

 .ا��ؤقت العمل  من ��زء كيميائية  مواد است�دام �ال

 ا��ؤقتة، ��ث��ً: ا����ال لتأث�� كنتي�ة  تعديلها ��ب ال�ي ا��الية  الطوارئ  إ��اءات �ي النظر  ��ب

 ا��رائق عن التلقائي ال�كشف  نظام من ��زء ا��ؤقت العزل ��بب وضعها ي�� ال�ي وا����ار ا��رائق عن لل�كشف  البدي�� ا����اءات •

 .ا��ارة ا����ال أثناء وا����ار

 مؤقتة  ��فتات است�دام يتطلب قد هذا. ا��ا�ي ا��روب طريق إ���ق ��بب ��د��ها ��ب ال�ي للطوارئ  البدي�� ا��روب طرق •

 .الطوارئ  �ا��ت �ي وا��ضاءة

 توف�� ا���اية ا��جتماعية
 ذل� الغي��، و��مل  أو ا��ؤقتة  ا����ال �ي للعامل�ن ا��ناسبة  ا��جتماعية  ا���اية  توف�� ��ب

  :إ�ى الوصول مثل  قضايا

 .ال��ب ماء •

 .ا������ تبديل  غ�فة  •

 .ل������ ��ا�ن •

 .��احيض •

 .الغسل ��افق •

 .وا��ك� ا��ا�ة  ��افق •
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 ا��راجعة
 هذه ��مل  أن ��ب. والس��مة الص�ة ��اطر  ��� السيطرة لضمان منتظمة  ��اجعة  ��لية  وتنفيذا، هنا ��ا ا���طط التغي��ات إد�ال مع أنه  ا��هم من

 ا���اطر  تقييمات أيضاً ��اجعة  أ���ه، وسيشمل  ا��و��ة  والتعاون ا��تصال ��لية  من ���زأ ��ءاً �� ا��عني�ن، و��ك� ا��صل�ة  أ��اب ��يع ا��راجع

 .��د���ا ور��ا لص��ا ذات

 :��ا رئيس�ن مفيداً لسبب�ن ذل� يكون التغي��ات، وقد من ا�����اء أيضاً عند ا��راجعة  ت�� أن ��ب

 إ��ازه، و �� ا��ي  التغي�� يقد��ا ال�ي والفرص ا��شاك� ��عا��ة  •

 .فعالية  أك�� بطريقة  ا��ستقبلية  التغي��ات إ��اء ��كن التغي��، ��يث إدارة لعملية  التع�� فرص ��� الضوء لتسليط •

 أسئ�� ا��راجعة

 . المؤقتة الأعمال  عن الناتجة  المخاطر على للسیطرة  استخدامھا یمكن إداریة ضوابط خمس   حدد  .24

 ( الإجابات المقترحة موجودة في النھایة ) 
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 نظام ��ل آمن
 �ي هذا الق��...

 ا��منة  العمل  أساليب ا��خطار، و��دد ��د�� أ�ل  من العمل  م��جية  دراسة  ��� بناء ر�مي إ��اء هو)  SSWs( للعمل  آمن نظام •

 .��ا ا��رتبطة  ا���اطر  تقليل  أو ا��خطار هذه ��� للقضاء

 ا���ن وا��وظف�ن ا��كفاء ا����اص ك� إ��اك للعمل، مع آمنة  أنظمة  تطو�� مسئولية ) SSWs(  العمل  صاحب �اتق ��� تقع    · •

 .ا��منة  ا��نظمة  هذه توثيق العمل، ��ب سينفذون

 ا��طوات من سلس�� إ�ى العمل  تقس�� ��� تنطوي  ا��همة، وال�ي ��ليل  ��لية  باستعمال) SSWs( ا��منة  العمل  أنظمة  تطو�� ي�� �ادة •

 تطو��ها والس��كية، وعندة ا����ائي التقنية، والضوابط باستعمال خطوة ك� تضبط ال�ي وا���اطر  ا��خطار ��� التعرف ��كن ��يث

 .الفعالية  ا���رار لضمان آمنة  أنظمة  و��اقبة  تطبيق ��ب

 مقدمة �ي نظام العمل ا��من 
 أو ا��خطار هذه ��� للقضاء ا��منة العمل  أساليب ا��خطار، و��دد ��د�� أ�ل  من العمل  م��جية  دراسة  ��� بناء ر�مي إ��اء هو للعمل آمن نظام

 .م��ا ا��رتبطة  ا���اطر  تقليل 

ريف  هذا من رئيسة  عنا�� ث��ثة  ��د�� ��كننا  (SSW): للعمل  ا��من للنظام التع

• SSW ما بطريقة  مس�ل أو موثق – ر�مي هو. 

 .ا���اطر  لتقي�� نتي�ة  هو – ا��خطار ��د�� أ�ل من للعمل  منتظم ��ص نتي�ة  هو •

 .العمل  تعليمات أو ا��من ا����اء هو ��نه  – آمنة  طرق ��دد هو •

رية، ومن وا��حتياطات ا���اطر  ل���اطر، و��د�� م��جي تقي�� إ��اء العمل صاحب ��� ��ب ببساطة  ��ل�  لتنفيذ ا��منة  الطريقة  ��جيل  �� ال��و

 .ا��همة 

 موضوع ال��ك��

 :آمنة  العمل  طريقة  ��عل  بطريقة  وا��واد والبيئة  وا��يدان ا����اص ���ع أن ��ب فعا�� SSW تكون ل���

 معرض�ن أ��اص يو�د ����م؟ هل  تكون أن ��ب ال�ي التقنية  القدرة أو ال�كفاءة مستوى  هو ؟ ماSSW هو ��ن :الناس •

 ا��همة؟ هذه ��� يعمل  ��ص ���طر؟ ��

 الس��مة  معدات �ي استعما��ا؟ ما سي�� ال�ي ا��عدات �ي �ل��ا؟ وما العمل سي�� ال�ي ا��عدات أو ا��واد �ي ما :ا��عدات •

 وا��عدات؟ ا��همة  ��ذه ا��رتبطة  ا���اطر  �ي ستطلب؟ ما ال�ي
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 النفايات؟ من الت�لص سي�� ا��واد؟ كيف ��اطر  �ي العمل؟ ما أثناء تناو��ا أو استعما��ا سي�� ال�ي ا��واد �ي ما :ا��واد •

 هذه من ��ي  ��كن ا��رارة؟ هل  ودر�ة والضوء الفضاء: ا��ثال سبيل  العمل، ��� سي�دث البيئة  من نوع أي  �ي :البيئة •

 تضبط؟ أن إ�ى ��ا�ة  �ي هل  ا��طر؟ أو من ���� أن العوامل

 مسئولية  �ي كب��ة، ��اماً ��� ��اطر  ���� ال�ي العمل  أ��طة  ���يع للعمل، تتوفر  آمنة  أنظمة  وجود �مان مسئولية العمل  صاحب �اتق ��� وتقع

 إد�ال كب��ة، بعد متبقية  ��اطر  بقاء عند أ��ية، و�اصة ذات تصبح للعمل ا��منة  ا��نظمة. العمل  أ��طة ��يع ��اطر  تقي�� تنفيذ العمل صاحب

 من كث�� �ي ��دث العمل، ��� مك�ن �ي ا��الية الطبيعية  الضبط ��اب�� إزا�� عند �اصة  أ��ية  أيضاً ذات �ي العمل، بل  ��ليات �ي ضبط ��اب��

 .البناء التنظيف، أو الصيانة، أو أ��ال ���ل ا��حيان

 يع�ي الت�ليل، هذا قيد العمل  لفهم ال��زمة  الص�� ذات ا��عرفة، والتدريب، وا�����ة، وا��هارات ذي  الناس قبل من للعمل  آمنة  أنظمة  وضع ينب��

 تعا��  �� ا��ئيسة، وبالتا�ي ا��خطار تن�� ال�كفاءة، فقد وجود �دم �ا�� أكفاء، و�ي يكونوا أن ��ب SSW تطو�� عن ا��سئول�ن ا����اص أن

 .مقبول مستوى  فعلياً إ�ى ا��طر  تضبط �� ال�ي ا��اطئة  SSW إ�ى يؤدي  قد ا��ئيسة، وهذا ا���اطر 

 مشار�� العامل 
 ك� ��ا�ل  ��يع �ي ��ط ��ور القيام ا��شارك�ن العمال ��� العمل، وينب�� سينجزون ا���ن العمال مع كثب عن العمل  ال�كفؤ الشخص ��� ��ب

 ��� تل� ذل� �ي ا���اطر، ��ا هذه طبيعة  حول مصدراً قيماً ل��ع��مات توفر  العملية  و��ارا��م للعمل، ��عارفهم ا��منة  ا��نظمة  و��اجعة  تطو�� من

وبة، وتقد�� والوثائق ا��طط تقي�� ���ل أيضاً من ا����ام ��ك��م العمل، ��� العادية، وطرق  .العم�� الواقع �ي النظام فعالية  ��� ا��اجعة  التغذية  ا��كت

ا���اطر،  تل� من للعمل  ا��منة  ا��نظمة  ��ا ستقلل ال�ي وا���اطر، والطريقة  ل��خطار أ��ق فهم ��� ا��صول من العامل�ن ��كن الطريقة  ��ذه ا��شار��

 قاموا إ��اء ��رد فرض ����ً من( العام�� والقوى  أيضاً ا��دارة شاركت للعمال، ��� ا��منة العمل  بأساليب وا��ل��ام ا��ل�كية  إعطاء ��� ��ا�د هذا

 ا����ابية والس��مة  الص�ة  ثقافة  تطو�� �ي ��ا�د أن ��كن هذا)  بتطو��ه

وبة  إ��اءات مكت
ويضمن ���يع دقيقة  ��جعية  يوفر  SSWs توثيق  ا��ع��مات فتمر�� – تفصيلية  أو معقدة تكون قد ا����اءات أن ا��س��ب، �اصة ا��اق العمال، 

 التدريب، والتوجيه  �ي ��جعاً ��ستعما�� التوثيق يوفر  ل��خطاء، ��� ع�ضة  ل��تصال، و�ي �ل��ا ا��عتماد ��كن �� طريقة  �ي" الفم ك��ة "  طريق عن

 عند ا����اق لضمان وسي�� هو ��ائية  وثيقة  ��� مناسبة، فإن من أك�� �ي إل��ا ا��جوع ��تاج ا����اءات معظم أن آمنة، وحيث إ��اءات ���

 .��لية  بأية  القيام
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 تعطي أد�� ر��ا قص��ة، أو م��حظات شك� �ي SSWs ��جيل  يكون قد

تعقيداً ،  أك�� إ��اءات تنفيذ عند ا��اذها ��ب ال�ي تفصي��ً دقيقاً ���طوات

 وثائق ��افق أن طحن ، و��كن ����ت و��كيب معا��ة طو��ً، مثل  وأك��

SSWs  ��يع ا��اذ ا��سا�دات ، لضمان ��ستعمال ل��وظف�ن ��جعية  قوا�� 

 أو التالية ا��طوة �ي ا�����رار قبل  التفاصيل من الصحي�ة ، والتحقق ا��طوات

وبة  SSWsالتشغيل،  ��ء ��ليات ويقدم أن معياراً ��كن تضع مكت  ��اجع، 

 �ي ا��ال هو قانونية، ��� مط��باً ��سباب يكون قد مكتوب ��ل  العمل  لصاحب

 .ا��نفاذ إ��اءات أثناء أو ا��وادث ��قيقات

الضوابط التقنية، وا����ائية،  

 والس��كية 
 :العامة  للضوابط ا��ر�ي التسلسل  �ي سابق وقت �ي ��د��ها �� ال�ي الضبط عنا�� ���يع للعمل  آمن نظام ��مل 

 من حوا�� أو سياج وضع ��� هذا ينطوي ا���اطر، وقد تقليل  أ�ل  من ا��خطار ��� مبا��ة تطبق :ا��ندسية  أو التقنية  الضوابط •

 وجود �ا�� �ي ��ليا��ا لوقف ا��عدات �ي ا��صممة  ا��أمونة  ا��جهزة ممكن، أو �د ��ق�� ا���اطر  من العمال لعزل ��تلفة  أنواع

 .خطأ

 ��قة، و��لسلها، وأفعال ا��عنية ا��هام با��خطار، وسي�ددون يتع�� فيما ��ا العمل  ي�� أن ينب�� ال�ي الطريقة  :ا����ائية  الضوابط •

 .الفنية للضوابط السل�� بالتطبيق تتع�� إ��اءات تؤ�ذ سوف ا��حيان من كث�� �ي. تؤ�ذ أن ��ب ال�ي الس��مة  و��وصات

 مك�ن �ي ا��يدة ل��مارسات العامة  النقاط ��مل  با��خطار، و�ي يتع�� فيما العامل  الفرد يت��ف كيف  :الس��كية الضوابط •

 .الشخصية  الوقاية  معدات استعمال مثل  ��ددة ��اب�� ا��يدة، وا��اذ ا��دمات إدارة: ا��ثال سبيل  العمل، ���

 الس��كية، وذل� الضوابط من أفضل  ��ورها ا����ائية، وال�ي الضوابط من أفضل  التقنية  الضوابط فإن ا���اطر  بتقي�� ا��اص الق�� سابقاً �ي أ��نا ���

 �ي الصحيح الشيئ فعل  ا����اص من تتطلب �� التقنية  الضوابط أن ��ن الشخ��، �ي الس��ك اعتماداً كب��اً ��� تعتمد الس��كية  الضوابط ��ن

ً  ا��ناسبة  الظروف  .دا��ا

 تطو�� ا��نظمة ا��منة للعمل
 ا��طوات إ�ى ا��همة  تقس�� ��لية  هو ا��همة  التخطيط، ��ليل  ��لية  من العمل، ��زء �ي البدء قبل  ا��همة  ��ليل  ���ل من للعمل  آمنة  أنظمة  تطو�� ي��

 .خطر  ك� مع للتعامل  ا��من العمل  أس��ب ��د�� ذل� بعد خطوة، و��كن بك� ا��رتبطة  ا���اطر  ��د�� �� ��ا، ومن ا��كونة 

 ��ليل ا��همة

 .ا��همة  و��ليل  ا���اطر  ��د�� ناقشنا عندما سابق وقت �ي ذل� ؟ ��حناREDIM اختصار ��ث�� ما ����  ��كنك هل 

 العمل نظام من ��زء است�دا��ا ��كن الفحص قوا��

 SSWا��من
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 .��ليلها سي�� ال�ي ا��همة  (Select): �دد •

 .ا��همة  ا��را�ل  أو ا��طوات(Record): ��ل  •

 .خطوة بك� ا��رتبطة  ا���اطر  :)(Evaluate ق�� •

 .للعمل آمن أس��ب  (Develop):طور •

 .للعمل  آمن أس��ب :)(Implementنفذ •

 .فعالي��ا لضمان (Monitor): راقب •

 ا��همة  ���ليل  تقوم قد ا��عط�� الشاحنات ��ص��ح ����: ا��ثال سبيل  ��� ��ل�

  .��يل  سيارة ��� الع��� تغي�� ��لية  ���

 :التا�ي النحو ��� ا��ئيسة ا��طوات ��دد قد الت�ليل  هذا

  .ا��عط�� السيارة أوقف  :1 ا��طوة •

 .ا��عطوبة  الع��� �إزا�� قم : 2 ا��طوة •

 ا��حتياطية الع��� ب��كيب قم: 3 ا��طو •

 .�ادر :4 ا��طوة •

: ا��ثال سبيل  ا��طوات، ��� هذه من بك� ا��رتبطة  ا���اطر  تقي�� سي�� ذل� وبعد

 ��� من سقوطها إ�ى أدى ا��ي  ��د��ها، ا���� �� ال�ي ا���اطر  من ا��افعة، وا�دة بواسطة  رفعها بعد العميل  سيارة ���� تكون ، قد2ا��طوة  �ي

 .العمل ��ذا التخطيط ����� أثناء ل���اطر التقي�� هذا إ��اء ا��هم ا��رور، ومن ��ر�� ����ا ي�� أن هو آ�� خطر  هناك يكون ا��افعة، قد

 وضع الضوابط وصيا�ة ا����اءات 

 �� قد أنه  من بالتأ�� العامل  قيام سيكون الضوابط من وا�دة ��ينا ا��ثال مناسب، �ي آمن ��ل  أس��ب تطو�� ا���اطر، ي�� تقي�� من ا�����اء عند

 .ا��وقات ��يع �ي الوضوح �الية  بار��اء العامل  قيام ستكون فع��ً، وأ��ى  تعمل  اليد فرم�� وأن��زم،  للعميل  اليد فرم�� تطبيق

 إ��اءات العمال اعتماد يتطلب التنفيذ ��ن آمن، وذل� ��ل  أس��ب تطو�� من صعوبة  أك�� ا��حيان من كث�� �ي يكون للعمل آمن نظام تنفيذ

 �ليه، هناك السيطرة الصعب من يكون قد الناس س��ك أن سابق وقت �ي ��حظنا. ��د��ها �� ال�ي الت��� عنا�� ك�فة  واستعمال ا��د��ة العمل 

 رفع ��� قادر�ن يكونون التطو��، ��يث ��لية  �ي و���اكهم العمال مع التشاور م��ا، و�ي التقليل  أو الصعوبة  هذه ��� للتغلب وا�دة طريقة 

 .ا��د��ة ل��سائل  ا��ل�كية  بعض ذل� بعد ����م مب��ة، وسيكون ����� �ي وا���اوف ا�����اضات

 التوجيه والتدريب  
 لتفس�� ال�كفاءة ����م العمال ك�ن ا��ا��ت، إذا بعض آمنة، �ي ��ل  طريقة  أي  تنفيذ �ي رئيسة  خطوة يعت�� والتدريب وا��ع��مات التوجيه  توف��

 النظري  التدريب أ��ى، فإن �ا��ت ك�ف، و�ي ا��الية  الطرق ��� بالتغي��ات اب��غهم ��يح، ببساطة، سيكون ��ك� �د��ة، ومتابع��ا طرق

 .آمنة  ��ل ��ساليب وتطبيقهم العمال فهم لضمان ا��قدمة  يكون أن ��ب التفصي�� والعم��

خطوة ك� �ي كث��ة ��اطر هناك يكون قد  
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 ا��راقبة
 دوري، وهذا ��ك� منه التحقق ي�� أن ��ب مك�نه  �ي آمن ��ل  أس��ب وضع ي�� ا��راقبة، عندما �ي ا��همة  ��ليل  ��لية  من ا�����ة ا��طوة

 :الضمان

 .ا����اف ��س�ن من ذل�، ف���� يكن �� ��يح، و�ذا ��ك� ا��د��ة ا��منة  العمل  طريقة وتطبيق تتبع ��ري  أنه  •

 .وفقاً ��ل� وتعدي�� ��اجعته  ت�� أن ��ل�، ف���� يكن �� آمن، و�ذا الواقع �ي ا��د�� ا��س��ب أن •

 ال��ك��موضوع 

  SSWs:العوامل ال�ي سينظر ف��ا عند وضع نظام آمن للعمل 

 SREDIM طريقة ( الوظيفية  الس��مة  ��ليل طريق عن ��ليل  تقد�� ��ا؟ و��كن ا��ضط��ع ��ري  ال�ي ا��همة  �ي ما •

 .سابقاً). ا��ذكورة

 .ضبط إ�ى ��تاج وال�ي ��ا ا��اصة  ا��خطار ستقدم ا��همة؟ وهذه ��ذه ال��زمة  وا��واد ا��عدات �ي ما •

 ���طر؟ معرض�ن أ��اص هناك يو�د ومعرف��م؟ هل /  �����م مستوى  هو يعمل؟ ما ��ص العمل؟ �� سينفذ من •

 ا��همة؟ ��ذه ا��رتبطة  ا���اطر  �ي ما •

 ا��صنعة؟ ال���� ��ا تو�� ال�ي الضوابط �ي ما •

 ا��ك�ن؟ �ي ا��وجودة الطوارئ  احتياطات �ي ما •

 إضافية؟ لضوابط �ا�ة تو�د أو ك�فية الضبط ��اب�� هل  •

 العمل؟ نظام ��اقبة  سي�� كيف  •

 

 ا��راجعة أسئ��
 .’للعمل  آمن نظام �دد .25

 الس��مة؟ ثقافة  تعز�� �ي للعمل  آمنة  أنظمة  تطو��  �ي العامل�ن إ��اك ��اهم كيف  .26

 التقنية، ا����ائية، والس��كية؟ الضوابط ب�ن الفرق هو ما .27

 ا��منة؟ ا��نظمة  ��ءاً من وا����اف التوجيه، والتدريب ��ك� ��اذا .28

 )ال��اية  �ي موجودة ا��ق���ة  ا��جوبة(
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 أنظمة ت���ح العمل 
 �ي هذا الق��...

 .الساخن العمل  مثل  العمل  أ��طة ��اطر  ارتفاع لضبط للعمل  ا��من النظام ��ءاً من ��ك� العمل  ت���ح أنظمة  •

 قد ا��حتياطات ك� ا���اطر، وأن ��يع ��د�� العالية، لضمان ا���اطر  ذات العمل  لضبط ا���مي الشك� التصار�ح نظام يعطي •

 .الص�� ذات ا��طراف ���يع ا��ناسبة  ا��ع��مات تل� إب��غ ا��ذت، و��

 :رئيسة  أقسام أربعة �� يكون ما �ادة العمل ت���ح •

o   ا��صدار 

o   ا��ست��م 

o   الت�ليص 

o  ا��لغاء 

 عند ��يح ��ك� فقط ا���اطر  يضبطون أ��م ا��طاف ��اية  �ي التصار�ح، ول�كن ورق استعمال ��� تعتمد العمل  ت���ح أنظمة  •

 .��يح ��ك� استعما��ا

 الصيانة  أ��ال أشك�ل ا��ية، وبعض ال�كهربائية  ا��نظمة  ��� الساخن، والعمل العمل  لضبط العمل  تصار�ح ��تعمل ما �ادة •

 .ا��رتفاع �ي والعمل  الضيقة  ل����ت، وا��ماكن

ريف   تع
للعمل،  آمن نظام ��ءاً من ��ك� ا��وثقة، وال�ي الس��مة  ����اءات ر�مي نظام هو) PTW( العمل ت���ح

 .ا���اطر  �ا�ي العمل  ا��صوص وبعد، و��� وأثناء قبل ال��زمة  ا����اءات ��يع ا��اذ تضمن وال�ي

 ع�ضة  ��علها ا��ي  العمل، ا���� من ا��نواع ��ذه ا��ش���� ا��ئيسة  السمة  �ي ا���اطر  �ا�ي العمل  طبيعة 

 هو و���هم، هذا العمال يقتل  قد و��قة، فعند�� الصحي�ة  بالطريقة  العمل  تنفيذ ي�� �� العمل، إذا لت���ح

 :يأ�ي ما مل، لضمانللع العالية  ا���اطر طبيعة  ��� ا���يع اهتمام العمل، ل��ك�� تصار�ح نظام من القصد

 .العمل  وبعد وأثناء قبل  الصحي�ة الس��مة  احتياطات وجود •

 بالفعل العمل، ذل� عن ا��عرفة  إ�ى ��تاجون ا���ن الناس ك� يعرف أن •

  
ارتفاع ��� العمل  
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 موضوع ال��ك��

 :يأ�ي ما التصار�ح نظام قبل  من ضبطه  ي�� ما �ادة ا��ي  ا���اطر �ا�ي العمل نوع ��مل 

 .).ا��شتعال مصادر إ��اء أو مكشوف ��ب ��� ينطوي  ا��ي ( الساخن العمل  •

 .العا�ي الضغط ذات ال�كهرباء أنظمة  ��� العمل  •

 .الضيقة  ا��ماكن إ�ى ا��خول •

 .التشغيلية  ا��نابيب خطوط ��� العمل  •

 .مدفونة  �دمات من بالقرب ا��فر  •

 .وا��عقدة ال�كب��ة ا����ت صيانة  ��� العمل  •

 .ارتفاع ��� العمل  •

 والتطبيق العملية 
 العمل  ��دد ر�مية وثائق �ي العمل  تصار�ح). ورقية  وثائق( العمل  تصار�ح من قبل، و��تفاد من مدعوم إدارة نظام هو  PTW العمل  تصار�ح نظام

  .تؤ�ذ أن ��ب ال�ي به، وا���اطر، وا��حتياطات القيام يتع�ن ا��ي 

وباً، موقعاً من الت���ح يقدم  ك� ا��ذت قد وتكون ا��توقعة  ا��خطار ��يع �ي النظر  �� وبأنه  ا����ف ا��سئول، أو ا��د�� قبل  ����ً وا��اً مكت

 .به  البدء قبل  العمل  عن ا��سئول الشخص حوزة �ي الت���ح يكون أن ال��زمة، و��ب ا����اءات

 موضوع ال��ك��

 :يأ�ي ما ��سب العمل  تصار�ح نظام �ي إدراجها ينب�� ال�ي العامة  ا��ع��مات تلخيص ��كن

 ��صدارا

 .) وا��وقع ا��صنع تفاصيل (  به  القيام يتع�ن ا��ي  العمل  وصف •

 )ا��خصة  ص��حية( للرخصة  ا��منية  والف��ة ا��صدار ووقت تار�خ •

 با��همة ا��رتبطة  ا���اطر  تقي�� •

 الطوارئ و���اءات الشخصية الوقاية  معدات ذل� �ي ��ا ا��ط��بة  الضوابط •

 .الت���ح إصدار �� ا���ول الشخص توقيع •

 ��ست��ما
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 .الت���ح است��م ��� با��وافقة  ال�كفوء الشخص توقيع •

 ا���مي الت���ح

 .العزل إزا�� ��كن وانه  ا��نطقة  يغادرون وا��م) العمل  ا��از �� مث��( آمنة  أصبحت قد ا��نطقة  بأن ال�كفؤ الشخص توقيع •

 ا��لغاء

 ا��عدات ��غيل  ا�ادة ��كن وبانه  ا��نطقة  اس���اع قبول �� قد وانه العزل ازا�� ��ت انه  ا�ى مش��ا ا���ول الشخص توقيع •

 ).الت���ح" إلغاء"  با�� ا��عروف(

ريف  رقم ت���ح لك� سيكون  .ا���دد مصدرها ا�ى ا��ى  ��ة الت���ح ��خ تتبع ��كن ��يث فر�� تع

ريف  رقم مع النسخ ث��ثية  مستندات عن عبارة التصار�ح تكون ما �البا  .ال��اف�� ا��سناد ��غ�اض فر�� تع

 :التالية  بالطريقة ا��خصة  أقسام �ي مو�ح هو ��� ا��طوات من ��لسل  يتبع ما �البا العمل  ب��اخيص العمل  نظام ان

 ا��صدار •

 .ال��زمة  الس��مة  احتياطات و��دد ا��خطار العمل، و��دد ��دد الت���ح من الق�� هذا

وا��حتياطات،  الص�� ذات ا���اطر  ��يع ��د�� أ�ل  من العمل  ���اطر  تقي�� إ��اء منه  يتطلب الت���ح، وهذا مد�� قبل من الق�� هذا إ���ل ��ب

 :يأ�ي ما ��د�� الت���ح مد�� ��� ��ل�، و��ب للقيام كفؤ ا��د�� يكون أن ��ب

 .ا��قيقة  العمل  طبيعة  •

 .العمل  ��دث أن ��كن أ�ن •

 .العمل  بتنفيذ ��م ا����ح العمال ك� أ�ماء •

 .العمل  ف��ما يبدأ أن ��كن ا��ي  والوقت التار�خ •

 .الت���ح ص��حية  ف��ة •

 .العمل  وبعد وأثناء قبل  تؤ�ذ أن ��ب ال�ي الضبط إ��اءات •

 .قيود أية  •

 .ص�� ذات تكون قد أ��ى تصار�ح أية  •

�يطة  ا��ن العمل يبدأ أن ��كن ال��زمة، وأنه ا��حتياطات ��يع ا��اذ �� أنه  من للتأ�� ا���مي الت���ح ��� يوقع الت���ح مد��  ا��ل��ام ي�� أن �

 .وا����ن والوقت التوقيع"، والتار�خ"  ا��د�� ا�� يكون أن ال��زمة، فيجب با��حتياطات

 ا��ست��م •

ً  العمل ببدء للسماح التسل�� ��لية  هنا ت��  .ر�ميا

رية  ا��راقبة  ��اب�� ���يع ��تث��ن سوف وأ��م وا��حتياطات ا��خطار، وا���اطر  ك� يفهمون بأ��مر�مياً  للتأكيد الت���ح ��� العمال يوقع  .ال��و

وبة  بوضوح أ�ما��م تظهر  أن ��ب  .والتوقيعات التوار�خ، وا��وقات مع ال�كب��ة با��روف مكت
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 الت���ح ا���مي / العودة ���دمة •

 العمليات استئناف با��مك�ن ك�مل، وأنه  العمل  آمنة، وأن �ا�� �ي العمل  مك�ن ��كوا أ��م ��� للتأكيد الت���ح من الق�� هذا العمال يوقع

 .العادية

 ا��لغاء  •

 ��ت العمل  من ���� ي�� �� ح�ى الت���ح إلغاء أيضاً تأث�� العمال، و��ذا من العمل  مك�ن اس���اع لقبول الق�� هذا ��� الت���ح مد�� يوقع

 .سلطته 

 ا���د�� •

 .الت���ح وقت ���د�� الت���ح ��د�� ��مح للعمل، فهو ��اوز أي  وجود �ا�� �ي الت���ح أنظمة  بعض �ي الق�� هذا تضم�ن ي��

 :��خ ث��ث �ي ا��حيان من كث�� �ي التصار�ح وتصدر

 .العمل  ف��ا ��ري  ال�ي ا��نطقة  �ي وا�دة ���ة  ع�ض ي�� •

 .الت���ح مد�� مع تب�� وا�دة ���ة •

 أ�ل أ��ى، من أيضاً تصار�ح ع�ض ي�� حيث) التصار�ح لو�ة  ��� ا��حيان من كث�� �ي( ����ي  موقع �ي وا�دة ���ة  ع�ض ي�� •

 .وا��ة  اتصا��ت

 ي�� ا��ا��ت بعض ��ث��، �ي ا��ي  ا��دارة نظام هو الس��مة  يضمن الس��مة، ما يضمن �� الورق، بل من قطعة  ��رد هو العمل  ت���ح أن ���� 

رية  ��� أوراق ��رد أ��ا ��� التصار�ح مع التعامل   ا��مارسات ��جع أن ��كن وهذا ن ذل� يقول ا��ئي�� ا��كتب �ي ��صاً ما مل��ا، ��ن ��ب ��و

 .مؤسفة  نتا�ج إ�ى تؤدي  أن ��كن ا��قابة، وال�ي ��اب�� فع��ً وضع التحقق دون تصار�ح �إصدار الت���ح مد�� قيام النظامية، مثل  ���

 :بفعالية  بالعمل جيد�ن، وللقيام ��تعم��نه  ا���ن ا����اص كون جيد فقط هو ا��يد التصار�ح نظام

 .التصار�ح �إصدار فقط ا���ول�ن ا����اص قيام ��ب •

 .��ا القيام يتع�ن ال�ي والوظيفة  العمل  مك�ن ���اطر  دراية  ��� الت���ح مصدري يكون أن ��ب •

 .)ا��كتب من تصار�ح إصدار ��( الت���ح إصدار قبل  ا��حتياطات من التحقق ي�� أن ��ب   •

 .التصار�ح تعديل  ي�� أ�� ��ب •

 .با���ام ا��خصة تعامل  ان ��ب •

 .الت���ح ��وط بك� التقيد ��ب •

 .أكفاء ليكونوا ا��وظف�ن ��ريب ��ب •

 .فعال يكون أن لضمان النظام ��اقبة  ��ب •

 .للنفط منصة  تعقيداً من أقل نظام ما ����� يتطلب قد: ا��ثال سبيل  العمل، ��� مناسبً لطبيعة  PTW نظام يكون أن ��ب •

 قد: ا��ثال سبيل  ��� ذل�، فا��قاولون لتقد�� ا��وظف�ن ��يح، و��ريب ��ك� التصار�ح إصدار لضمان ك�ف بوقت ��مح أن ��ب •

 .النظام إ�ى ا��نضمام م��م مط��ب أ��م يقدروا أن ��ب طوي��ً، ول�ك��موقتاً  العملية  هذه استغرقت إذا مضغوط�ن يصبحون



العمل ت���ح أنظمة   © RRC International 

 

 
67-3  Unit IG1 - والعمليات ا����اص فهم -  ا��خطار إدارة  

 

 است�دامات ��وذجية ��نظمة التصار�ح 

 العمل الساخن 
 ��ب استعمال سي�� الساخن، حيث العمل  �ي للت��� الت���ح أنظمة  استعمال ��يع

 إ��اء سي�� حيث ا��سيتيل�ن)، أو أوك�� أو والبوتان ال��وبان مشا�ل  مثل ( مكشوف

 ).طحن ��ليات أو ��ام مثل ( كب�� إشعال مصدر

 :الساخن العمل ��� السيطرة أ�ل  من ا���وذجية  ا��حتياطات

 .العمل  منطقة  من ل��شتعال القاب�� ا��واد إزا�� ت�� •

 .��يق بطانية  إزال��ا ��كن �� ال�ي العنا�� تغطي •

 .ا��رضية  تنظف  •

 .ا��شبية  ا��رضية  تبلل •

 .اليد متناول �ي مناسبة  ��يق طفاية  وجود •

 .ا��نطقة  �ي" ��يق ��اقب"  وجود •

 .ا��شتع�� ا��نطقة  من للتحقق العمل  ا���اء بعد روتي�ي ��ك� العمل  منطقة  زيارة •

ريق من الس��مة  تغطية ي�� سوف  .10 العن�� �ي ا��

 العمل ��� أنظمة كهربائية حية 
 فإن ��ل، وبالت�د�� لت���ح �ادة ��ضع العمل  من النوع هذا أن يع�ي ا��ية  ال�كهربائية  ا��نظمة  من بالقرب أو ��� بالعمل  ا��رتبطة  العالية  ا���اطر 

 .العا�ي ا��هد أنظمة  من بالقرب أو �ي للعمل اعتيادي  أ�� العمل تصار�ح

 :يأ�ي ما لضمان الت���ح نظام و��تعمل 

 ).كهرباء وجود �دم مع العمل  ا��مكن ��� من أنه  أي ( ي��ره ما �� ا��ي العمل  •

 .الصحيح مك���ا �ي ا��حتياطات ��يع •

 .العمل  ��ذا للقيام أكفاء العمال •

 .11 العن�� �ي ا��ورة �ي مستقل  ��وضوع ال�كهرباء مناقشة  ت�� سوف

 ا��وكسجي ��ت�د ال�ي القطع ��عدات العمل ان

��ل ��خصة ��تاج وا��ستيل�ن  
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 صيانة ا����ت 

 ���ع الضبط، ف�� وأنظمة  الواقيات تعطيل  أو إزا�� ��� تنطوي  �الباً ما الصيانة  أ��ال

 يكون الصناعية، ور��ا ا����ت ��� العمل  �ي وا�د ��ص من أك�� ��ارك كب��، قد

 ضبطها يكون �الية، قد ��اطر  يو�� أن ��كن وهذا. ا���� دا�ل  العمل  مط��باً م��م

 .ت���ح نظام باستعمال أفضل 

 :يأ�ي ما لضمان الت���ح نظام و��تعمل 

 .بعناية  للعمل، وتقييمه، وضبطه التخطيط •

 .ذل� ��� للتعرف ��تاجون ا���ن ��ولئك العمل  طبيعة  عن التبليغ •

 .و����قها الطاقة  مصادر ع�ل •

ر�� •  .تأمي��ا أو ا���زونة  الطاقة  ��

 .العمل  ��ذا للقيام أكفاء العمال أن •

 .9 العن�� �ي ا��ورة �ي ا����ت موضوع نتناول سوف

 ا��ماكن الضيقة
 كفؤ ��ص يتطلب العمل، وهذا ��خيص نظام ضبط دا��اً ��ت يكون أن ��ب خطراً للغاية، ��ل� الضيقة ا��ماكن إ�ى ا��خول يكون أن ��كن

 توضع أن ��ب ال�ي الطوارئ  و��تيبات ل��خول ال��زمة  ا��حتياطات ��يع ��دد للعمل، ا��ي آمن نظام تطو�� �� ل���اطر، ومن تقي�� بعملية  للقيام

  .مك���ا �ي

 .8 العن�� �ي ا��ورة هذه من الضيقة ا��ماكن موضوع نتناول سوف

 العمل �ي ا��ماكن ا��رتفعة
(  الوصول ف��ا، وطريقة  العمل  ��مح ال�ي ا��نطقة  تفصي��ً عن يعطينا العمل، وهذا رخص طريق عن ع��ا السيطرة ��كن ارتفاع ��� ا����ال بعض

 . السقوط من ا��د معدات و��ل� السقوط من والوقاية  ا��من الوصول الس��، الس����، ا�� )، وطرق

 .8 العن�� �ي ا��ورة هذه من ارتفاع ��� العمل  موضوع نتناول سوف
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 أسئ�� ا��راجعة

 العمل؟ ت���ح هو ما .29

 ��وذ�ي؟ لت���ح ا��ئيسة  ا��ربعة  العنا�� �ي ما .30

 )ال��اية  �ي موجودة ا��ق���ة  ا��جوبة(
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 إ��اءات الطوارئ وا��سعافات ا��ولية
 �ي هذا الق��...

ريق، وال��د�� �دو��ا، مثل  ا��توقع ا��وادث مع للتعامل طوارئ إ��اءات بوضع ا��ؤسسة  تقوم أن ينب�� •  ا��واد بقنب��، و���ب ا��

 .ال�كيميائية 

 :ي�� ما ��مل  سوف �دو��ا، وال�ي ا��توقع ا��وادث مع للتعامل  ا��ا�لية  ال��تيبات ا����اءات هذه تغطي أن ينب�� •

o ا��توقعة الطوارئ �ا��ت. 

o ا����ار ��س قرع ا��اءات. 

o اتباعها ��ب ال�ي ا����اءات. 

o ��ا��ناسبة  ا��عدات توف. 

o ا��سئول�ن ا��وظف�ن ��شيح. 

o ��وا��ع��مات التدريب توف. 

o و��ار�ن ��ريبات. 

o الطوارئ  و�دمات ا��تصال. 

 وا��وظف�ن وا��عدات ا��رافق ا��ولية  ا��سعافات هذه ��وظفيه، و��مل  ا��ناسبة  ا��ولية  ا��سعافات تقد�� العمل  صاحب ��� ��ب •

 .مناسب ��ك� ا��درب�ن

 وا���اطر  ا��خطار مثل  ��تلفة  عوامل يتناول تقي�� إ��اء العمل  صاحب ��� ��ا، ��ب القيام ��ب ال�ي ا��ولية  ا��سعافات ��د�� •

 .ومساحته  العمل  ��ك�ن ا��غرا�ي ��لهم، وا��وقع العمال، وطبيعة  العمل، و�دد �ي الك�منة 

 ا��ا�ة إ�ى التطو�� و���اءات الطوارئ
 العرضية والوقائع فا��وادث��يح،  ��� ��ك� ���� ال�ي ل��مور با��مك�ن ��ال ما، �� مؤسسة  إ�ى إد�ا��ا ��كن ال�ي الضوابط ��يع من ا��غم �ىع

 ا��ست�ابة  تكون قد إبطاء، و��� دون التنفيذ ��� دخو��ا ��كن للطوارئ  إ��اءات ����ا يكون أن ا��ؤسسة  ��ذه ��ك�ن ا����ية  ��ن ��دث، وعندها

 .أفضل  �� ا��مورأسوء ��عل  ��ئقة، مما ��� أو ضعيفة 
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 موضوع ال��ك��

 :ي�� ما ��مل  قد ا��وادث هذه ا���تم��، مثل  ا��وادث مع للتعامل  إ��اءات وضع ا��ؤسسة  ��� �����

ريق •  .ا��

 .قنب�� بوجود ��د�� •

 .خطرة كيميائية  مادة ا��ك�ب •

 .السامة  الغازات انتشار •

 .ا��رض تف�� •

 .الفيضانات أو الشد�� الطقس •

 .ا��صابات متعدد �ادث •

 .ارهاب/أمن �ادثة  •

 .موقعها ا��ؤسسة  نوع أمور، م��ا لعدة يعود ا���تم�� ا��وادث اخت��ف

 ��تيبات إ��اءات الطوارئ
 مع التعامل  ��ب حيث ا��ا�لية  ال��تيبات ا��اذ ل��ؤسسة  ا���تم��، ينب�� ا��وادث �ددت أن بعد

 :ي�� ما ��� ال��تيبات هذه ��تمل  أن وقوعها، فيجب �ال م��ا وا�دة ك�

ريضة  ��طوطا:  ا��توقعة الطوارئ �ا��ت •  قد ال�ي ا��توقعة  الطوارئ  ��ا��ت الع

 هذا سي�دد ا��توقعة  ونتا��ها ��دث قد ال�ي الظروف مع جنب جنباً إ�ى ��دث

 .ا����اءات اتباع ��ب الطوارئ، و��اذا �ا��ت ماهية 

 �ي ا����ار ��س قرع كيفية  معرفة  إ�ى العمال �تاج�:  ا����ار ��س قرع إ��اءات •

 ا��ا�� �دة ��دة تصا�دي  إ��اء هناك ك�ن الطوارئ، و�ذا أنواع من ��تلفة  �ا��ت

 ��وياً لتفعيل "  ا���اج ك��"  است�دام ي�� قد ا��ثال سبيل  ��� نوعها أو الطارئة 

 �ا�� �ي ا��اديو أو ا��اتف  است�دام ي�� قد ��يق، ول�كن ��وب �ا�� �ي ا��رس

 .الت��� ����  ��ب��غ أم�ي �ادث وقوع

 باستعمال ا��ب�ى من ا��روج �ي للعمال الطبيعية ا��مارسة : ا��ثال سبيل  ��يق، ��� �دوث �ا�� �ي :اتباعها ينب�� ال�ي ا����اءات •

 ا��هاب ��اماً: وهو ذل� �كس يكون �الباً ما قنب��، فا����اء بوجود ��د�� وجود �ا�� �ي. مع�ن مك�ن �ي الن�اة، والتجمع طرق

 .ا��ارجية  وا��دران النوافذ بعيداً عن ا��ب�ى دا�ل  غ�فة  إ�ى

النفط ���ب بعد تنظيف  
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 ��حتواء طفرات أو ماصة  حبيبات استعمال ي�� قد: ا��ثال سبيل  كيميائية، ��� ��واد ���ب هناك ك�ن إذا :ا��ناسبة  ا��عدات توف�� •

سامة،  �ازات انبعاث وجود �ا�� ا��حتواء، و�ي ��لية �ي ا��ش��ك�ن عن ا��ذى  ��نع الشخصية  الوقاية  معدات الت��ب، و��تعمل

 .التنفسية  ا���اية  معدات إ�ى �ا�ة  هناك تكون قد

ريق �ا�� �ي :ا��سئول�ن ا��وظف�ن ��شيح •  ا��ب�ى ��� ����ون ا���ن لل��طة  ل��طفائي�ن، أو �ا�ة  هناك تكون أن ا���تمل من فإنه  ا��

ريق؛ و��كن �إ���ء ��� ��� ا���يع أن من للتأ�� ريق أيضاً إ�ى �ا�ة  هناك تكون أن ا��  ال�ي ا��نطقة  من التحقق ��م��م ��يق ف

 .ف��ا النار بوجود ��تبه 

 إ��اءات وضع ا�����م، وينب�� وسائل  اهتمام ست�ذب الطوارئ  �ا��ت بعض أن ا��توقع من :ا�����م وسائل  مع التعامل  •

 عن ا���ابة  كيفية  مثل ( ا�����م وسائل  مع التعامل  تقنيات ��� موظف�ن و��ريب ��شيح ��ب ا�����م، ��� وسائل  مع للتعامل 

 .(وا��اديو الصحف  ��اس�� من أسئ��

 مع للتعامل  ا��نظمة  قبل  من الطوارئ  �ا��ت �ي دا�لية  إ��اءات ا��اذ ��ب ��ن �ي : الطوارئ  ��دمات ا��تصال ��تيبات •

 أن ينب�� �ارجية، و��ل� مسا�دة ��� ���صول الطوارئ  ��دمات ا��تصال ��مل  ما �ادة ا��ست�ابات هذه ا���تم��، فإن ا��وادث

 :ا��ك�ن �ي مناسبة  ��تيبات هناك تكون

o العا�ي ال��دد ذو ال��سل��� أو الفضائية  النقا��، وا��واتف  وا��واتف ا��ر�� ا��ات�� ا��ط مثل  ا��تصا��ت معد��ت 

 .صعوبة  أك�� ا��تصال بعيداً ك�ن ا��ك�ن ك�ن �داً، وك��ا

o  ا��و�ي الط�ي ا�����ء و��مل  وا���لية  الوطنية  الطوارئ �دمة أرقام: ا��ثال سبيل  ا��تصال، ��� تفاصيل  ً  .أيضا

o دمات توفر  أن ��كن ا��ا��ت من كث�� ال��زمة، �ي با��ع��مات و��و��هم ا��ك���ة  إ��اء ��سئولية  ا��فراد بعض ��شيح� 

 .����ة  ا��امة  ا��ع��مات ��م أ���ت ما إذا فعالية  أك�� است�ابة  الطوارئ 

 التدريب وا��ختبار 
 ����ون والتدريب، أي  با��ع��مات ��و��هم �� هذه، إذا ا���تلفة  الطوارئ  �ا��ت ��دث عندما فقط به  القيام �ل��م ��ب ما العمال يعرف سوف

 استعما��ا، و��وز إ�ى يضطرون قد) PPEمث��ً ( معدات ��ي ا��من الطوارئ؛ والتداول �ا��ت �ي أدوارهم ��ريباً إضافياً �ي سيطلبون ا��فراد من

 .العامة  ��اطبة  نظام إ���نات طريق عن ا��شعارات، أو من تقد��ها ��كن ال�ي الطوارئ  إ��اءات عن مع��مات طلب ا���هور من ��عضاء

 تلقائية، ��� الناس است�ابات تصبح الطريقة  ��ا، ��ذه القيام م��م يتوقع ال�ي با����اءات الناس معرفة  لضمان الطوارئ إ��اءات ��� التدريب ينب��

 متعدد ��ادث �اصة  ���ار�ن القيام ينب�� العمل، ��� أماكن ��يع �ي روتي�ي ��ك� ��يق ��وب �ا�� �ي ا�����ء ��ليات إ��اء ينب��: ا��ثال سبيل 

 .ا��دوث ��تمل  ك�ن إذا ا��صابات

 متطلبات ا��سعافات ا��ولية
 ��وظفيه، و��ل� ا��ناسبة ا��ولية  ا��سعافات تقد�� العمل صاحب واجب من

رية  الطبية  با��ست�ابة  السماح  أماكن �ي ��تم�� إصابات وقوع عند الطارئة  الفو

 :�ي عنا�� ث��ثة  من يكون التوف�� العمل، هذا

 .ا��ولية  ا��سعافات فيه  ��ري قد ا��ي  ا��ناسب ا��وقع :ا��رافق •
ا��ولية ا��سعافات ��ريب  
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ز�ن :ا��عدات •  .مناسب ��ك� ال��زمة ا��عدات من و���ها ا��ولية  ا��سعافات لوازم ��

 .ا��ولية  ا��سعافات تقد�� أ�ل  جيداً من مدرب�ن موظف�ن :ا��وظف�ن •

وية ا��صوص ا��ولية، و��� ا��سعافات ��تيبات عن ا��وظف�ن إخطار العمل  صاحب ��� ��ب  .ا��ولي�ن ا��سعف�ن ه

 القانونية  ا��تطلبات ��� التا�ي الق�� ��تند. الب�� دا�ل  قانو�ي مطلب أ��ا آ��، حيث إ�ى ب�� من ا��ولية  ا��سعافات ��� التدريب متطلبات ��تلف  قد

 .ا��ت�دة ا��مل��� �ي

 ��افق ا��سعافات ا��ولية
 ��كن ول�كن أ��ى ��غ�اض استعما��ا ي�� غ�فة  من تتكون قد أد�ى ا��ولية، و��د ا��سعافات إعطاء ��كن حيث ا��ناسبة  ا��رافق توف�� ينب��

ويلها  .ل��عا��ة  ��صصة  غ�فة  توف�� فينب�� أك�� ��ل  مك�ن �ي معا��ة، أما منطقة  إ�ى ����ة  ��

 :الغرفة  هذه تكون أن ��ب

 .الطوارئ  �دمات قبل  من إل��ا الوصول ��كن منطقة  �ي تقع •

وية  و��ودة نظيفة •  .ك�فية  و�ضاءة بتدفئة، و��

 .ا��  طبية نفايات اليد�ن، و����، وس�� غسل  ��رافق ��ودة •

 معدات ا��سعافات ا��ولية

 .ا���اطر  ومنخفض صغ�� ��ل  ��ك�ن بالك�مل  ��هز  وا�د أولية  إسعافات صندوق توف�� أد�ى، ��كن ��د

 ال��ك��موضوع 

ويه  أن ��ب ما باق��اح والس��مة  الص�ة هيئة  تقوم ا��ت�دة ا��مل��� �ي  :ا��ثال سبيل  ا��ولية، ��� ا��سعافات صندوق ��ت

 ). معقمة تكون أن ويفضل (  مثلثة  كب��ة �مادات •

 التالية الصف�ة �ي ا���ر

 ). العمل لنوع ومناسبة  فردي  ��ك� ملفوفة (  ا��عقمة  اللصقات •

 .وا�دة ��ة است�دام قفازات •

 .ا��مان دبابيس •

 .ا��عقمة  الع�ن �مادات •

 ). فردي  ��ك� ملفوفة و معقمة (  ا���م وا��توسطة  ال�كب��ة ا��روح �مادات •

 :إ�ى العمل، با��ضافة  مك�ن �ي ��تلفة  مواقع �ي ا��ولية ا��سعافات صناديق من �دد وضع ال�كب��ة، فينب�� العمل  أماكن و�ي

 .الع�ن غسل  ��طات •
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 .الطوارئ  ��ا��ت استحمام دشات •

  .بطانيات •

 .جبا�� •

 .إنعاش معدات •

 .نقا��ت •

 .متحر�� ��ا�� •

 .مط��ب هو ��� أ��ى  معدات •

 موظفو ا��سعافات ا��ولية

 دور ا��سعفون

أحياناً  ذل� إ�ى ا����، و��ار تو�ي من ا��هنية  الطبية  ا��سا�دة ���كن ا��ياة، ح�ى قيد ��� ا��صاب الضحية  ��� ا��بقاء هو ل��سعف�ن ا��سا�� ا��ور

 الث��ث: Ps بال�

 .ا��ياة ��� ا��فاظ •

 .التدهور منع •

 .التعا�ي تعز�� •

 .ا��ه�ي الع��ج تتطلب �� ال�ي الطفيفة  ل��صابات البسيط الع��ج أيضاً بتوف�� ا��سعفون يقوم

 أنواع موظفو ا��سعافات ا��ولية 

 و ا��ولية  ا��سعافات و��افق معدات ���اية  يقوم أن يع�ي �الياً، وهذا ا��وجود للشخص ا��ولية  ا��سعافات ��تيبات مسؤولية  ���يل  هو ا��د�ى ا��د

 هناك العمل، وليست �ي وجودهم أثناء ا��وقات ��يع �ي �ا��ون ا��عني�ن ا����اص يكون أن ��ب. ا��ا�ة  عند الطوارئ  ��دمات ا��تصال

 . ا��ولي�ن ا��سعفون من ك��ي �دد وجود عند معين�ن أ��اص لتسمية  �ا�ة 

.  EFAW العمل �ي الطارئة  ا��ولية  ا��سعافات مستوى  ��� ��ر���م ا��فيد من سيكون أوليون، ول�كن  ��سعفون ا��عني�ن ا����اص ��ريب ����� ��

 .ا��ولية  ا��سعافات احتيا�ات تقي�� ��� الطوارئ مسعفوا و��ل� ا��عني�ن ا����اص �دد يعتمد

 العمل  �ي ا��ولية  ا��سعافات معاي�� ��� ا��دربون ا��ولي�ن ا��سعفون تعي�ن عندها ��ب ا���اطر  من أ��� مستوى  وجود ا��حتيا�ات تقي�� يظهر  عندما

 . العمال و�دد ���طر  مناسبة  بأ�داد

 كفاءة ��ادة �����ا مناسب، وأن ��ريب ���  FAWالعمل  �ي ا��ولي�ن سعفونا�� و��ل� EFAW للطوارئ  ا��دربون ا��سعفون ��صل أن ��ب

 إ�ادة ��� التدريب ��تغرق ما �ادة. أيام ث��ثة  من أك�� ��تمر  ما �ادة FAW ودورات وا�د يوم مد��ا EFAW  دورات تكون ما �ادة. صا��ة 

 . التوا�ي ��� يوم�ن يوماً أو ا��ورات ��ذه التأهيل 

 الص�ة  هيئة  تنصح. ا��ولية  ا��سعافات ��ال �ي ا��ناسب�ن التدريب مقد�ي اختيار ��� ا����ال أ��اب ��سا�دة مع��مات والس��مة  الص�ة هيئة  توفر 

وياً لت�د�� التدرب FAW و EFAW موظ�� ��� ينب�� أيضاً أنه  والس��مة   ا��امياً. ليس هذا أن رغم ا��هارات ت���� ��نع ا��ع��مات سن

العيون غسل ��طة  
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 ��م للسماح ا��وظف�ن بعض ��ريب ���ل من العقلية  للص�ة  متخصص توف�� يقرر قد العمل صاحب أن أيضاً ��� والس��مة  الص�ة  إرشادات تنص

 "). العقلية للص�ة  ا��ولية ا��سعافات"  أحياناً با�� إليه  ��ار(  عق�� ��ض من يعا�ي ��ن الشخ�� ا��عم وتقد�� ���د��

 ليكونوا مسعف�ن أوليون اختيار ا��وظف�ن 

 :هذه و��مل  العمل  �ي ا��و�ي ا��سعف  ��ور ل��ضط��ع ا����اص اختيار عند ا��عتبار �ي أ�ذها ��ب ال�ي العوامل  من �دد هناك

 .ا��يدة التواصل  و��ارات لطيف  ت��ف ��يه  •

 .التدريب ��� ا��فروضة  والقيود ��م ا��اصة  بالقيود الو�ي •

 .�د��ة ��ارات وتع�� �د��ة معارف استيعاب ��� القدرة امت��ك •

 .ا��سؤولية  وقبول العصيبة  ا��واقف  مع التعامل  ��� القدرة •

 .ا��ولية  ا��سعافات جوانب لبعض الصعبة الطبيعة  مع للتعامل  ال�كفاية  فيه  ��نياً ��ا ��ئق •

 .ا��ينية  والقنا�ات والعرق ا��نس با��عتبار ا���ذ مع ا��ولية ا��سعافات إ�ى ا��ا�ة  �ي النظر  •

 .الطوارئ  �ا�� ��ضور وقت أي  �ي القدر ��� ���� ي��ك بأن �� ��مح العادية الشخص وظيفة  تكون أن ��ب •

 تغطية ا��سعافات ا��ولية
 ا��درب�ن وا��وظف�ن وا��عدات ا��ولية  ا��سعافات ��افق ��د�� أ�ل  من  ا��ولية  ا��سعافات ��حتيا�ات تقي�� إ��اء العمل  صاحب ��� ��ب

 .لتوف��ها

وبات ��يع �ي ا��ولية  ل��سعافات ك�فية  تغطية  هناك يكون أن ��ب وبات تغطية  من العمل، والتأ�� مك�ن �ي العمل  ن  ا��سبوع ��ايات �ي العمل  ن

 .والليل  الظهر  وبعد والباح
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 موضوع ال��ك��

 :ا��ولية  ا��سعافات �دمة  توف�� عند ا��عتبار �ي وضعها ��ب ال�ي العوامل

 .العمل  مك�ن �ي العامة  ا���اطر  مستوى  •

 .العمل  مك�ن �ي ا��وجودة ا��خطار •

 .ا��وادث تار�خ •

 ل��سعافات ��وتوكو��ت ��ددأ ��ا السموم مضاد يكون السامة  ا��واد بعض: ا��ثال سبيل ا��ط��بة، ��� ا���ددة ا����اءات •

 .ا��ولية 

 .���طر  ا��عرض�ن ا����اص وجود •

 .العمل  مك�ن �ي العامل�ن �دد •

 .للعمال النوبات وأنظمة العمل  أ��اط •

 .العمل  ��ك�ن ا��غرا�ي ا��وقع •

 .العمل  ��ك�ن ا��غرا�ي ا��نتشار •

ى من ا��وقع ا��غرا�ي مسا�� ��مة عند تصم�� �دمة ا��سعافات ا��ولية �ي أماكن العمل القريبة من �دمات الطوارئ . ��كن أن توفر ا��د ا��د�

ن �دمات ا��سعافات ا��ولية، أما أماكن العمل �ي ا��ناطق النائية، وال�ي من ا��مكن أن ��تغرق �دمات الطوارئ سا�ات ل��صول إل��ا ��ب أ

 ً  ��� نف��ا. تكون أك�� اعتمادا

ز��…  ا��

 :�ي ا��ولية  ا��سعافات عن اك�� مع��مات ��� ا��صول ��كن

www.hse.gov.uk/firstaid 
Leaflet INDG347(rev2), Basic advice on first aid at work, HSE, 2011, available at: 

www.hse.gov.uk/pubns/indg347.pdf 
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 أسئ�� ا��راجعة

 الطواري  ����اء ا��ئي�� ا��دف هو ما .31

 .الطوارئ  إ��اءات تطو��  تتطلب قد ��وذجية طواريء �ا��ت ث��ث �دد .32

 العمل؟ ��ك�ن ا��ولية  ا��سعافات ��افق ��د�� عند ا��عتبار �ي أ�ذهاا إ�ى  ��تاج قد ال�ي العوامل  ما�ي .33

 (ا��جوبة ا��ق���ة موجودة �ي ال��اية)
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 ملخص 
 .والس��مة  الص�ة  إدارة ��نظمة  التخطيط بعن�� ا��تعلقة ا��واضيع العن�� هذا تناول لقد

 :يأ�ي ��ا قام �اصة، فقد وبصفة 

 زمنياً ). للتحقيق، ومعقو��، و��ددة للقياس، وقاب�� وقاب�� ��ددة(  والس��مة  للص�ة  ا��كية  ا��هداف وضع أ��ية ��ح •

 . والشك�وى  وا��متثال الص�ة  وسوء ا��وادث مثل  مؤ��ات �ي النظر  ���ل من والس��مة  الص�ة  ثقافة  تقي�� ��كن كيف  أو��نا •

 :والس��مة  الص�ة ثقافة  ��س�ن أ�ل من معا����ا ��ب ال�ي القضايا بعض �ي بالتفصيل نظرنا •

o مناسبة تاديبية  و���اءات وا��ة  قيادة مع وا�ح اداري  ال��ام 

o وا��هارات وا�����ة وا��عرفة  التدريب( ا��كفاء ا��وظف�ن( 

o  وا��لصقات الس��مة  لو�ات است�دام ���ل من رسو�ي او ��ا�ي او شفهي ��ك� الس��مة  مع��مات توصيل. 

o ألتشاور 

o ري�� التدريب مثل ( ا��ناسبة ا��وقات �ي التدريب  )ا��دد ل��وظف�ن التع

�ية  العوامل  ناقشنا •  .والتنظيمية  الوظيفية  و الفردية  العوامل : العامل  س��ك ��� تؤ�� ال�ي الث��ثة الب�

ريف  •  شدة ��راً، مع خطراً ما ��ك� أن حتمالا" (  ��ر )، " ا���اطر  �ي التسبب ��� القدرة �� شيئ" (  ا��طر "  مصطلح تع

 ). ا���اطر  ��� السيطرة أو القضاء ��لقها، �� ال�ي ا���اطر  تقي�� ا��خطار ،"و لت�د�� ر�مية  ��لية " (  ا���اطر  النتا�ج )، " وتقي��

 ذات ل��عاي�� الصحيح التطبيق ���ل من م��ا التقليل  ي�� أو ا���اطر  من الت�لص ي�� أن لضمان - ا���اطر  تقي�� من ا��دف ��د�� •

 . الص��

 :ا���اطر  لتقي�� خطوات ا���س طريقة  ��ح •

o ��ا��خطار ��د. 

o ��ذل� وكيفية ل��ذى  يتعرضون قد ا���ن ا����اص ��د. 

o ��ا��حتياطات ��أن قرار وا��اذ ا���اطر  تقي. 

o  وتنفيذها ا��همة  النتا�ج ��جيل. 

o  ال��ورة ��سب و��ديث ��اجعة. 

 ��ليل  ذل� �ي ��تلفة، ��ا وسائل  طريق عن ��د��ها والص�ة، و��كن الس��مة  من ك� ��اطراً ��� تو�� أن ��كن ا��خطار أن اعت�� •

 .ا��وادث وبيانات ا��صنع�ن ومع��مات والت��يعات ا��هام

 .والس��مة الص�ة عن ا��توفرة ل��ع��مات وا��ارجية  ا��ا�لية  ا��صادر من العد�� ��حظ •

 .والس��كية  ا����ائية والتقنية  للضوابط الصحيح ا��ختيار ��� تعتمد ال�ي العامة  للضوابط ا��ر�ي التسلسل  ��ح •
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 ال�ي ا���اطر  العمل، لت�د�� و��ليات ��عدات ا��نتظم الفحص ��� مبنية  نظامية  إ��اءات أ��ا ���"  للعمل  ا��منة  ا��نظمة "  ع�ف •

 .ا���اطر  تقليل  أو إزا�� ا�ل من للعمل آمنة  طرق �ل��ا، و��د�� ينطوي 

 .ا��منة  ا��نظمة هذه وتوثيق تطو�� �ي والعامل�ن ا��كفاء ا����اص من ك� دور �دد •

 �ي تضبط ال�ي وا���اطر  ا��خطار ��� التعرف ��كن ا��طوات، ��يث من سلس�� إ�ى ا��همة  تقس�� ي�� ا��همة، حيث ��ليل  ��لية  �دد •

 .للعمل  ا��من ا��س��ب هذا و��اقبة  تنفيذ ��ب خطوة، ��� ك�

 .ا���اطر  �الية  ا����طة  ضبط ��� ا���مي الطابع ��ضفاء كوسي�� العمل  ت���ح نظام أو�� •

 العمل  ضبط �ي التصار�ح استعمال أو�� العمل، ��� لت���ح ��وذ�ي ا���مي، وا��لغاء ا��صدار، وا��ست��م، والت���ح أقسام ��ح •

 .ارتفاع ��� والعمل  الضيقة وا��ماكن ا����ت ال�كهربائية، وصيانة  ا��نظمة  ��� الساخن، والعمل 

 ���ذ قد ال�ي ا��ا�لية وال��تيبات ا��توقعة  ا��وادث مع للتعامل  الطوارئ  إ��اءات بتطو�� ا��نظمة قيام وجوب سبب مناقشة  ��ت •

 .الطوارئ  ��دمات ا��تصال و��تيبات

 .مناسب ��ك� ا��درب�ن وا��وظف�ن وا��عدات ا��ولية  ا��سعافات بتوف�� ا��ؤسسة  صاحب قيام إ�ى ا��ا�ة أو��نا •

 .الك�فية  ا��ولية  ا��سعافات توف�� ��أن قرار ا��اذ عند تقييمها ��ب ال�ي العوامل  �ي نظرنا •
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 ��ارات ا��مت�ان 
 

 1سؤال 

a( درجتان  إدراك " ؟                                                 "  مصطلح مع�ى  ما ) ( 

b( العمل مك�ن �ي ل���اطر  العامل  ادراك ��س�ن ��كن كيف  ا��ح             )در�ات 6( 

 )در�ات 8 ا���موع(

1ا���ابة عن سؤال    

 :السؤال عن ل���ابة  ���ذها سوف ال�ي ا��طوات �ي ا��ن ف��

 �ي ا��ع�ى" أعط"  منك الطلب �� بعناية، وقد السؤال قراءة �ي -1 ا��طوة  

 لتوضيح اثن�ن أو مثال هنا، ور��ا مط��بة  أك�� تفاصيل  إذن" استعرض"  آ�� هو) ب( ا��زء".تفس�� ��ون قدم"  بأنه  ذل� نيبوش تعرف) أ(ا��زء

 .نقاطك

 

 :هذا مثل تبدو قد ا��ا�� هذه ا��ئيسة، و�ي الك��ات ��� الضوء سلط وا��ن - 2 ا��طوة •

  ) ( درجتانإدراك " ؟                                                      "  مصطلح مع�ى  ما –

 )در�ات 6(             العمل مك�ن �ي ل���اطر  العامل  ادراك ��س�ن ��كن كيف  ا��ح –

(Total: 8 marks) 

 هنا متا�ة، وتق�� در�ات ��ان هناك. ا��سئ�� من النوع دا��اً ��ذا ا��ال هو ا��تا�ة، ��� ا��ر�ات إ�ى أنظر  ذل� وبعد - 3 ا��طوة •

 ا��ع��مات، مع��اً ع��ا من قطع ست توف�� عن ���ث كنت ر��ا) ب( ب)، إذاً للق��( للق�� در�ات وست) أ( للق�� درجت�ن إ�ى

  ..تفصي�� ��خطط

 إذا م��حظاتك قراءة أ�د. ( ا��طر  ��دراك وا�ح فهم ��يك ��، وأن استيعابك من للتأ�� أ��ى  ��ة السؤال اقرأ - 4 ا��طوة •

 ) ذل� ��تاج كنت

النقاط،  من قا��ة شك� ���ذ ا���ابة خطة. ��ل� القيام بكيفية دراية ��� ا��ن خطة،. أنت وضع �ي التالية ا��ر��� - 5 ا��طوة •

 .�دد��ا ال�ي ا��ئيسية  الك��ات أساس ��� ك�م�� إ�ابة  إ�ى تطو��ها إ�ى ��تاج
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 و�رشادات نصا�ح

ريف عند ريف  هو ما-والس��مة  للص�ة  ��مارس التفك�� �ليك يكون �� قد" إدراك"  تع  العادي؟ (ا��دراك الشخص ��تعم�� قد ا��ي  التع

 )والس��مة  للص�ة  مصطلح ��رد ليس

 .ا��مت�ان �ي تفعل  ��� ا���ابة  ل��ابة ك�ساس استعملها �� ا���ابة، ومن خطة  ا��سأ��، وضع هذه ا��أ ا��ن

 .تتبع ال�ي تل� مع الك�مل  وجوابك خطتك قارن ا�����اء عند

 جواب مق��ح 

 :ا��دراك

 .ا��واس طريق عن ا��تلقاة ا��ع��مات يف�� ا��ماغ •

 :��س�ن

ؤية •  ا��

 التدريب توف�� •

 .ا��نتباه ��تيت تقليل  •

 .بنفسك السؤال ��� ا���ابة  ��ب ا��ن

 مثال عن كيفية ا���ابة ��� السؤال

ريف  ��كن.  أ ا���تلفة،  الناس. والب�� السمع: ا��ثال سبيل  حوا��م، ��� طريق عن يتلقو��ا ال�ي ا��ع��مات ��ا الناس يف�� ال�ي بالطريقة  ا��دراك تع

 .��تلفة  بطرق ا��شياء إ�ى ينظرون

 طريق عن هذا ��قيق للعمال، و��كن وا��ة  تكون أن ا���اطر ��تاج. أو�� استعما��ا ��كن ال�ي الطرق من �دد ا��طر، هناك إدراك لتحس�ن.  ب

 ا��خطار جعل  ا��صفر، و��كن بال��ن السقوط ��اطر الساخنة، وط��ء ا��سطح من للت�ذ�� ���مات باستعمال: ا��ثال سبيل ��� الت�د�� ���� جعلها

 ضارة تكون أن ��كن الضوضاء أن ف��ة لتقد��: ا��ثال سبيل الو�ي، و��� زيادة ودورات التدريب استعمال ���ل من وضو�اً للعمال أك��

 ا�����اع من �امل  ��نع قد صاخب العمل  مك�ن: ا��ثال سبيل  أ��ى، ��� ��ع��مات ��د��ة  ا��واس ل�كون ت��حظ �� قد ا���اطر  أن بالسمع، ���

ويات خفض ��كن تق��ب، ��ل� شاحنة  إ�ى  ��ا ي�� ال�ي الطريقة  ��� تؤ�� قضايا هناك تكون ا����، وأ���اً قد هذا ��عا��ة ا��لفية  الضوضاء مست

ا���اطر،  ��� الضوء لتسليط إضافية  ��طوات القيام تتطلب الب��، وقد أو السمع ضعف  من يعانون الناس، ا���ن ��تلف قبل  من ا��ع��مات استيعاب

ريق، ��� �إ��ار للتنبيه  ا��زاز ا��ستد�اء العبور، أو نقاط من بالقرب م��وسة ا��رضيات جعل  طريق عن: ا��ثال سبيل  ���  أيضاً ��عدات ��كن ا��

 .��ذ�� إ�ى ل�����اع ������ا من قدرة من يقلل السمع ��اية  استعمال. ا��واس تضعف  أن PPE الشخصية ا���اية 

ا��ر����ن �ي ا��مت�ان أسباب ا��ر�ات الضعيفة من قبل   

ريضة  ا��طوط توف�� لعدم در�ات ا��ر����ن من العد�� فقد •  .ا��ط��بة  الع
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 .در�ا��م من �دوا الو�ي، وه��ا زيادة سابقة، أو أوراق ��� التدرب �ي يف�� �� ا��ر����ن معظم •

 2السؤال 

a. در�ات 3(     العمل مك�ن مثا��ً ��� واعط" ��اطر " ا��صطلح مع�ى عطأ ( 

b. در�ات 5(                              ا���اطر  لتقي�� ا���س ا��طوات ما�ي( 

 )در�ات 8: ا���موع(     

2ا���ابة عن السؤال   

 :السؤال عن ل���ابة  ���ذها سوف ال�ي ا��طوات �ي ا��ن ف��

".  تفس�� ��ون قدم"  بأنه  ذل� نيبوش تعرف -) أ( ا��زء �ي ا��ع�ى" أعط" منك الطلب �� بعناية، وقد السؤال قراءة �ي -1 ا��طوة •

 .ا���اطر  تقي�� ��ا�ل "  ��دد"  أن منك يتطلب) ب( ا��زء

 :هذا مثل تبدوا قد ا��ا�� هذه ا��ئيسة، و�ي الك��ات ��� الضوء سلط وا��ن -2 ا��طوة •

a( العمل مك�ن مثا��ً ���  و�عط"  ��اطر "  مع�ى إعط  )                          .در�ات 3  ( 

b(  ا���اطر لتقي�� ا��ئيسية ا��را�ل �دد                                             )در�ات 5  ( 

        )  در�ات 8 ا���موع( 

 هنا متا�ة، وتق�� در�ات ��ان هناك. ا��سئ�� من النوع دا��اً ��ذا ا��ال هو ا��تا�ة، ��� ا��ر�ات إ�ى أنظر  ذل� وبعد - 3 ا��طوة •

 ا��ع��مات، مع��اً ع��ا من قطع ست توف�� عن ���ث كنت ر��ا) ب( ب)، إذاً للق��( للق�� در�ات وست) أ( للق�� درجت�ن إ�ى

 .تفصي�� ��خطط

 إذا م��حظاتك قراءة أ�د. ( ا��طر  ��دراك وا�ح فهم ��يك ��، وأن استيعابك من للتأ�� أ��ى  ��ة السؤال اقرأ - 4 ا��طوة •

 ). ذل� ��تاج كنت

النقاط،  من قا��ة شك� ���ذ ا���ابة خطة. ��ل� القيام بكيفية دراية ��� ا��ن خطة،. أنت وضع �ي التالية ا��ر��� - 5 ا��طوة •

 .�دد��ا ال�ي ا��ئيسية  الك��ات أساس ��� ك�م�� إ�ابة  إ�ى تطو��ها إ�ى ��تاج

 نصا�ح و�رشادات

 هو ذاته �د �ي مع��مات، وهذا ��س إ�ى ا��ا�ة  إ�ى ا��تا�ة  ا��ر�ات ا���اطر، و���� لتقي�� ا��ئيسة ا��را�ل منك يطلب) ب( ا��زء �ي

 !كب�� مفتاح

 .ا��مت�ان �ي تفعل  ��� ا��واب ل��ابة  ك�ساس استعملها �� ا���ابة، ومن خطة  ا��سأ��، وضع هذه �ل أ��أ ا��ن
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 تتبع ال�ي تل� مع الك�مل  وجوابك خطتك قارن ا�����اء عند

 جواب مق��ح

 ا���اطر(مع�ى):

 .لل��ر ا���تمل ال��ر وشدة �دو��ا احتما��ت ب�ن ا���ع •

  .ا��اطئة  ال�كهربائية  ا��عدات: مثال· •

 تقي�� ا���اطر (��ا�ل رئيسة)

     ·.ا���اطر  ��� لتعرفا •

 والفئات وا��قاول�ن وا���مو�ات وا��وار العمال ذل� �ي ��ا( ذل� وكيفية ل��ذى،  يتعرضوا أن ا��مكن من ا���ن ا����اص ��د��   •

 ).ل���اطر  ا��عرضة 

 ا��حتياطات ��أن قرار وا��اذ ا���اطر  تقي�� •

 وتنفيذها ا��همة  النتا�ج ��جيل . •

 ال��ورة ��سب والت�ديث ا��راجعة        · •

 بنفسك السؤال عن ا���ابة  �اول ا��ن

ا��متحن إ�ابة ممكنة عن طريق   

 مع يعمل ك�ن إذا: ا��ثال سبيل  ا��سارة، ��� أو ا���تمل، والتلف  ال��ر ��دث، وشدة وال�ي ا��ذى  احتمال �ي النظر ���ل من ا���اطر  ��د�� ي��. أ

 .ا��وت �ي ا���تم�� كهربائية، والنتي�ة  صدمة  تل�� ي�� أن كب�� احتمال عيوب، فهناك ��ا وال�كهرباء بالطاقة  تعمل  أنابيب معدات

 :ي�� ��� ا���اطر، و�ي لتقي�� خطوات ��س HSE �دد وقد. ب

 .ا��خطار ��د�� .1

  العمال   ذل�  �ي  ��ا(  ذل�  ل��ذى، وكيفية  يتعرضوا  أن  ا��مكن  من  ا���ن  ا����اص  ��د��   -1 .2

 ). وا��عاق�ن وا��وامل والعمال  الشباب مثل ل���اطر ا��عرضة  والفئات وا��قاول�ن  وا��وار

 .ا��حتياطات ��أن  قرار وا��اذ ) وشدته  ال��ر وقوع احتمال �ي النظر( ا���اطر تقي�� .3

 .وتنفيذها ا��همة النتا�ج ��جيل .4

 .ال��ورة ��سب والت�ديث ا��راجعة  .5
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 أسباب ا��ر�ات الضعيفة من قبل ا��ر����ن �ي ا��مت�ان 
 خطراً، ا��ثال تعت�� ��ر، ال�كهرباء �ي التسبب ��� القدرة �� ��ء هو وا���اطر، فا��طر  ا��خطار من العد�� ب�ن ا��ر����ن �لط  •

 .).�دوثه  احتمالية  ��دث، ودر�ة  أن ��كن ماذا( ا���اطر  ا��طر، لتقي�� بوجود ا��عرفة  استعمال كيفية  يو�ح أ���ه

 ���) ب( ا��زء مع مشاك� ����م يكن ا���اطر، �� لتقي�� كطريقة  ��ا ا��و�� ا���س با��طوات دراية  ��� ك�نوا ا���ن ا��ر����ن أن •

 .الطريقة  هذه فهموا أ��م يبدو �� ا��ر����ن من العد�� أن من ا��غم
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 4 العن��

 والس��مة الص�ة وقياس ��اقبة

 التع�� أهداف

 :قاداً ��� تكون سوف العن�� هذا دراستك عند

 .مناقشة الطرق وا��ؤ��ات الشائعة ا��ست�دمة ��راقبة فعالية أنظمة ا��دارة  .1

 ��ح ��اذا وكيف ��ب التحقيق �ي ا��وادث و��جيلها وا��ب��غ ع��ا.  .2

 التدقيق و��اذا وكيف ي�� است�دا��ا لتقي�� نظام ا��دارة. ��ح  .3

 ��ح ��اذا وكيف ي�� إ��اء ��اجعة منتظمة ��داء الص�ة والس��مة.  .4
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 المراقبة النشطة والتفاعلیة
 �ي هذا الق��...

 أي  وقوع قبل الصحية  ا���اطر  من و�ال آمن الواقع �ي هو العمل مك�ن ا��عاي��، وأن تلبية  من للتأ�� بالتحقق النشطة  ا��راقبة  تتع�� •

 .فيه  ��غوب ��� �دث

 من للتحقق استعما��ا ��كن ال�ي النشطة  ل��راقبة أساليب أربعة  وا��و��ت، �ي ا��سح العينات، و��ليات الس��مة، وأ�ذ تفتيش •

 .مقبو�� العمل  مك�ن �ي والس��مة  الص�ة  معاي�� أن من التأ�� دوراً ��ماً �ي يلعب ا��عاي��، وهذا مطابقة 

 . ا��ستقب�� والس��مة  الص�ة  أداء مؤ��اً ����اه تعطي ����ا ا��تقدمة  ا��ؤ��ات ��مى �الباً ما النشطة ا��راقبة  أساليب •

 :التفتيش، مثل نظام إ�داد عند عوامل  �دة ��ا�اة و��ب النشطة  ا��راقبة  دوراً ��ماً �ي يؤدي العمل  أماكن تفتيش •

o العينات وأ�ذ وا��و��ت التفتيش نوع. 

o النشط التفتيش ت��ار. 

o بالتفتيش القيام مسئوليات. 

o ا��فتش كفاءة. 

o الفحص قوا�� استعمال. 

o ا��كتشفة  ل��شاك� ��ل  خطط. 

 مقنعة  حجة  مناسب، وبناء، و��توى، واستعمال ��ابة  أس��ب وجود يتطلب فعا��ً، وهذا يكون أن ��ب ا��كتوب التفتيش تقر�� •

  .التوصيات لت����

 ا��وادث، و�الباً ما معد��ت مثل احصائيات ��ت�دم.  التفا�لية  ا��راقبة  طريق عن الس��مة  أداء بقياس التفا�لية  ا��راقبة  تتع�� •

 .ا��ا�� �ي والس��مة  الص�ة  أداء ا��اه مؤ��اً ��� تعطي ����ا متأ��ة مؤ��ات �ل��ا يط��

 مقدمة �ي ا��راقبة النشطة والتفا�لية 

 تندرج ال�ي ا���تلفة  ا��ساليب باستعمال ذل� ي�� أن والس��مة، و��كن الص�ة  أداء ��اقبة  ينب��

  :رئيسيت�ن فئت�ن �ي

 قبل  العمل  مك�ن �ي والس��مة للص�ة  ��ي�ة  معاي�� لضمان:  النشطة  ا��راقبة  •

 .الص�ة  اعت��ل البسيطة، أو ا��وادث، ا��وادث وقوع

 الص�ة  واعت��ل البسيطة  ا��وادث، وا��وادث باستعمل  : التفا�لية  ا��راقبة  •

 .ا��هتمام ��ا��ت ��� الضوء لتسليط أداء ��ؤ��ات

 .مك���ما ��ما ا��راقبة  من النو��ن ك�� العمل أماكن معظم �ي
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 الص�ة أداء ��راقبة  فعا�� أنظمة  وجود �مان عن ا��سؤو�� �ي العليا ا��دارة أن ����  التنفيذية، ول�كن ا��دارة ��ام من ا��راقبة  وظيفة  تكون أن ��ب

 .والس��مة 

 ا��راقبة النشطة 

 :يأ�ي ما ��د�� هو ذل� من فيه، والقصد ��غوب ��� �دث وقوع قبل  ا��عاي�� بفحص معنية  النشطة  ا��راقبة 

 .�ليه  وا���افظة ا��يد ا��داء ��� ا��عاي��، للتعرف مع التوافق •

 أي  ��عا��ة  وضعت ال�ي التصحيحية  ا����اءات وا��اذ التوافق �دم �ي السبب ��� التعرف ��كن ا��عاي��، ��يث مع التوافق �دم •

 .نقص

 التالية، و�الباً ما��مى ا����اء �ي م��ا بعض باستعراض نقوم والس��مة، وسوف الص�ة  ��داء ا��تواص�� ل��راقبة ا���تلفة  الطرق من العد�� هناك

  . ا��تقدمة  با��ؤ��ات النشطة ا��راقبة  أساليب

 ا��تقدمة  ا��ؤ��ات ك�نت إذا ز) ا��وادث(  مثل  ف��ا ا��رغوب ��� ا���داث وقوع قبل  ا��قصود ا����اه تو�ح ال�ي ا��ؤ��ات �ي ا��تقدمة  ا��ؤ��ات

 فرصة  ف��داد سل�ي إ��اه �ي ���رك ا��تقدمة ا��ؤ��ات ك�نت ذل�، فإذا من العكس ���. ���وادث التعرض فرصة  تقل  إ��ا�ي، فسوف إ��اه �ي ���رك

 . ���وادث التعرض

 العمل  مك�ن إدارة نظراً ��ن(  ا��شك��ت �داً من قليل  �دد رصد ��يح، و�� ��ك� الس��مة  ��� التفتيش ��ليات إ��اء �� إذا: ا��ثال سبيل  ���

 منخفضة  حوادث وقوع فرص تكون أن ��ب ��ا، وبالتا�ي الوفاء ي�� والس��مة  الص�ة  معاي�� أن إ�ى ���� إ��ا�ي مؤ�� جيد )، فهذا ��ك� إدار��ا ت��

 مؤ�� التفتيش، فهذا أثناء ا���الفات �دد �ي زيادة هناك ��يح، أو ��ك� ت�� �� التفتيش ��ليات �دد �ي ا��فاض هناك ك�ن إذا ذل� �داً، ومع

 .ا��وادث لوقوع م��ا��ة فرص هناك وبالتا�ي��ا،  الوفاء ي�� �� والس��مة  الص�ة  معاي�� أن إ�ى ���� سل�ي، إنه  با��اه ���رك متقدم

 ل��دارة تتيح إ��ا. ��ا الوفاء �� قد الواقع �ي ��ا الوفاء ��ب ال�ي ا��عاي�� أن من التحقق دوراً ��ماً �ي النشطة  ا��راقبة  تلعب العمل  أماكن من العد�� �ي

. التحقق ��لية  �ي ��اركون مستمر، ور��ا ��ك� ��ري  ا��صد ��لية بأن للعمال تب�ن وأ��ا ���ة، ��� ا��شك��ت هذه تصبح أن قبل  ا��شك��ت �ل 

 .ا����ابية  والس��مة  الص�ة  ثقافة  تعز�� ��� ��ا�د هذا �ي العليا وا��دارة العمال مشار�� إن

 معاي�� ا��داء

 .ا��قبول ا��داء مستوى  هو ��قة، وما ��اقبته  ا��راد ا��داء معيار ��د�� �ليك ��يك، ��ب ا��داء ��عاي�� ��طة  ��اقبة  أ�ل  من

معها )،  تتوافق أن ��ع�ى(  أسا��ا ��� تب�ى أن ��ب معاي�� هناك: ا��ثال سبيل  ا��ادية، ��� العمل  وأوضاع بأخطار ا��داء معاي�� اختص قد

ز��( آمنة  اعتبارها ��كن ح�ى ا���اية وحوا�� القدم أصبع وألواح العمل  ��نصة  يتع�� فيما وذل� السقا��ت  من 8 العن�� �ي ا��وضوع هذا حول ا��

 .ل��عاي�� مطابق��ا �مان أ�ل  من للسقا�� روتي�ي ��ص إ��اء طريق عن ��ط ��ك�)  ��صه (  ذل� ��اقبة  ذل� بعد ��كن).  ا��ورة هذه

 .ا���اطر  �ي الت��� ��ا ي�� ال�ي العمل، والطريقة  ��ك�ن ا��ادية  ا��ا�� من التحقق من مكنتنا قد النشطة ا��راقبة  فإن الطريقة  ��ذه

ً  ��عاي�� ا��ل��ام ��دى  قياس ��عطائك والس��مة  الص�ة  إدارة نظام أ��طة  ��� النشطة  ا��راقبة  أيضاً تطبيق ��كنك ل�كن  :ا��داء، ��ث��

 .العمل  أ��طة  تغطي ال�ي ا���اطر  تقي�� ��ليات ونوعيات �دد •

 .ا��م�ي وفقاً ���دول والس��مة  الص�ة  ��ال �ي التدريب توف�� •
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رية  ا���نة  اجتما�ات من ا�����اء •  .ا��م�ي وفقاً ���دول ا��ستشا

 .ا��م�ي وفقاً ���دول العمل  أمان �ي التفتيش ��ليات من ا�����اء •

 .ا��م�ي وفقاً ���دول الس��مة  ��اجعة  اجتما�ات من ا�����اء •

 أيضاً قياس ��كنك ا��ا��ت معظم �دمه، ف�� من �دو��ا تقي�� ا��مكن ��ن العمل، ��ل� مك�ن �ي ��دث أن ��تمل  هذه ا��دارة أ��طة  ك�

 هناك يكون أن ا��وقع، ��ب �ي �د�� بعمل ا��قاولون يبدأ عندما معيارا، أنه يكون قد: ا��ثال سبيل  جود��ا، ��� تقي�� ور��ا ��ا ��دث ال�ي ا��ر�ة 

 لت�د�� ا���اطر  تقي�� ��ليات �دد قياس ��كن ا���اطر، ��� تقي�� وجود �دم أو وجود من التحقق ��لهم، و��كن ��اطر  وك�ف، لتغطية  مناسب تقي��

 .ا��متثال

 .ا��متثال عن ك�م�� صورة بناء ��كن الطريقة  ل���اطر، و��ذه تقي�� ك� جودة ��� ا���� و��كن

 ت��ي�ات ونصا�ح

��طة،  ��اقبة  هو به القيام ينب�� ا��ي  العدد مقابل  ��ت ال�ي التقييمات �دد ��طة، و���ا ��اقبة  طريقة  ليست ا���اطر  تقي�� - م��حظة

وية  النسبة قياس ��طة، ول�كن ��اقبة  طريقة  ليس ذاته  �د �ي التدريب فإن وبا��ثل   أن ��م خطط من مقابل  التدريب ح��وا ل���ن ا��ئ

 .��م ول�كن دقيق ا���ي�� ��طة، وهذا ��اقبة  يعت�� ����وا

 التفتيش ��� الس��مة، أ�ذ العينات وا��و��ت

 أن ����. ( النشطة  ا��راقبة  نظام �ي مك�ن �� م��ا النشطة، ك� قلي��ً ل��راقبة  ��تلفة  أساليب ث��ثة  هذه

 ) العمل  أماكن ب�ن ��تلف  قد ا��ساليب ��ذه الفعلية ا���ماء

 تفتيش الس��مة 

 مع مقارنات إ��اء ��كن العمل، ��يث وظروف العمل  مك�ن ��ص يع�ي الس��مة  تفتيش مصطلح

 :��مل  وا��مث�� ن) قانو�ي معيار أو ل��ؤسسة  دا��� معيار سواء(  ا��توقعة  ا��داء معاي��

 للص�ة  العامة  ا��عاي�� ك�نت إذا ما العمل، لت�د�� مك�ن ��� ا��وتي�ي التفتيش •

�بع التفتيش مثل(   تصحيحية  إ��اءات تتطلب أ��ا مقبو�� ، أو والس��مة   سنوي  ا�

 ). ا��كتب �ي والنظافة لل��تيب

 معدات إ�دى  ��� سنوي شامل  ��ص ا��ثال سبيل  ���(  قانو�ي ��ط لتلبية كفؤ ��ص قبل  من مع�ن عن�� ��� القانو�ي التفتيش •

 ). ا��فع

 أساس ��� شاحنة  �ي الفرامل  يتفقد ميك�ني�� مثل (  ��ا ا���طط الصيانة  ��نا�ج من ��زء وا����ت ا��عامل  ��� ا��وري  الفحص •

 �داً ). ����ئة  كو��ا �دم لضمان منتظم

 يقوم ال�ي الفحوصات �ي البدء مثل(  وا����ت ا��عمل  من مع�ن عن�� استعمال قبل العمال به يقوم ا��ي ا��ستعمال قبل  ما ��ص •

 ). شوكية  رافعة  شاحنة  سائق ��ا

تفتيش أسبو�ي من قبل م��ف 

 ا��وقع
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 .التفتيش عن أد�� لتقد�� ك�ها ��جيلها التفتيش، و��كن نظام لتش��ل  روتي�ي ��ك� هذه التفتيش ��ليات ك� ت��ار و��كن

 التفتيش ا��نتظم 

ويات ��� ال��ك�� التفتيش لعمليات منتظمة، و��كن تفتيش ��ليات إ��اء �ي والس��مة الص�ة  ��داء ا��تواص�� ل��راقبة الشائعة  الطرق أ�د  ا��ول

 :ا��ربع

 . وا��ر��ات ا����ت :ا��عمل  •

 .العمل وبيئة  العمل  مك�ن: العمل  موقع •

 .والس��ك العمل  أساليب :الناس •

 .العمل، ا��  الطريقة، وتصار�ح ا��منة، وبيان العمل  نظم: ا����اءات •

 كث��ة ��تلفة موجودة، بأشك�ل تكون ما �ادة ا��نتظمة  التفتيش ا��ربعة، ونظم ا���ا��ت ك� ��� م��ا، أو �دد وا�د، أو ��ال ��� التفتيش ����  قد

 .ا���تلفة  العمل  أماكن دا�ل 

زيع مستودع �ي: ا��ثال سبيل  ���  :هناك يكون قد التو

 .ا��صنع – وردية  ك� ��اية  �ي ����ا��م ��� الشوكية  ا��افعة شاحنات سائقو يفتش حيث اليو�ي التفتيش نظام •

 .الناس – بأمان الشوكية  ا��افعة  شاحنات سياقة  ي�� أنه  من ا����فون ���قق حيث ا��سبو�ي التفتيش نظام •

 .ا��با�ي – التجه��ات إدارة من بأ���ه  ا��ستودع مد�� ���قق حيث ال��ري  التفتيش نظام •

 .ا��صنع – ا��ام�� ا����اء س��مة  لضمان كفؤ ��ندس قبل  من شوكية  رافعة  شاحنة  شام��ً لك� أ��ر  ستة  ك� ��ص •

 .ا��با�ي – ا��يك�ية  الس��مة  لضمان التخز�ن أرفف  ��� سنوي  تفتيش نظام •

ريقة  ���اح، و��ذه م��ا ك� تنفيذ ي�� ال�ي ا��ر�ة  ��اقبة  ا��مكن ��رى، ��ن هذه التفتيش ��ليات سلس�� ك�نت إذا  من ��تلف�ن نو��ن تنفيذ ي�� الط

 .تل� التفتيش ��ليات أداء ��� )، ووا�دة4Ps( مبا��ة العمل  مك�ن ��� وا�دة: ا��تواص�� ا��راقبة 

 أ�ذ عينات الس��مة

يك��،  ��ا كب��ة عينة  ��ع �� فقط، و�ذا ممث�� عينة  �ي النظر  ���ل العمل، من مك�ن من ��دد عن�� �ي مع�ن ��عيار ا��متثال ��اقبة  أس��ب هو هذا

 .كك� العمل  مك�ن نتا�ج تعكس سوف العينة  نتا�ج بأن قوي  ا��حتمال فإن

ريق طفايات ��يع ��ص ي�� أن ��ب أنه  هو كب�� مك�تب ���ع �ي ا��عيار ك�ن إذا: ا��ثال سبيل  ��� وياً من طفاية  1,200 تبلغ وال�ي ا��  قبل  سن

 :ا��عيار هذا ��راقبة طرق �دة هناك كفؤ، فستكون ��ندس

 .واعتمادها ����ا �� ��يق طفاية  ك� أن لضمان الصيانة  ����ت من ��قق •

ريق طفايات ��يع ��ص •  .م��ا وا�دة ك� بتفقد مبا��ة 1,200 ا��

 .ا���مع أ��اء ��يع �ي ��تلفة  مواقع عشوائياً من ��تارة طفاية 50��ثيلية، تقريباً  عينة  من تأ�� •
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 قد ا��هندس، ����ا صيانة  ����ت بفحص ببساطة  القيام ل��عيار، من ا��متثال ��� دليل  أفضل يوفر  الس��مة، وهو عينات أ�ذ هو ا����� ا��س��ب

 1,200 الطفايات ��يع من التحقق إرهاقاً من بكث��، وأقل  وقتاً أقل  أيضاً ��تغرق هو الطفايات، بل  ��� تفتيش أي  دون من اعتمدت تكون

 .مبا��ة

 إ�ى وا�ح مؤ�� يعطي با��عاي��، أو ا��ل��ام استيفاء تأكيداً ��� يوفر  فإنه  ذل� و����ً من% 100 ا��عاي�� مع التطابق يضمن �� العينات أ�ذ إن

 .مطابقة  �دم مشاك� ��ا تو�د ال�ي ا��ماكن

 جو��ت الس��مة 

ريق أو ���و�ة  ��ا العمل، يقوم ��ك�ن ا��ستوى  رفيع تفتيش �ي الس��مة  جو��  ا��دراء، قد ذل� �ي ��ا ف

 ما �ادة( ا��همة  النقاط �ي ���ث ا��قدام س��اً ��� جو��.  ر�مية  ��� تكون ر�مية، وقد ا��و�� تكون

ريق ينب��). ��دو�� ��� تكون  العمال ممث�� تفتي��ا، ور��ا ��ري  ال�ي ا��نطقة  مد�� ��مل  جو�� تنفيذ للف

 الناحية  ا��نطقة، ومن من والعمال وا��هندس�نا��هنية،  الص�ة  �ي الس��مة، وا���تص�ن �ي وا��تخصص�ن

 ).التشغيل  مد�� مثل (  العليا ا��دارة أفراد أيضاً أ�د ت�� أن ��ب ا���مو�ة فإن ا��ثالية 

ويكون ��ص قبل  من ا��حيان من كث�� �ي إ��اؤه ي�� ا��ي الس��مة  تفتيش �كس ���  وا�د، 

 ��� و�ي ا��و�� أثناء تصادفها مشك�� أي إ�ى تنظر  ما �ادة ا��و��ت ضيقاً و��دداً.  �داً، فإن ��ك��ه

ً  ��دد موضوع فقط، أو ضيق موضوع �ي ���ث ��دد، و�� ��وضوع مفيدة  سابقا

 ��ئياً رفيع�دثاً  هذا يعد. العمل  مواقع �ي روتينية  بأ��ال قيا��م أثناء العمال مع تتفا�ل ا���مو�ة أن �ي الس��مة  ��و�� ا��ئيسية  السمات من وا�دة

 مستوى  رفع ��� كب�� تأث�� �� العمال، وهذا وس��مة  بص�ة  وا��ل��ام اهتما��م و�ظهار العمال مع للتفا�ل  الفرصة  ل��دارة تتاح ا��ستوى، حيث

 والس��مة الص�ة  ثقافة  ��س�ن ��� قوي  تأث�� ��ا يكون سوف ا����ية  من القدر بنفس. والس��مة  الص�ة  ��ص مشاك� من اكتشافه  �� ��ا ا��هتمام

 .�ليه  والثناء ا��يد با��داء أيضاً ا�����اف والقضايا، ول�كن ا��شاك� ومناقشة  لت�د�� فقط ليس ل��دراء فرصة  توفر  ����ا

 ��تيبات ا��راقبة النشطة 

 :ف��ا ��ا النشطة ا��راقبة  نظام تطبيق قبل عوامل  �دة �ي النظر  ��ب

 :�ي ا��تنو�ة،  فهل  الس��مة  قضايا بتفحص وتقوم ��تلفة أسباب لعدة تنفذ النشطة  ا��راقبة  - النشطة ا��راقبة  نوع •

o ال����؟ معيار مع القانو�ي التوافق لضمان العمل  ��ك�ن �ام تفتيش  

o ا��فع )؟ أدوات مثل (  مع�ن موضوع أو معدة لتفحص العينات أ�ذ 

o ��ا��وا��؟ من ��ا��ة ا��ستوى  رفيعة  س��مة  جو 

 ��ص إ��اء ي�� قد ا��ثال سبيل  ���. ا��طورة ومستوى  الفحص نوع ��سب الت��ار ��د�� ي�� أن ا���تمل  من - ا��راقبة  ت��ار �دم •

 ا��طورة مستوى  تعكس ��ل  ورشة بيئة  �ي ا��سبوع �ي وا�دة ��ة ��ر، ول�كن ك� ��ة ا��ك�تب أ�د �ي العمل  ��ماكن �ام

 .ا�����

 ا��راقبة  سينفذون ا���ن ا��وظف�ن ��د�� ينب�� التفتيش، ��� بعمليات القيام �مان عن ا��سئول�ن ��د�� ينب�� :ا��سئوليات ��صيص •

 .النشطة 
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 التدريب من يلزم ما ��� ا��صول الشخص هذا ��� النشطة، فيجب با��راقبة  يقوم ��ن أساسية �مة  �ي :ل��فتش وا��وضوعية  ال�كفاءة •

 هو ما ك� أ��ى  �ا��ت مع�ن، و�ي مستوى  ��� ��ادة إ�ى �ا�ة  هناك تكون سوف ا��ا��ت بعض وا�����ة، و�ي وا��عرفة 

��ا��ا،  يكون أن ايضاً إ�ى ا��فتش ��تاج. ا��سئ�� لطرح العمل، وا��ستعداد مك�ن �ي والس��مة  الص�ة  مبادئ  فهم هو ��وري 

 سيقومون ا���ن أولئك لتدريب �ا�ة  هناك تكون �داً، وقد مألوفة  ك�نت ال�ي ا��نطقة  �ي ���ث عندما ���ه، ح�ى وموضوعياً �ي

 .التفتيش ��ليات �إ��اء

 النشطة، قوا�� ا��راقبة  أثناء �ي ل��ستعمال قيمة  أدوات وهذه :الفحص قوا�� استعمال •

  :يأ�ي ما �مان

o ��ا��راقب قبل من النقاط ��يع تغطية  ي. 

o العملية  ��ج �ي ثبات هناك. 

o ونتا��ه  للتفتيش ا��كتوب ال��ج أشك�ل من شك� هناك. 

ومع ذل� تو�د نقاط ضعف لتل� القوا��، وأ��ها أن ا��فتش سيتعامل مع النقاط ا��ذكورة �ي قا��ة 

و���اهل أي م��حظات أو قضايا أ��ى قد تو�د �ي أماكن العمل و�� ي�� تضمي��ا القا��ة   .الفحص، 

ا��ناسب،  الوقت �ي ا��وضاع لتصحيح التفتيش بعد ا��ناسبة  ا����اءات ا��اذ ي�� ��يث :لوحظت ال�ي ل��شاك� ��ل  خطة  وضع •

 هناك يكون أن معيب، ��ب نظام فهو تصحيحية إ��اءات أي  عنه ينتج �� ول�كن وا����حظات ا��شاك� ��دد النشطة  ا��راقبة 

 :ل���ي وا�ح ��د��

o ال��زمة التصحيحية  ا����اءات. 

o التصحيحية  ا����اءات تنفيذ عن ا��سئول�ن ا����اص. 

o ويات  .ا��منية  ا��داول/  ا��ول

 .العوامل  هذه ك� أساس ��� ا����اءات ��� ا��تفاق �� ما م�ى ا���مية  الصفة  و�ضفاء النشطة  ا��راقبة  نظام توثيق ��كن

 موضوع ال��ك��

 :التفتيش ��ليات ت��ار ��د�� عند ا��عتبار �ي تؤ�ذ ال�ي لعوامل ا

 .ت��اراً معيناً للتفتيش تفرض قد القانونية  ا��تطلبات •

 .ا���اطر  ومستوى  تنفيذها ي�� ال�ي ا����ال •

ً  أك�� �د��ة ��اقبة  معدات تتطلب قد: ا��ثال سبيل  العملية، ��� رسوخ مدى •  .ت��ارا

 .للضبط ك���اء بالتفتيش القيام ا���اطر  تقييمات تق��ح قد •

 .و��تواه التفتيش ت��ار حول توصيات ا��صنعون يقدم قد •

 .ا�����ة �د��ي وا����اص الشباب: ا��ثال سبيل  الضعفاء، ��� العمال وجود •

 التالية الصف�ة �ي ا���ر
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 .ا��متثال �ي ضعف  وجود إ�ى ���� قد السابقة  التفتيش ��ليات نتا�ج •

 .التحقيقات ونتا�ج ا��وادث تار�خ •

 .بالتفتيش بالقيام تو�� قد ا��نفاذ سلطات •

 .العمال من ��ددة شكوك أو شك�وى  هناك ك�ن إذا •

 مثال لنظام التفتيش

وي�� والس��مة  الص�ة  ��عاي�� الفعا�� ل��راقبة  تفتيش نظام ما، يقدم لبنك ا��ئي�� ا��كتب  �ي و�دراجها ا���مية  ال��تيبات من ���و�ة  توثيق العامة، 

 :ي�� ما ال��تيبات هذه لل����، وتصف  الس��مة  سياسة 

 .العامة  والس��مة  الص�ة  معاي�� ��راقبة : التفتيش نظام من الغرض •

 .ا��ناطق ���يع ال��ر  �ي وا�دة ��ة: التفتيش ��ليات ت��ار •

 فعلياً بعمليات للقيام ا��قل  التا�ي الصف التفتيش، ومدراء ��ليات تنفيذ لضمان معينة  در�ة  من مدراء: ا��سئول�ن ا����اص •

 .التفتيش

 .التفتيش نظام ��� وا�د يوم ��دة دورة ��ضور التفتيش مد��ي �ا�ة : ا��فتش�ن كفاءة •

 .ا���� ��م إذا ا��فتش قبل من مصممة  تكون قد ا��كتب، وال�ي ��ا��ت ���يع مناسبة  تكون �امة  ��ص قا��ة : التفتيش قا��ة  •

 .التفتيش قا��ة  ��� العمل، موجودة، ومدر�ة  ��طة �دول: ا��تابعة  ��تيبات •

 ال��ك��موضوع 

 :العامة  التفتيش قا��ة  �ي إدراجها ��كن ال�ي ا���وذجية  ا��واضيع ناو�نع

ريق الطوارئ، والع��مات، وطفايات �ا��ت �ي ا��روب طرق ذل� �ي ��ا :ا��رائق من الس��مة  •  .ا��

 .العامة  والنظافة  ال��تيب •

وية  ا��رارة ا��ضاءة، ودر�ة  مثل :العمل  بيئة  •  .والضوضاء وال��

 .سواء �د ��� وا��شاة ا��ر��ات طرق س��مة  :ا��رور طرق •

 .ا��طرة ل��واد ا��ناسب والتخز�ن ا��ستعمال :ال�كيميائية  الس��مة  •

 .ا����ت �ي التعشيق وأجهزة ا���اية  ��وا�� الصحيح ا��ستعمال مثل  :ا����ت س��مة  •

 .ا���مو�� ال�كهربائية ا��جهزة س��مة مثل  :ال�كهربائية الس��مة  •

 .م��ءم��ا �ال��ا، ومدى  ):ا��نافع( ا��دمية  ا��رافق •
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 ا��ورة من الثا�ي النصف  �ي دراس��م من ��زء ��لهم أماكن ��� س��مة  تفتيش �إ��اء يقوموا أن الطلبة  ��� ي��تب سوف بأنه  ����  أن هنا ا��فيد من

 .العمل  ا��مت�ان من ��زء ال��زمة  وا��حتياطات ا��خطار ��� للتعرف

 ا��راقبة التفا�لية 

 ��ؤ��ات ف��ا ا��رغوب ��� ا���داث من و���ها الص�ة ا��وادث، واعت��ل ��تعمل  التفا�لية  ا��راقبة 

ريف  ��ا، و���� تصحيحها ��ب ال�ي ا����حظات ��� الضوء والس��مة، لتسليط الص�ة ��داء  فهذا التع

 :التفا�لية  ا��راقبة  �ي ضعف  نقط�ي ��� ��ل ل��شياء، هذا أخطاء حصول بعد" التفا�ل"  يع�ي

 ا��دث وقوع بعد الصحيح نصا��ا �ي ا��مور وضع ي��: بالفعل  �دثت ا��خطاء أن •

 .ذل� قبل  وليس

 .�ل��ا لل��ك�� السل�ي ا��انب هو ا��ي : الفشل تقيس أ��ا •

 ��ري  طا��ا ا��نظمة  ��ستعمال صا��ة  أداة التفا�لية  ا��راقبة  تل�، فإن الضعف  نقط�ي من ا��غم ���

 :ا��روس تع�� ���ل من التفا�لية ا��راقبة ت�� أن ايضاً، و��كن ا��تواص�� ا��راقبة  اشك�ل بعض تنفيذ

 .للص�ة  اعت��ل �ا�� وشي��، أو إصابة  �ا�� خط��ة، أو �ادثة  �ادث وقوع فردي، مثل  وا�د �دث من •

 .نفسه  ا��ادث نوع من كب�� �دد من ��عها �� ال�ي البيانات من •

 .ا��حصائيات واستعمال ���ع الثانية  ���� ��ن العن��)، �ي هذا ��حقاً �ي انظر( والتحقيق ا��ادث، والتسجيل  تقر�� ��� ينطوي  ا��ول ا��س��ب

 ت��ي�ات ونصا�ح

 �ي. تفا�لية  ��اقبة  أو ��طة  ��اقبة تكون أن أما near-miss"  ا��وادث شبه "  �ا��ت تصنيف  حول ا��لتباس بعض هناك يكون �الباً ما

 فيه، وك�ن ��غوب ��� شيئ �دث قد أنه  حيث التفا�لية  ا��راقبة  من يصنفون أ��م إ�ى إصابات ع��م ينتج �� أنه  من ا��غم ��� ا��قيقة 

 .أسوأ يكون أن با��مك�ن

 ا��وادث )، إذا مثل (  ف��ا ��غوب ��� أ�داث وقوع بعد ا��داء إ��اه تظهر  مؤ��ات متأ��ة، أي  مؤ��ات التفا�لية  ا��قابة  أساليب ��مى �الباً ما

 مؤ�� فهذا سل�ي إ��اه �ي ا��تأ��ة ا��ؤ��ات ك�نت إذا العكس ���. تقل  ا��وادث وقوع فرص إ��ا�ي، فإن إ��اه �ي ���رك ا��تأ��ة ا��ؤ��ات ك�نت

 .ا��وادث وقوع فرص زيادة ���

 مك�ن �ي أد�لت ال�ي ا���تلفة  الس��مة  ��سينات ��بب(  متتالية  أ��ر  لعدة ��ول �ي العمل  مك�ن �ي ا��وادث وقوع معدل ك�ن إذا: ا��ثال سبيل  ���

 هناك ك�نت إذا ذل� ا�����ة، ومع ا��ونة  �ي تقلصت قد ا��وادث وقوع فرص أن ��� ��ل إ��ا�ي، وهذا �إ��اه ���رك متأ�� مؤ�� العمل )، فهذا

 .السيطرة فقدان ��� دليل  وأنه ��دي  �ي ا��داء أن ��� ��ل سل�ي، وأنه  إ��اه �ي ���رك متأ�� مؤ�� هذاف ا��وادث معدل �ي زيادة

 ا���تمل با��داء �����ك)  النشطة  ا��راقبة  ق�� �ي مو�ح هو ���(  ا��تقدمة ا��ؤ��ات فإن ا��قابل  و�ي ا��ا�� �ي أدائك عن �����ك ا��تأ��ة ا��ؤ��ات إن

 .ا��ستقبل  �ي يكون أن
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 ا��حصائيات 

  :مثل  ف��ا ا��رغوب ��� ا���داث من �دد حول والب���ات البيانات ��ع ��كن

 .ا��وادث •

 .ا��طرة ا��ا��ت •

 .الوشي�� ا��وادث •

 .الص�ة  اعت��ل �ا��ت •

 .العام�� القوى  من الشك�وى  •

 .ا��ؤسسة  ضد ا��ت�ذة ا���مية التنفيذ إ��اءات ونوع �دد •

 .ا��ؤسسة  ضد تعويض ��� ���صول ا��دنية  ا���اوى  وقيمة  �دد •

 ). ا����ار إص��ح مثل(  ا��وادث تك�فة  •

 :أية  هناك ك�ن إذا ما ��عرفة البيانات هذه ��ليل  ذل� بعد و��كن

�يادة: ا��اهات •  .ا��من من ف��ة مدى  ��� ا���داث من معينة أنواع من �دد �ي الثابت النقص أو الثابتة  ا�

 .ا���داث من معينة  أنواع من ���و�ات: أ��اط •

ويل ��� ينطوي  ما �ادة الت�ليل  هذا ً  أك�� مقارنات إ��اء ��كن ��يث ا��وادث معدل إل) الفعلية  ا��رقام أي ( ا��ام البيانات ��  .وضو�ا

 ):AIR( ا��وادث إصابة  معدل هو ما ��ؤسسة  الس��مة  أداء لقياس ا��ستعمال الشائع ا��وادث قياس معد��ت من

100,000 x 

��ددة زمنية ف��ة ���ل ا��وادث �دد   

IR   =  

ا��منية الف��ة نفس ���ل   العمل سا�ات �دد  متوسط  

 ) ��ل  سا�ة   100,000 �ي ا��وادث"  من و�دات �ي هو وا��واب(
 أو أك�� يكون قد العمل  مك�ن �ي ا��وجود�ن العمال �دد أن من ا��غم ��� أ��ى  إ�ى سنة  من ا��وادث ��حصاءات مفيدة مقارنة بعمل ��مح هذا

 .أقل 
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 أسئ�� ا��راجعة

 .عرف المراقبة التفاعلیة والمتواصلة  .1

 ما الذي نعنیھ بالمراقبة المنھجیة النشطة ؟    .2

 أي نوع من  المعلومات المستعملة في المراقبة التفاعلیة ؟  .3

 ما ھو الغرض من عملیات التفتیش في أماكن العمل ؟  .4

 ھو الفرق بین عملیة تفتیش السلامة، وجولة السلامة؟ ما   .5

 ما ھو دور الإدارة العلیا في عملیات التفتیش في مكان العمل؟   .6

 لماذا تستعمل قوائم المراجعة في عملیات التفتیش؟   .7
 )ال��اية  �ي موجودة ا��ق���ة  ا��جوبة (    
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 التحقیق والتسجیل والإبلاغ عن الحوادث
 الق��...�ي هذا 
 وقوع ��نع تصحيحية  إ��اءات ا��اذ ��كن ح�ى ا��سباب اكتشاف هو أ��ها أسباب، ولعل  لعدة ا��وادث �ي التحقيق ينب�� •

 .أ��ى  ��ة مماث�� حوادث

 واعت��ل خط��ة ال��ر)، و�ا��ت أو/و ا��صابة  سواء( وشي��، و�ادث حوادث: إ�ى نتا��ها حيث من ا��وادث تصنيف  ��كن •

 .الص�ة 

 من فقط أ��ى، وليس ��ة �دوثه  �ال �ي ���ادث ا��توقعة  العواقب �ي النظر ���ل من ا��ست�دم التحقيق مستوى ��د�� ��ب •

 .ا��ناسبة  هذه �ي حصلت ال�ي الفعلية  النتي�ة  إ�ى النظر ���ل

 :با���ي القيام هو ا��وادث �ي للتحقيق ا��سا�� ا����اء •

o ا��دث حول واقعية  مع��مات ��ع. 

o  وا��ذرية  ا��با��ة ا��سباب حول استنتا�ات ��ست���ص ا��ع��مات تل� ��ليل. 

o ��ا��قابة  ��اب�� ��د .  

o الع��جية  ا����اءات ��طيط. 

 .��ل� القيام ��� العمال ��جيع العمل، وينب�� مك�ن �ي ا��وادث ��يع عن ا��ا��� ل��ب��غ ال��زمة  ال��تيبات إ��اذ ينب�� •

 .بالعمل  ا��رتبطة ا��صابات س��ت حفظ ��ب •

 وبعض ا��هنية  ال�كب��، وا����اض الوفيات، وا��صابات مثل  ا��وادث من معينة بأنواع ا���مية  ا��ارجية  ا��هات إب��غ ��ب •

 .ا��ط��ة ا��وادث

 مقدمة �ي التحقيق �ي ا��وادث

 ذل�، ��ن ��دث وعندماتقع،  ا��وادث فإن ا��نظمة  �ي ا��هود أفضل  ��ل من ا��غم ل��سف، ���

 .ا��ناسب الوقت و�ي مناسبة  بطريقة  فيه ا��ادث، و��جي��، والتحقيق عن ا��ب��غ ي�� أن ا��هم
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 يقع أ��ى، وعندما ��ة وقو�ه  إمك�نية  يع�ي وا�دة ��ة ا��ادث وقوع أن هو أ��ها وا�داً من التحقيقات، ول�كن ����اء كث��ة أسباب هناك

 ا��اذ بالضبط؟ ��مك�نية  ا��ادث وقع ��اذا نفهم أن ا��هم ��ن أسوء، و��ا أو ا��ول ا��ادث �ي السوء در�ة  بنفس النتا�ج ستكون أ��ى  ��ة ا��ادث

 �ي الوشي�� ا��وادث: 4 العن�� �ي وصفناها ال�ي ا��ادث مثلث وراء الك�منة  ا��سا�� النقطة، ����  ��ذه يتع�� فيما .ت��اره ��نع تصحيحية  إ��اءات

 ا��ي  ا��ظ، وا��ك�ن هو وا��ادث الوشيك ا��ادث ب�ن يفصل  ا��ي  الوحيد ال��ء فإن ا��حيان نم كث�� �ادث، و�ي وقوع احتمال ��� ��مؤ

وي��تب ويك�� التا�ي ، فيقع اليوم �ي آ�� �امل  فيه  سيتع�� ا��ي نفسه  ا��ك�ن يكون ا��يام، قد أ�د �ي �امل  فيه  يتع��  وجوب ذل� ��� ذرا�ه، 

 .خطورة أك�� ا��صابة  وقوع قبل  ا����اءات ا��اذ ��كن خسارة، ��يث أو إصابة  أو خط��ة أ��ار إ��اق ��� قدر��ا لت�د�� ا��وادث ��يع ��ص

ز�� ف��ا، وستوفر النظر  ��كن ال�ي ا��ا��ت من كب�� �دد هناك الوشي��، فسيكون ا��وادث عن ��قة  ا��ب��غ �� إذا أيضاً أنه  ا��رجح ومن  من ا��

  .الس��مة  إدارة نظام �ي القصور أو�ه  فهم ��� ��ا�د أن ��كن ال�ي  البيانات

 من كث�� �ي وا��هد ل��قت مضيعة  يكون أن ذل� شأن وبالتفصيل، ��ن كب�� تعمق �ي ا��وادث ��يع �ي شامل  ��قيق إ��اء ينب�� أنه  يع�ي �� وهذا

تفصي��ً  أك�� ��قيق من �� �� ك�ن إذا ما ��أن  قرار ا��اذ ��كن ا��حتمال، و��ل� ��عرفة  ا��وادث ��يع دراسة  ينب�� بأنه  القول ا��ا��ت، ول�كن

 .ل��نظمة  التحقيق إ��اءات طابعاً ر�مياً �ي تأ�ذ ا��حيان بعض �ي الف��ة و�مو��ً، وهذه

 موضوع ال��ك��
 :ا��وادث �ي التحقيق أسباب

العمل،  مك�ن �ي ا��منة ��� والظروف آمنة  ��� أ��ال حوادث من �ادة ا��وادث تنتج :وا��ذرية  ا��با��ة ا��سباب ��د�� •

 .�ذرية  أو ك�منة  أسباب من ا��وادث هذه تنشأ كث��اً ما ول�كن

 .ا��وادث �ي التحقيقات وراء ا��ئيس ا��افع وهو :الت��ار ��نع التصحيحية  ا����اءات ��د�� •

 .ل��ستقبل الواقعية  ا��د�� توثق ا��وادث ��قيقات ك�م��، و����ت ذا��ة ����م ليس الناس :ا��ادث وقائع لتسجيل  •

 واجب أي  إ�ى با��ضافة العمل  صاحب ��� مفروض �م�ي قانو�ي واجب �ي ا��وادث �ي التحقيقات :قانونية  ��سباب •

 .ا��وادث عن ل��ب��غ

 التحقيق تقر�� ��رس سوف التأم�ن ���� فإن العمل صاحب ضد تعويض ��� ���صول دعوى  قدمت إذا :ا��طالبة  ��دارة •

 .ا��سئولية ��د�� �ي ل��سا�دة ا��ادث �ي

ويات • ويات ��� ضار تأث�� �� ا��وادث �ي التحقيق �دم: ا��وظف�ن ��عن  بأن يف��ضون سوف العمال ��ن الس��مة وثقافة  معن

 .س��م��م تقدر ا��ؤسسة 

 .).�� التصدي ا���اطر، ينب�� تقي�� �ي نقص وجود إ�ى ���� ا��ادث(: ا���اطر تقي�� ��ليات است���ل ���ك�ن  •

 هناك يو�د أنه الس��مة، إ�� ثقافة  ��� سل�ي تأث�� ا��وادث �ي العمال ��� ال��م ��لقاء أن من ا��غم ��� :تأديبية ��غ�اض •

 مقبول ��ستوى  ��ق �� س����، ا��ي  ��بب �امل  تأديب ا��ؤسسة  ��� يتوجب عندما ا��ناسبات بعض

 البيانات ��ع ��� يعتمد هذا ؛ وا����اط ا����اهات لت�د�� ا��وادث إحصائيات است�دام ��كن - البيانات ��ع ��غ�اض •

 *..ا��يدة النوعية  ذات

 .ا��يدة النوعية  ذات البيانات ��ع ��� يعتمد وهذا وا����اط ا����اهات لت�د�� ا��وادث إحصائيات است�دام ��كن •
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 أنواع ا��وادث

 :ونتا��ها طبيع��ا ��سب ا��وادث تصنيف  ��كن

 ا��ادث

 تعريف

 ا��ادث

 .��ر أو تلف  أو  إصابة  إ�ى يؤدي  فيه،و ��غوب و��� �� ��طط ��� هو�دث

 أمتار، أو ��سة  ارتفاع ��� سقا�� ��� آ��، يعمل  �امل  من سقطت الطوب من ��جر وقتل  ا��أس ��� ��ب ا��رض ��� ا��ثال، �امل  سبيل  و���

. ل��ص��ح قابل  ��� أصبح ا��ي  ا��ا�� ا��وقع، و��ق مد�ل  �افة  ��� �ا�� من بأك�� سيارته، وارتطم من التحول دا��ة تقد�� أخطأ شاحنة  سائق

 خسا�� أو إصابات ���داث متعمدة ��او�� أي  فإن ��، ��ا ��طط ��� فا��ادث��د،  عن ا����ال تنفيذ ي�� �� ا��ثال�ن هذ�ن ك��ً من �ي أنه  ��حظ

 .�ادث ��رد ليست �ي

 :ا��نواع، ك�لتا�ي من ���� إ�ى ا��وادث تقس�� ��كن

 .ما نوع من ��صية  إصابة إ�ى فيه، يؤدي  ��غوب ��، و��� ��طط ��� �دث  - إصابة  �ادث •

 .ا��متلك�ت أو ا��عدات �ي ��ر إ�ى فيه، يؤدي  ��غوب و�����،  ��طط ��� �دث  - فقط ��ر �ادث •

 ا��صابة الوشي��

 تعريف

 الوشي�� ا��صابة 

 .الواقع �ي ��دث �� ول�ك��ا خسا�� أ��اراً أو أو إصابات إ�ى يؤدي  أن ا��مكن فيه، ومن ��غوب ��، و��� ��طط ��� �دث

 ��دث ا��رض، و�� ��� يقف  آ�� �داً، �امل  ضيقة  ��سافة  ��طئ أمتار، ول�ك��ا ��سة  ارتفاع ��� سقا�� من لبنة  �امل  ��قط: ا��ثال سبيل  ���

خسارة،  ��بب ا��دث، ا��ادث هذا نتي�ة  هو الوشي�� وا��صابات ا��وادث ب�ن يفصل ا��ي  الوحيد تنك��، ال��ء �� الطوبة  أن إصابات، ح�ى

 .ذل� تفعل  �� الوشي�� ا��صابة  ول�كن
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 �ادثة خطرة 

 تعريف

 خطرة �ادثة 

 .ا��سا�� القانون ��وجب عنه  ا���تصة  السلطة  اب��غ يتع�ن ��دد �دث

 

 ��ب) RIDDOR( 2013 ال����ة  ا��طرة وا��وادث وا����اض ا��صابات عن ا��ب��غ ��ت

 أو إصابات وجود �دم من ا��غم ا��دث، ��� من معينة  أنواع عن ا���تصة السلطة  إب��غ

خط��،  �دث هو رافعة  �ي Load ا��ام�� ا����اء فشل : ا��ثال سبيل الص�ة، ��� �ي اعت��ل

 مع التعامل  ع��ا، ي�� ا��ب��غ هو ذاته  �د �ي الفشل؛ الفشل  �ي يصاب أن ��ص ��ي  ��وز

ز�� ا��وضوع هذا  .العن�� هذا �ي التفصيل  من ��

 �ي القانون متطلبات من ا��عنية  السلطات إ�ى ا��ط��ة ا��وادث هذه عن ا��ب��غ يكون ما �ادة

 .العا�� حول وا��ناطق الب��ان معظم

 اعت��ل الص�ة ذات الص�� بالعمل

 تعريف

 بالعمل الص�� ذات الص�ة  اعت��ل

 .الشخص ��ل  عن النا��ة  الطبية  ا��ا��ت أو ا����اض

 أ��طة  عن النا��ة  ا��حيان من كث�� �ي ا���� يصيب ��ض هو ا���� ال��اب: ا��ثال سبيل  ���

 .ا��هي�ة  ا��واد أو وا��نظفات ا��ذيبات مع التعامل  العمل، وخصوصاً عند

 :إ�ى بالتعرض ا��تعلقة  والظروف ا����اض بالعمل ا��رتبط الص�ة  اعت��ل و��مل 

 .با��صاص التسمم: ا��ثال سبيل  السامة، ��� ا��واد •

 ." ا���ارب�ن ��ض: " ا��ثال سبيل الضارة، ��� البيولوجية  العوامل •

ر��ة، ��� أو البدنية  ا���اطر  •  .السمع فقدان ��بب ال�ي الضوضاء: ا��ثال سبيل  ا��

 ). ا��ت��ر العمل عن النا�ج العليا ا��طراف اعت��ل مثل (  ا��رغونومية  ا��خطار •

 ). العمل  ضغوط عن النا�ج ا��كتئاب مثل (  النفسية  ا��خطار •

�الية خطورة ذو �دث يعت�� ا��افعة فشل  

 

ا���� ال��اب  
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 ��ي�ة، ومع ��ادة وا�دة ��ة التعرض نتي�ة  ا���� ال��اب تطو�� ا��مكن ��ن: ا��ثال سبيل وا�د، ��� �ادث عن ���م أن ��كن ال�ي السيئة  الص�ة 

 .متعددة ��خطار التعرض أو ا��مد طوي�� أو مستمرة ��ل  ظروف من ول�كن وا�د �ادث عن ���م �� الص�ة  اعت��ل أشك�ل من ذل�، العد��

 مستوى التحقيق 

 ��ب. أ�� ��ة �دو��ا اف��ضنا با��ادث، إذا ا��رتبطة  ا���اطر  مع يتناسب ا��ادث �ي التحقيق �ي ا��بذول وا��هد وا��ال الوقت مقدار يكون أن ��ب

 ا��رتبطة  الفعلية  ا��سارة أو ال��ر شدة إ�ى ��تند أن فقط ��ب با��ادث، و�� ا��رتبطة  ا��توقعة  ا��سارة أو ال��ر شدة ��� بناء ل���اطر  تقد�� إ��اء

 . ا��رة هذه با��ادث

 ذراع ك�نت النتي�ة  أن حقيقة  إ�ى النظر  ���رد �امل  ذراع ك�� إ�ى أدى  �ادث �ي للتحقيق ا��بذول ا��هد ��د�� ينب�� ا��ثال، �� سبيل  ��� ��ل�

 ا��ميتة ا��صابات ك�نت إذا. ا��ادث هذا مثل  ت��ار عند ا��توقعة  ال��ر شدة ا��سبان �ي تؤ�ذ أن ��ب خط��ة )، بل  إصابة  بالطبع وال�ي(  مكسورة

 ���� ��صيص ��ب).  ا��رة هذه �ي ذرا�ه  ك�� إ�ى فقط أدت ��ظوظاً، ��يث العامل  ��دداً ( وك�ن ا��ادث هذا مثل ت��ار �داً عند ��تم�� نتي�ة 

 .التحقيق لعملية  وا��ال وا��هد الوقت من

 فقط ليس. أ��ى  ��ة ا��دث �دد إذا ا��توقعة  ا���تم�� ا��سارة أو ال��ر �ي النظر من الوشي�� ل��صابة للتحقيق ا��بذول ا��هد ��د�� ��ب وبا��ثل 

 ل��قت مضيعة  إصابة  ع��ا ينتج قد ال�ي الوشي�� ا��صابة  �ي التحقيق ي�� أن ��ب خسارة، ��ل� أو ��ر أي  ��بب �� الوشي�� ا��صابة  أن أساس ���

 .معها ا��تناسب التحقيق من ��ستوى 

 للتحقيق، ��� ا���صصة  ا��وارد مع لتتناسب تقد��ها ��كن با��ادث ا��رتبطة  ا��طورة مستوى  تنفيذه، فإن ا��زمع التحقيق مستوى  ��د�� �ي ا��غبة  عند

 .ا��توقعة  ا��سارة أو ال��ر وشدة �دو��ا احتمال �ي النظر  ���ل من تقد��ها ��كن ا��طورة مستوى  أن 3 العن�� من نع��

 :التحقيق مستوى لت�د�� ي�� ما است�دام ��كننا

 .مفرط ووقت جهد دون من ا��با�� ا��د�� - ا��د�ى ا��د •

ز�� ا��عم بعض مع ا��با�� ا��د�� - منخفض •  .والوقت ا��هد من وا��

ز�� ا��عم بعض مع ا��فيع ا��د�� - متوسط •  .والوقت ا��هد من وا��

ريق ����ل مع العليا ا��دارة إ��اف - �ا�ي •  .ال��زم والوقت ا��هد و�عطاء ف

 

ز��...   ا��

ز��  : �ي HSG 245 راجع ا��وادث تصنيفات عن ا��ع��مات من ��

www.hse.gov.uk/pubns/hsg245.pdf 

 إ��اءات التحقيق ا��ساسية 

 :استعما��ا ��كن ال�ي وا����اءات ا��ساسية  ا��بادئ  بعض هناك ا��وادث، فإن أنواع من نوع أي  �ي التحقيق عند

 .ا��دث هذا حول الواقعية  ا��ع��مات ��ع: 1 ا��طوة •
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 .وا��ذرية  ا��با��ة ا��سباب عن النتا�ج واست���ص ا��ع��مات تل� ��ليل : 2 ا��طوة •

 .ا��ناسبة ا��قابة  ��اب�� ��د��: 3 ا��طوة •

 .التصحيحية  ل����اءات التخطيط 4 ا��طوة •

 :ف��ا النظر  ينب�� ال�ي ا��امة  القضايا من نو�ان هناك التحقيق تبدأ أن قبل  ول�كن

رية  إ��اءات ا��اذ إل��ا، هل  للتقدم ا��منة ا��نطقة  هو :ا��ادث م��ح س��مة   •  من ا��ق��اب قبل ح�ى ��زمة ا��طر  ��� للقضاء فو

 ا��صاب�ن؟

وية سبيل  ا��ال، ��� بطبيعة  هو ا��ستش��، هذا إ�ى ��تاج ا��ولية، ور��ا ا��سعافات ���ح أي  يطلب سوف :ا��صاب�ن ر�اية •  ا��ول

 .صدمة  �ا�� �ي يكونون قد ا���ن ا��ارة من يصب �� من رفاهية  �ي النظر أيضاً إ�ى ا��شارة و��در

وي�� ا��طر  ��� القضاء ي�� وعندما  .أ���ه مب�ن هو ��� التحقيق مستوى  أو نوع حول قرار أ�ذ ا��صاب�ن، ��ب ر�اية  ا��با��، 

 .ل��ا��ة ��سا�دة العملية، والعمل ���ل الباحث لتوصية  ��جعية  قا��ة  تضع أن ل��ؤسسة  ا��فيد من يكون قد

 ال��ك�� موضوع

 :ا��وادث �ي التحقيق قا��ة  �ي إدراجها ��كن ال�ي العنا��

 .ل��صاب الشخصية التفاصيل  •

 .ا��ادث وقوع وقت •

 .به  ��قت ال�ي ا��صابة وشدة نوع •

 . ا��ستش�� إ�ى إرسا�� �� أو العمل  إ�ى �اد أو أولية إسعافات ا��صاب إعطاء �� سواء •

 .ا��صاب للشخص الطبية  ا��ا�� •

 .ا��ادث وقوع وقت ��ري  ال�ي ا��همة  •

ؤية ووضوح ا��ضاءة بالطقس، ومستوى  يتع�� فيما العمل  بيئة  •  .ا��

 .ا��رضية  �ا�� •

 .������ا ك�ن ال�ي الشخصية  ا��عدات و�ا�� نوع •

 .تلقاها ال�ي وا��ع��مات التدريب تفاصيل  •

 .تنفيذها �� قد ل���اطر  تقي�� أي  تفاصيل  •

 . السابق �ي وقعت مماث�� حوادث أي  •
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 ��ع ا��ع��مات -  1ا��طوة 

  .تغي��ه ��نع ممكن وقت أقرب �ي ا��ادث مك�ن تأم�ن •

 ا��ا��ت بعض بعيداً. �ي التحرك �ي يبدأوا أن قبل  ����ة  ال��ود مع��مات ��ع •

ويطلب مك�ن من ال��ود من الت�لص ��ا�د قد  �ي ا��نتظار م��م ا��ادث، 

 فصلهم ا��فضل  من يكون قد ال��ود من العد�� هناك ك�ن منفص��، إذا منطقة 

 .��ادا��م) تأ��( ت��ث أو التواطؤ ��نع البعض بع��م عن

 :طريق عن هذا ي�� أن ذل�، و��كن و��جيل  ا����د من واقعية  مع��مات ��ع •

o الصور. 

o ����ا. 

o القياسات. 

o الفيديو. 

o وبة أوصاف �ياح ���ة  مثل  العوامل  من مكت  .ا��  ا��رارة ودر�ة  ا�

o مادية  أد�� ��� ا��صول. 

o ��ا��وجود ا��وقع ��م. 

 .ا��ع��مات هذه لتسجيل ا��ناسبة  ا��عدات مستعداً ومعه يأ�ي أن ا���قق ��� يتع�ن

 .ال��ود:  ل��ع��مات الثا�ي ا��صدر إ�ى انتقل  ��قة  ا��ادث م��ح ��ص است���ل عند •

 ا��د�� أن من للتأ�� بعناية  معهم ا��قاب��ت إ��اء ا��وادث، وينب�� وقوع وبعد أثناء و�ي قبل  �دث ما حول �ا�مة  أد�� يوفرون قد ال��ود بعض

 .جيدة ��عها ي�� ال�ي

 موضوع ال��ك��

 :يأ�ي ��� ا��قاب�� تكون أن ا��يدة ال��ود مقاب�� تقنية  تتطلب

 .وا��قاطعات ا��شتتات من �الية  منطقة  أو هادئة  غ�فة  �ي ا��قاب�� قدع •

 .ا��سد ولغة  ا��ناسبة  اللفظية  اللغة  باستعمال الشاهد مع ���قة تأسيس و��او�� أنف��م تقد�� •

 .).الناس ��� ال��م �إلقاء تتع�� �� ا��قاب�� أن ��� التأكيد ر��ا( ا��قاب�� من الغرض ��ح  •

 �ي الك��ات تضع �� وال�ي. ما؟ ��اذا؟ أ�ن؟ م�ى؟ من؟ كيف؟ ا�� ��رف تبدأ ال�ي تل� ا��فتو�ة، مثل  ا��سئ�� استعمال •

 ." ��"  أو" نعم"  ب� با���ابة  ��م السماح ال��ود، و�دم أفواه

 .مفتوح بعقل  ا��حتفاظ •

قياسات بأ�ذ يقوم ا��ادثة �ي ا���قق  
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 .مناقش��ا ��ري ال�ي ا��قائق ين�� �� ح�ى ا����حظات ��و�ن •

 .ل��ادا��م ��ل  ����اء بيان ��� والتوقيع ال��ابة  الشاهد من اطلب •

 .��سا�دته  للشاهد الش�� تقد�� •

 ���ل الوثائق ��تلف  ��� ا��ط��ع ل��ع��مات، والوثائق، و��كن الثالث ا��صدر إ�ى ا��نتقال ال��ود، ي�� مقاب�� من ا�����اء عند •

 :مثل  ا��وادث �ي التحقيق

o ا��نطقة  تصم�� ا��وقع، خطط ��طط. 

o ال���� سياسات. 

o التدريب ����ت. 

o  للعمل  ا��منة  ا��نظمة. 

o العمل  تصار�ح. 

o الصيانة  ����ت. 

o ا��نطقة  رسومات. 

o ��السابقة  ا��وادث تقار. 

o وا����اض الغياب ����ت. 

 ��ليل ا��ع��مات - 2ا��طوة 

 .���ادث وا��ذرية  ا��با��ة ا��سباب حول استنتا�ات إ�ى التوصل هو هنا لغرضا

ا��ادث،  وقوع ومك�ن وقت �ي وقعت ا��شياء هذه نفسه، وستكون ا��دث إ�ى أدت آمنة  ��� ظروف آمنة، أو ��� ت��فات �ي :ا��با��ة ا��سباب

 وم��) آمنة  ��� �ا��( ا������ق خطر : ا��با��ة ا��سباب – ا��رضية ��� ا��نسكب النفط من بقعة  ��بب ا��رض ��� ي��لق �امل : ا��ثال سبيل  ���

 .)آمن ��� ت��ف( النفط بقعة ��� العامل 

 نظام �ي الفشل  ا��ذرية  ا��سباب تكون سوف ا��حيان من كث�� ا��با��ة، و�ي ا��سباب وراء ت��ن ال�ي ا��شياء �ي: ا��ذرية  أو الك�منة  ا��سباب

 :ا��دارة، مثل 

 .العمال ��� الك��ي ا����اف �دم •

 .ا��ناسبة  الشخصية  الوقاية  معدات تقد�� �دم •

 .الك��ي التدريب توف�� �دم •

 .الصيانة  وجود �دم •

 .التفتيش أو التحقيق كفاية  �دم •

 .ا��ناسبة  ا���اطر  تقي�� ��ليات تنفيذ �ي الفشل •
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 ��ل  ا��رض، وورشة  ��� النفط ��ب ا��ي  ا��هاز صيانة  سوء ا��ذرية  ا��سباب تكون أ���ه، قد وصفناها ال�ي ا������ق �ادثة : ا��ثال سبيل  ���

ويات إضاءة ��ه��ات ��ء، مع ��ك� �ل��ا و��افظ تفتش  �ي أنه  أساس م��م، ��� ��� العامل  يكون قد ك�فية، وهنا ��� ا��ضاءة مكسورة، ومست

 .ا��طاف ��اية  �ي ا��ادث ��دث أن �� �� ك�ن الظروف هذه ضوء

 والتعامل  ا��ذري  السبب ��د�� �� وا�د، إذا �ذري  أو ك�من وا�د، وسبب مبا�� سبب ��ا العمل  أماكن �ي ��دث ال�ي ا��وادث من العد��

ا��فرة،  ملء هو الوا�ح ا��ل ا��صيف، فإن �ي حفرة �ي �امل  ك��ل  التوى  إذا: ا��ثال سبيل  أ��ى، ��� ��ة ��دث �� أن ��ب ا��ادث معه، فإن

ر��ا إص��حها؟  ي�� �� رصدت، ��اذا قد ك�نت �ا���؟ً و�ذا ��صد �� طوي��، ��اذا لف��ة هناك ك�نت حفرة؟ لو هناك ك�ن م�ى منذ التساؤل ��در أيضاً 

 الناس ���اية  مؤقت ��ب�� أي  ا��اذ دون ومن

 .الصيانة  أ��ال انتظار أثناء ا��ؤقتة  التداب�� بعض ا��اذ �دم أو الك�فية  ��� والصيانة  التفتيش الك�من، مثل  السبب تعرف قد ا��سئ�� هذه

: متعددة أسباب و��ا معقدة العمل  حوادث بعض الوا�د، فإن السبب الف��ة من النقيض و���

 قد: ا��ثال سبيل  �ذرية، ��� أسباب م��ا وا�د ولك� ���ادث ا��با��ة ا��سباب من العد�� هناك

 ا��با��ة شوكية، ا��سباب رافعة  شاحنة  بواسطة نقلها ��ري  ��و�� قبل  من �امل ي��ب يكون

 :التا�ي النحو ��� ا��ادث هذه مثل  لوقوع

 .النقا�� منصة  ��� ا���ل تأم�ن �ي الفشل •

 .ل��شاة ��رج من الشاحنة، بالقرب طريق ��د�� سوء •

 .الشاحنة  سائق قبل من بعدوانية  الفرامل  استعمال •

 .الشاحنة  أمام الغافل  ا��ا�� الشخص ��وج •

 :مثل  منفص�� �ذرية  أسباب ا��با��ة ا��سباب هذه من لك� يكون قد التحقيق ���

 من النوع هذا مع يعمل  العمل، �� مك�ن �ي �د�� للسائق، وهو ��ريب يو�د �� •

 .ا��ط��ب ا���ل  تأم�ن تقنية  قبل، و��هل  من ا���ل 

 .ا��ثن�ن لفصل ���مات و�� حوا�� ا��رور، �� و���� ا��شاة مسارات ب�ن الفصل  �دم •

ري�� ��نا�ج وجود �دم •  .ا��  ا��شاة با���طط، و��ارج دراية  ��� ��� ا��د��ة، و��ل�، هم ��لهم بأماكن للسواق تع

 .للشاحنة  ضعيفة  صيانة  •

 .ذا��م عن راض�ن أصبحوا ا�����ة ذوي  ا��وظف�ن أن يع�ي ا��الي�ن، وهذا ا��وظف�ن لتدريب ��د�� �� •

ريف  ي�� أن ا��هم ��ادث، ��ن متعددة أسباب هناك ك�ن إذا  مكتم��، وقد ��� تصحيحية إ��اءات ستت�ذ التحقيق، و��� أثناء ا��سباب هذه ك� تع

 .ا��ستقبل  �ي مماث�� حوادث تقع

 ��د�� ��اب�� ا��قابة ا��ناسبة -  3ا��طوة 

 الصحي�ة، و��� الوقاية  ��اب�� وضع ي�� أن ا��هم ا��ناسبة، من ا��قابة  ��اب�� ��د�� ا��ادث، ��كن وقوع وراء والك�منة ا��با��ة ا��سباب معرفة  من ����

رية، وال�ي و��� ك�فية  ��� ��اب�� وا��هد، ��� وا��ال الوقت إهدار سي��  .ا��ستقبل  �ي الواقعة ت��ار منع �دم شأ��ا من ��و

 سبب من أك�� هناك يكون قد

 ���ادث
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 ما �ادة ا��با��ة ا��سباب. والك�منة  ا��با��ة ا��سباب ك� ��عا��ة  ا��قابة  ��اب�� ��د�� ��ب

 الوا�ي ك�ن بتنظيفه، و�ذا ا��رض، قم ��� للنفط ���ب هناك ك�ن الت�د��، إذا ���� تكون

 .��كيبه  ا��هاز، أ�د من مفقود

 من ا��دارة، ول�كن نظام فشل  تعكس ����ا الت�د�� صعبة تكون أن ��كن الك�منة  ا��سباب

 ��� سيسا�د هذا ا��دارة، ��ن نظام فشل ��عا��ة الصحي�ة  الضبط ��اب�� ��د�� ال��وري 

 :بالك�مل  ا��ؤسسة  ��� مماثل  ظرف �ي مماث�� حوادث وقوع منع

زيع، ول�كن ����  �ي السيارة من ا��ت��ب النفط نظف   •  �ي فشل  التو

 ست�دث و��ا) وصيانة  تفتيش وجود �دم( الك�من السبب مع التعامل 

 ��ببت ور��ا( ا��شاة ا����ق من ���� إ�ى يؤدي  و��ورها أك�� ���يبات

 ).ا��ر��ات ا����ق ذل�، مثل  من بأك��

 ��د�� �ي ا��دارة نظام فشل  مصدره، ل�كن و�دد النفطي الت��ب نظف  •

 ���ب ��نع جيدة فرصة  ا��ادث، فهناك وقوع قبل  ا��شك�� هذه و�ص��ح

 .ا��واقع ��يع ا��سطول، و�ي ����ات ��يع من ا��ستقبل  �ي أك�� نفط

 :�ي الت��� ��اب�� ��د�� عن ا��طرو�ة ا��سئ�� أهم ولعل 

 ا��وقع؟ هذا ��اماً �ي نف��ا بالطريقة  ا��ادث ��ذا مثيل وقوع ���نع ا����اء، هل  هذا ا��اذ �� إذا •

 ا��ستقبل؟ �ي مماث�� مواقع �ي الوقوع من مماث�� ��وادث أنوا�اً أ��ى ���نع ، هل \ا����اء هذا ا��اذ �� إذا •

 .أ��ى  ���� ��اب�� ��د�� إ�ى ��ا�ة  فأنت" ��"  �ي السؤال�ن هذ�ن عن ا���ابة  ك�نت إذا

 التخطيط ل����اءات الع��جية -  4ا��طوة 

 تقد�� العمل، و��كن مك�ن ��� التفتيش سيؤد��ا ال�ي الطريقة  تصحيحية، ��اماً بنفس إ��اءات ا��اذ إ�ى ا��وادث �ي التحقيق يؤدي  أن ينب��

 :��ل  خطة  �ي الع��جية  ا����اءات

ا��سؤول  الشخص الوقت  نطاق  وية   به  ا��و�� العمل ا��ول  

ا��ستودع  مد�� 1 ��ر  التدريب تقد�� متوسط   

ري�� ا��دد  السواق ���يع التع  

    

    

رية  ا��قابة  ��اب�� تعطى أن ��ب ا��ناسبة العمل  خطة  إ�داد عند ويات وا��ؤقتة  الفو  .ا��ناسبة  ا��منية  وا��داول ا��ول

 أقل ا��وادث أن تع�ي ا��قابة ��اب��

للت��ار ع�ضة  
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 يع�ي الفور، هذا ��� ا���اطر  �الية  وا����طة  ا��ط��ة ا��مارسات مع التعامل  العمل، ��ب مك�ن �ي با�����رار آمنة  الغ�� للظروف السماح �دم ��ب

رية إ��اءات ا��اذ ��ب أنه  العمل،  من وا��عدات ا����ت بعض إ��اج ال��وري من يكون اكتشافها، قد ي�� عندما الظروف هذه ��عا��ة  فو

 فوراَ لضمان تنفيذها التحقيق، سيتوجب من ا�����اء ي�� ح�ى ل��ست�ابات هذه ت��ك أن ��كن ا��واقع، ف�� العمل، و����ء أ��طة  بعض و�يقاف

 .تقدم �ي التحقيق الس��مة، بينما

 ��واص�� للسماح وا��توسط القص�� ا��دى  ��� إد�ا��ا ��كن مؤقتة  رقابة  ��اب�� هناك يكون قد

 ك���اء السمع ��اية ع�ض ي�� قد: ا��ثال سبيل  ا��دى، ��� طوي�� ا����ل تعليق العمل، أثناء

ا��فرطة،  الضوضاء تنتج ال�ي ا����ت من قطعة  صيانة  من ا�����اء ح�ى القص�� ا��دى  ��� للضبط

 و�دات ��� ا��صول ي�� ثابت، ح�ى مغ�� بواق �ادة ���ية  إ��اء، تكون آ�� ���يط واق يثبت قد

 .و��ليمها ا��د��ة الت����

 ي�� أن: بالتا�ي ال��وري  وا��هد، ��ن وقتاً كب��اً، وا��ال الك�منة  ا��سباب معا��ة  تتطلب و�ادة

وية  منح  زم�ي، قد �دول وفق ا���� أك�� ��ا يكون سوف ال�ي الع��جية  ل����اءات ا��و�ى ا��ول

) القانو�ي ا��متثال لتحقيق أو إدارة ضعف  ��عا��ة ( تؤ�ذ أن ��ب ال�ي ا����اءات هناك يكون

وية  مع ا��اذها، ول�كن الواجب من ��ال �� ا����اءات ا��ستقبل، هذه �ي ا��وادث منع �ي نفسه  بالقدر فعا�� تكون لن ال�ي  .أد�ى أول

 موضوع ال��ك��

ويات ��مل  قد  :ي�� ما ��وذ�ي �ادث �ي التحقيق تقر�� ��ت

  .ا��ادث وقوع ووقت تار�خ •

 .ا��ادث موقع •

 .)العمل  ا����، الوظيفة، تار�خ( ا��عني�ن ا����اص/  ا��صاب الشخص عن تفاصيل        · •

 .ا��تكبدة ا��صابة تفاصيل  •

 .الوقت ذل� �ي يؤدى ك�ن ا��ي  النشاط وصف •

 .ا��ادث م��ح عن ا��ع��مات لنقل  ��تعمل  صور أو رسومات •

 .���ادث وا��ذرية  ا��با��ة ا��سباب •

 .للت��يع ا���اك�ت أي  تقي�� •

  .و�فادا��م ال��ود بيانات •

 .ا��منية  وا��داول ا��ق���ة، ا��سئوليات التك�ليف  ��ا، مع ا��و�� التصحيحية  ا����اءات •

 .ا��ؤسسة  ��� ا����تبة التك�ليف  تقد�� •
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 متطلبات التسجيل وا��ب��غ

ريفات  تع

 ا��ب��غ

 ..ا��. التأم�ن و��ك�ت ا���مية  �ارجياً للسلطات ا��ؤسسة، أو دا�ل  دا�لياً، أي  ذل� يكون أن ��كن �ادثة  بوقوع ا����اص إب��غ ��لية

 التسجيل

 .ا��ادث توثيق ��لية

 وضع ا��ي  النظام وصف  دا�لياً ل��دارة، وينب�� بالعمل  ا��تص�� ا��وادث عن ا��ب��غ للعامل�ن ينب��

 .ل��ؤسسة  الس��مة  سياسة  ��تيبات ق�� �ي ��ذه السماح ا��ؤسسة  قبل  من

رية، أن ��مارسة  و  إ���ل �� لفظياً، ومن ا��با�� مد��هم إ�ى ا��وادث عن با��ب��غ العمال يقوم معيا

مناسب،  ��� البسيط اللفظي التقر�� إ��اء يكون عندما مناسبات دا���، هناك �ادث تقر�� ا���ارة

 �ي وحيد مبا�ي مقاول ��� يكون قد: ا��ثال سبيل  تعقيداً، ��� أك�� إب��غ إ��اءات تقد�� ويتوجب

 .ا��با�� ا��ط ��د�� با��ادث، و��ل� العميل  يبلغ ��يل، أن ��با�ي ��ل زيارة

 أنظمة ا��ب��غ عن ا��وادث ا��ا�لية 

 يبلغ أن ��ب ا��ي ا��ادث نوع وا��اً ل��ؤسسة  يكون أن ينب�� ا��وادث عن ا��ب��غ سياسة  وضع عند

ريف  من قا��ة ��مل  أن ا��عتاد العمال، ومن قبل من عنه   العبارات العمال يفهم ��يث السياسة  �ي التعا

 .الوشي�� ا��صابة  حوادث عن العمال يبلغ أن ���� ا��ؤسسة  ك�نت إذا. ا��ستعم��

ل��سف،  الص�� ذات ا��وادث ك� عن ا��ب��غ سياسة  وضع الواقع، بعد �ي العبارة تل� تع�ي ما حول وا��ة  وتكون السياسة  �ي ذل� ��دد أن ��ب

 .ا��وادث عن العمال تبليغ �دم وراء كث��ة أسباب هناك

  

 مد�� إ�ى ا��ا�لية التقار�� تقد��

 ا��ط
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 ال��ك�� موضوع

 :ا��وادث عن يبلغون �� العمال ��عل  قد ال�ي ا��سباب

 .ا��وادث عن ل��ب��غ ا��ؤسسة سياسة  وضوح �دم •

 .ل��ب��غ نظام وجود �دم •

 .)ا��قران ضغط ��بب ر��ا( ا��وادث عن ا��ب��غ �دم ثقافة    •

 .التعقيد �ي مفرطة  ا��ب��غ إ��اءات •

 .ا��وراق �ي ا��فراط •

ً  ��تغرق •  .وقتاً طوي��ً �دا

 شبه  أو ا��ادث عن تبليغهم عند تأدي�ي إ��اء ���ذ مؤذية ، أو بطريقة يعام��ن بأ��م العمال ��عر  عندما(  ال��م إلقاء ثقافة  •

 .)  ا��صابة 

 .ا��ا�� �ي ا��نظورة ا��دارة است�ابة  ��بب ال��مبا��ة •

 .).ا��وافز  ��طة  ذل� ربط �� إذا و�اصة ( ا��دارات س��مة  إحصاءات ال����، أو ��� ذل� تأث�� ��أن الق��· •

 .ا��ولية  ا��سعافات تل�� �ي ال��دد •

 .مبا��ة �� •

 من ا��وا�� هذه معظم مع التعامل  ��كن. ا��ناسب الوقت �ي ص�� ذات �ادث ك� عن يبلغ أن لضمان العوائق هذه ك� إزا�� ��او�� ل��ؤسسة  ينب��

 ��كن. ا����اءات ��� ا��وظف�ن ا��ستعمال، و��ريب ���� وأوراق إ��اءات بوضوح، واعتماد أ�داداً جيداً، ومعلنة  معدة سياسة  وجود ���ل

 .��ل� ال��زمة والوسائل  التدريب منحهم �� قد ك�ن إذا ا��وادث عن يبلغون �� ا���ن العمال ضد تأديبية  إ��اءات ا��اذ ل��ؤسسة

 إخطار ال��وري  من يكون بيئية، فسوف أ�داث أو بارزة ��تفعة، وحوادث تك�فة  ذات خط��ة رئيسية، وحوادث أو قات�� إصابات �دثت إذا

�ية، و�دارة العليا، وا��وارد ا��دارة إخطار يتوجب الفور، وقد ��� مع�ن دا��� موظف  يتطلب قد �� العمال، ومن البيئة، وممث��/  و الس��مة  الب�

إب��غ القيام ا��وظف�ن هؤ��ء من  ا��تصال إ��اءات توثق ما العامة، ا��، و�ادة الع��قات التام�ن، ومستشاري  ا��ارجية، و��ك�ت ا��طراف �

 .الس��مة  سياسة  �ي ا��وادث عن ا��ب��غ ق�� هذه، �ي وا��ارجية  ا��ا�لية 

 ��جيل ا��ادث

 ا��ب��غ مكتوب، فيكون شك� �ي التقر�� ��فظ ا��ا��ت بعض �ي( ا��ادث ��ذا ��ل  إ��اء ي�� �ادة بالعمل  ا��رتبط ا��ادث عن ا��ب��غ ي�� عندما

 .)ال��ء شيئاً وا�داً، ونفس والتسجيل 

 طريق عن مفروض �ادة الشخصية، وهذا ا��صابة  إ�ى تؤدي  ال�ي بالعمل  ا��رتبطة  ا��وادث ���يع ���ل  ا��حتفاظ ل��ؤسسات ينب�� أد�ى ��د

ا��ؤسسة،  قبل  من الس�ل  هذا حفظ استعما��، و��ب ��ب ��اب قياسية، أو حوادث ا���ارة هناك تكون ا��قليمي، و�الباً ما ا��سا�� القانون

 .ا��سا�� للقانون أيضاً �اضع يكون ما به، �ادة ا��حتفاظ من �� �� ال�ي ا��منية  الف��ة وطول
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 موضوع ال��ك��

ويات  :ا��ا�لية  ا��وادث لس�ل  ��وذجية  ��ت

 .ا��صاب وعنوان ا�� •

 .ا��ادث موقع •

 .ا��صابة تفاصيل  •

 .ا��عطاة ا��عا��ة  تفاصيل  •

 .الس�ل  أم�� ا��ي  الشخص تفاصيل  •

 .ا��ادث وقوع ووقت تار�خ •

 .معينة  مواد أو معدات أي  تفاصيل  •

 .ا��صابة  �ي ا��تسبب ا��دث وصف •

 .��م ا��تصال وبيانات ال��ود أ�ماء •

 .تواقيع •

 تتضمن أن التقار�� هذه ��تاج ��. با��رض ا��تعلقة أدناه )، والتقار�� أنظر (  الوشي�� ا��صابات ا��سبان �ي تأ�ذ أن ��كن ا��نفص�� ا�����ارات

 .الوشي�� ا��صابات ��عظم ���ل  ل��حتفاظ ����ة  قانونية  متطلبات وجود نظراً لعدم ا��وادث ��ل  دف�� �ي ا��وجودة ا��عتيادية  ا��ع��مات

 ��ب ��م ��ي�� هذا. ا��وادث �ي التحقيقات أ���ه )، و��جيل  الوارد النحو ���(  ا��وادث لتسجيل  معينة  ا���ارات ا��ؤسسات ��ى  يكون �الباً ما

( �دثت ا��صابة، و��اذا هذه لسبب ا��فصل  التق�� ا��وادث �ي التحقيق ا��صابة، تقر�� �ي للتحقيق ا��و�ى الس�ل  هو ا��وادث به، ��ل  القيام

 .ا��ستند نفس �ي ��جيلها ��ب ��. ت��ارها ��نع ال��زمة  التصحيحية  ا����اءات وا��ذرية )، و��ل� ا��با��ة ا��سباب
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 ا��ب��غ عن ا���داث إ�ى الوك���ت ا��ارجية 

 ا��كومية ل��ك���ت ا��وادث من معينة أنواع عن ا��ب��غ الب��ان معظم �ي ا��سا�� القانون يتطلب

 توافق �� ا��ميتة، وب��ان ا��وادث عن ا��ب��غ ��ب أنه  ��� تتفق الب��ان الص��، و��يع ذات ا��عينة 

 .ع��ا ا��ب��غ ��ب ال�ي ا���داث من ا����ى ا��نواع �ي التفاصيل  ���

 :ي�� ما ع��ا ل��ب��غ القاب�� ا���وذجية  ا���داث ��مل 

 من اليد فقدان مثل ب�� ��لية : ا��ثال سبيل  خطرة، ��� إصابة  إ�ى تؤدي ال�ي ا��وادث •

 .ما آ�� أ��اء مع ا��تصال ���ل

 الفشل  ا��فع، مثل  معدات من عن�� فشل : ا��ثال سبيل  ا��طرة، ��� ا���داث •

 .ا��ستعمال أثناء ا��ك�ب ��صعد ا��يك��

 أشك�ل من شك� ا��توسطة، وهو الظهارة ورم: ا��ثال سبيل  ا��هنية، ��� ا����اض •

 .ل��سبستوس معرض ��ص طريق عن التقاطه  ��كن ا��ئة، حيث بطانة  ��طان

 واجبا��م أداء ��� قادر�ن ��� العمال يكون ل��قت، حيث ا��ضيعة ا��صابات مثل  هذا ا��ب��غ نظام �ي تقع كث��اً ما ا��وادث من أ��ى  أنواع

ر�� لتقد�� ا��منية  وا��داول التقار�� هذه إ��اء ي�� كيف  �ادة ا����� الت��ي�� القانون زمنية، و��دد لف��ة العادية  .التقا

 الس��مة  اتفاقية  ��وتوكول هو ا��ئيس ا��رجع. ��ا ا��و�� ا��ب��غ ����اءات ا��ولية ا��عاي�� من العد��) ILO( ا��ولية  العمل منظمة  ���ت وقد

 مدعومة  و�ي )،C155( 1981 والص�ة  الس��مة اتفاقية من 4 ل��ادة العامة  التقار�� معاي�� �ي كب�� �د إ�ى يتوسع )، وهذاP155( 1981 والص�ة 

 .الوطنية  ���كومات ع��ا ا��ب��غ ��ب ال�ي ا����اض أنواع تعدد ال�ي 194 التوصية  قبل  من

ز��...  ا��

 :ا���مية  ���هات ا��وادث عن التبليغ عند ا��ع��مات من ل��ز��

www.ilo.org 
www.hse.gov.uk/riddor/report.htm 

 
  

 قد ا��سبتوس ��ال �ي العمل

ا��ئة ���طان ا��صابة سبب يكون  
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 أسئ�� ا��راجعة

 ما ھو الغرض الرئیس من التحقیق في الحوادث؟   .8

 الأربعة لعملیة التحقیق ؟ ما ھي العناصر  .9

 .حدد فئات الموظفین الذین یمكن اعتبارھم أعضاء مفیدین في فریق التحقیق في الحوادث الداخلیة .10

 ضع قائمة بأنواع الوثائق التي قد تحتاج إلى استشارة خلال التحقیق في الحوادث  .11

 ما ھما فئتا المسببات المباشرة للحوادث / الأحداث؟   .12

بمركبة أثناء رجوعھا للخلف عند مرفأ التحمیل. ما ھي الأسباب المباشرة، والأسباب الجذریة  لقد صدم موظف   .13
 المحتملة للحادث؟ 

 من ھو المسئول مبدئیاً عن الإبلاغ عن الحوادث والوقائع المتعلقة بالسلامة ؟  .14

 ماذا یجب القیام بھ من خطوات عند وقوع حادث خطیر في مكان العمل ؟  .15
 )ال��اية  �ي موجودة ا��ق���ة  ا��جوبة ( 
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 التدقیق على الصحة والسلامة
 �ي هذا الق��...

 .والس��مة  للص�ة ما مؤسسة إدارة لنظام ودقيق وموضو�ي م��جي تقي�� هو لتدقيقا •

 .التدقيق ��لية  ��ء قبل  ت�� أن ��ب ا��ستعدادات •

 مك�ن �ي ا��با��ة و����ت، ومقاب��ت، وا����حظة  وثائق: ا��د�� من ��تلفة  أنواع ث��ثة  ��� ���صول الس�� التدقيق ���ل ي�� سوف •

 .العمل 

 .ا��ستمر  للتحس�ن إ��اءات ا��اذ ��كن ��يث با��ع��مات ا��راجعة ��لية  التدقيق تقار�� تغذي •

 .النو��ن لك�� ضعف  قوة، ونقاط نقاط دا�لي�ن، هناك وموظف�ن �ارجي�ن موظف�ن قبل  من التدقيق ��ليات إ��اء ��كن •

 مقدمة �ي التدقيق

�يطانية والس��مة  الص�ة هيئة   :التا�ي النحو ��� والس��مة  الص�ة  ��قيق تعرف"  والس��مة  الص�ة  أ�ل  من ا��دارة"  إصدارا��ا �ي ال�

 ".تصحيحية  إ��اءات ����اذ خطط ووضع و��ته  وموثوقيته  وكفاءته  الس��مة إدارة نظام إ��ا�ي فعالية  عن مستق�� مع��مات ���ع منظمة  ��لية  هو" 

 تعريف

 والس��مة الص�ة  ��قيق

ريف  أق�� يكون قد  :هو للتدقيق تع

 ".ا��د�� دراسة  ���ل من ا��ؤسسة  أداء إدارة نظام ��اح ��دى  وموضو�ي، ونقدي  م��جي تقي��" 

  .ذا��ا �ي ا��ساسية  البيئية، فا��بادئ  وا��ودة، وا��دارةا��الية،  التدقيق ��ليات مع ا��ش���� القوا�� من العد�� والس��مة  الص�ة  ��قيق يتقا�� 

 :بفعالية، وهو يعمل  وأنه  ا��ؤسسة  ��ى للس��مة  إدارة نظام وجود من للتحقق آلية  هو التدقيق

 مسبقاً. معدة خطة  ا��نطقية، ويتبع وا��را�ل  ا��طوات من سلس�� التدقيق يتبع - م��جي •

 .أد�� إ�ى ��تند النتا�ج ��يع - موضو�ي •

 .ا��طابقة  �دم أو ا��متثال �دم ��ا��ت ي��ز فهو - ناقد •
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 ا��اذ ��كن ��يث مناسب إدارة نظام ��� ا��ساسة  ا��اجعة  التغذية  توف�� هو التدقيق من ا��قصد

 إ�ى ��يل  سوف ����ا سلبية  اعتبارها ��كن �� ��اجعة إ��اء متابعة، و��كن، بالتا�ي إ��اءات

 اية  ذ��  ��� تأ�ي �� ا��راجعات بعض الواقع ا��طابقة، و�ي و�دم الضعف أماكن ��� ال��ك��

 هذا، ومع الضعف  نقاط ك�ياً ��� ����  ا��ط��ق؛ أ��ا ��� الس��مة  إدارة لنظام إ��ابية  جوانب

  .معها التعامل  ��كن ح�ى الضعف  نقاط لت�د�� – ا��راجعة من الغرض �ي ذل�، متأصل 

 :للتحس�ن فرصة  إ��ا. ا��ؤسسا�ي التعل�� لتعز�� للغاية  فعا�� طريقة  التدقيق يعت�� ا����ا�ي ا��انب ���

 . ا��دارة نظام •

 .الس��مة  سياسة  •

 .��ددة لقضايا ا��ذت ال�ي ال��تيبات •

 .والس��مة  الص�ة أداء •

 ��� ���صول با��عاي�� ا��ل��ام من للتحقق التدقيق أو(  ا����ا�ي التدقيق تقر�� يوفر . النشطة  ا��راقبة أشك�ل من آ�� شك� الواقع �ي هو التدقيق

 .وفعال قوي  والس��مة  الص�ة  إدارة نظام بأن �مانات يوفر ). ال��ادة

 ا���ي�� ب�ن ��ليات التدقيق والتفتيش 

 :ا��دارة أنظمة  ��� ����  التدقيق

 .للعمل، والبيانات، وا��س��ب، ا��  ا��منة  ا���اطر، وا��نظمة  وتقي�� وا����اءات وال��تيبات الس��مة  سياسة  مثل  وثائق ��رس •

 التفتيش، وا��مت�انات التدريب، والصيانة، و��ليات من للتحقق إ��اؤها �� ال�ي تل� الس���ت، مثل  �ي وثيق ��ك� ينظر  •

 .القانونية، ا�� 

 .ا��با��ة وا����حظة  ا��قاب�� ���ل من العمل  مك�ن دا�ل  تو�د ال�ي ا��عاي�� من التحقق •

 .م��ا �ليه  العثور ي�� ما ا��نضبطة، ومعا��ة  ��� ا��خطار عن ��ثا العمل  مك�ن من للتحقق ��لية  أ��ط �ي التفتيش ��لية

 مك�ن �ي الواقع �ي ��دث ما الوثائق، وح�ى من ا��دارة لنظام الشامل  الفحص هو التدقيق. ��يح ��ك�"  التدقيق"  مصطلح ��ت�دم أن ا��هم من

  .العمل 

ريق طفايات ��� بتفتيش تقوم ا��ثال، قد سبيل  ���  ���مات وضع �� فيه، وقد تكون أن ��ب ا��ي  ا��ك�ن �ي أ��ا من للتأ�� ا��با�ي أ�د �ي ا��

 .ين��ي �� الفحص تار�خ ا��وجودة، وأن البطاقة  ��� ا���تص الشخص توقيع مع ����م �� قد است�دا��م، و��ل� وطريقة  ��ك���م إرشادية 

ريق طفايات إدارة نظام ��اجعة  و��كننا  :أنه من للتحقق ما ��وقع ا��

ريق طفايات ��أن شامل  نظام هناك •  .ا��

ريق طفايات صيانة ����ت • وية ا��  .و��دثة  ك�م�� السن

 .��جيلها �� للطفاية، وقد ا��سبو�ي الب��ي  التفتيش ��ليات إ��اء ت�� •

 .و��دثة  ك�م�� و�ي الطفايات است�دام ��� التدريب �����ت ا��حتفاظ ي�� •

 ا��ع��مات ���ع منظمة ��لية التدقيق
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ريق طفايات است�دام عند ��ا، وذل� وا��حتفاظ ا��وادث تقار�� إ�داد ي�� •  .�دث ��ي  ا��

ريق طفايات است�دام كيفية  يفهمون العمال أن يبدو •  ��يح ��ك� ا��

ريق طفايات تو�د • وي�� ا��وقع �ي ا��  .مسبقاً ��ا ��طط هو ��� ومعلقة  �ل��ا ���مات ووضع ��ي��ها الصحيح، 

 ا��با��ة ا��راقبة  و��ل� ا��وظف�ن إ�ى والت�دث ��عها يتطلب بع��ا والس���ت، ل�كن الوثائق �ي النظر ���ل من ا��ع��مات هذه معظم ��ع ��كن

 .العمل  مك�ن �ي

 ��ا�ل ��لية التدقيق  

 .ما �د إ�ى ��وذجية  ��قيق ��لية  هو ي�� قلي��ً، ما ��تلفة بطرق ��تلفة  ��قيق بعمليات القيام ي��

 ��ض��ات ما قبل التدقيق 

 :يأ�ي ما ��دد أن ��ب التدقيق ��ء قبل 

ً  البيئية  وا��دارة والس��مة  الص�ة  والس��مة، أو الص�ة  تغطي سوف التدقيق، وهل نطاق •  أيضا

 ا��واقع ك�مل، ��يع وا�د وا�دة، موقع إدارة: ا��راجعة  مسا�ة  •

 انتقائية أك�� اسبو�اً) أو ��تغرق قد ا��ي ( بالك�مل  شام�� ا��سابات ��اجعة  مدى •

ا��ع��مات،  ���ع والعمال ا��دراء إ�ى الوصول ��� ��تاجون زيار��م، وسوف ���ل ��افقة  إ�ى ��ا�ة  ا��راجع�ن: مط��با سيكون من •

 .مب�� وقت �ي ا��قاب��ت ����اء ا��ط��بة  الناس إخطار ي�� أن ��ب و��ل�

 من ���كنوا ح�ى ا��راجعة  �ي البدء قبل الص�� ذات الوثائق من ��خ لطلب ا��سابات ��راج�� شائعة ممارسة  �ي: ا��ع��مات ��ع •

 .التحض��

 أن ��كن جيد، وهذا ��ك� ا��همة  ��ذه للقيام وا��عرفة  وا�����ة الص�� ذات ا��ؤه��ت ��يه  أن كفؤ، أي ا��راجع أن �مان ا��ؤسسة  ��� يكون وسوف

 ح�ى وا��وارد الوقت من يك�� ما ��صيص ��ب.  ك���دقق�ن ا��ا�لي�ن ا��وظف�ن استعمال �� وا��ارجي�ن، إذا ا��ا�لي�ن ا��دقق�ن من ك� ��� ينطبق

 .ا��ور هذا �ي وتطو��هم ��ر���م ��كن

 .وا��وارد الوقت إدارة من يك�� ما ��صيص تتطلب التدقيق ��لية  من العنا�� هذه ك�
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 ���ل التدقيق 

  :واقعية  مع��مات ���ع أساليب ث��ثة  ا��دققون ��تعمل 

 ��دث، وما أن ينب�� ما إ�ى ���� ال�ي والس���ت الوثائق :ا��وراق إ�ى ا��جوع •

 .معينة  بقضية  يتع�� فيما �دث

 .والعمال ا��دراء يقد��ا ال�ي فم، ا��د�� من ك��ة  :مقاب��ت •

 .والس��ك العمل، وا��عدات، وا����طة  مك�ن من :ا��با��ة ا����حظة  •

 ا��وراق، والتقاط ��خ طريق عن ذل� ي�� أن نتا��ها، و��كن دحض ��كن �� ��يث ا��د�� ��ع إ�ى ا��حيان بعض �ي ا��دققون ���� وسوف

 .فم من الك��ة  أد�� لتأكيد شاهد الصور، ووجود

 ذل�"؟. إثبات ��كنك هل "  و" أر�ي: " �ي حسابات ��دقق ا��فض�� العبارات

 موضوع ال��ك��

 :التدقيق ��لية  ���ل تفحص ��وذجية  مع��مات

 .والس��مة  الص�ة  سة ا�� •

 .للعمل  آمنة ونظم ا���اطر  تقي�� •

 .التدريب ����ت •

 .الس��مة  ��نة  اجتما�ات ��ا�� •

 .الفشل  وتفاصيل  الصيانة  ����ت •

 .ا��سح، ا��  التفتيش، و��ليات و��ليات جو��ت: ا��ثال سبيل  والس��مة، ��� الص�ة  ��اقبة  أ��طة  ����ت •

 .الوشي�� ا��صابة  حوادث مع��مات ذل� �ي ��ا البيانات وتقار�� ا��وادث �ي التحقيق •

 .الطوارئ  ��تيبات •

 .التأم�ن، ا��  ��ك�ت من التفتيش تقار�� •

�يارات، إ��اءات تقار��: ا��ثال سبيل  ا��نظم�ن، ��� زيارة ��ر�ات •  .ا��نفاذ، ا��  ا�

 .العمال شك�وى  ����ت •

 �ي ��اية التدقيق 

ريق ع�ض ��� سينطوي  ا��راجعات، هذا لبعض التدقيق ��لية  ��اية  �ي اللفظي التقي�� يوفر  ما �ادة تقر��اً  اللفظي التقر�� هذا ا��دارة، سيعقب لف

وباً،  ويات بيان مع لتحسي��ا توصيات يقدم والتقر��مكت  .ا��منية وا��داول ا��ول
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 �ي ��ط هو ا��دارة، ��� حسن ��� دليل  مط��ب، وهذا هو ��� ا����اء ����اذ العليا ل��دارة ا��كتوب والتقر�� اللفظي التقر�� تقد�� ي�� ما �ادة

و���تع التدقيق ي�� ال�ي ا��عاي�� ريق ��س��ا،   تعدي��ت إ��اء ا���� ��تلزم ا��ا�ة، وقد عند ا����اءات ����اذ ال��زمة  ا��وارد و����م بالسلطة  ا��دارة ف

 . ا��س��ا���ية  والغايات العليا ا��ؤسسة  أهداف ���

 تصنيفها ��كن النتا�ج يق، هذهالتدق وتقر�� ا��اجعة التغذية  �ي قدم ما ��سب إ��اءات ا��اذ تتطلب ال�ي النتا�ج من �دد هناك يكون قد التدقيق بعد

 :��ا ���ة ����ا ا��نظمات من العد�� أن حيث ISO أنظمة  مع التشابه إ�ى ���� هنا وفقاً ����ي��ا، ��ن

 إ�ى هذا يؤدي  أن �ا���، ��كن إ��اءات ا��اذ يتطلب ا��ي  ل��نظمة، ا���� كب�� ��ق أو كب��ة م��حظة : خط�� امتثال �دم •

 .ا��عتماد سبباً ��فض يكون أن ��كن خط�� تطابق �دم فإن ISO ��وط ��سب إصابة �ي يتسبب أو/  و الس��مة  إدارة نظام فشل 

 ��وط النظام، ��سب تعطل أو ا��صابة  إ�ى تؤدي  أن ا��رجح من الطبيعة، وليس �ي خطورة أقل  مسأ�� و�ي: ��يط تطابق �دم •

ISO ادة ���نح ول�كن تصحيحية  إ��اءات يتطلب البسيط ا��متثال �دم فإن��. 

 .�ليه  العمل  تقرر ان ل��نظمة  ��كن ا��دقق، ا��ي  يقدمه  ا��ي  ا��أي : م��حظات •

ويعت�� ��سب العمل  ��� الثناء أو/  و التصحيحي ا����اء ����اذ العليا ا��دارة إ�ى التقار�� و التدقيق م��حظات تقدم ما �ادة دلي��ً  هذا ا��ط��ب، 

ريق ي�� ال�ي ا��عاي�� ��طاً �ي يعت�� ا��ا��ت بعض و�ي القيادة ال��ام ���  عند ا����اءات ����اذ ال��زمة  وا��وارد السلطة  ��يه  ا��دارة ��قيقها، وف

 .ا��نظمة  و�ايات أهداف ضبط أيضاً إ�ى ��تاج ا��قتضاء، ور��ا

 التدقيق ا��ار�ي وا��ا��� 

 كث�� و�ي ا��ا�لي�ن ا��وظف�ن طريق عن ذل� ي�� أيضاً أن ا��ؤسسة، و��كن �ارج من الس��مة  �ي �نا��تخصص قبل  من التدقيق ��ليات ت�� كث��اً ما

 .النو��ن لك�� وعيوب ��ايا ا��ؤسسة، وهناك قبل  من ��تلف  ت��ار �ي التدقيق من النو��ن هذ�ن تنفيذ ي�� ا��ا��ت من

  ا��زايا العيوب 

 .�الية  تك�فة  •

 وقتاً طوي��ً. ��تغرق •

 ا����ال يفهم �� قد •

رية، ��ل�  يقدم الت�ا

 .��لية  ��� اق��ا�ات

 فيحصل العمال ��شاه قد •

 ك�م�� ��� أد�� ���

 .دا��� تأث�� عن مستق�� •

 .العمل  مك�ن ��� معتادة ��� �د��ة عيون •

 .بالتدقيق ���ة ����ا •

ربة  أوسع يكون قد •  العمل أماكن من ��تلفة  أنواع �ي ��

 وزناً أك�� ���ل  �الباً ما التوصيات •

 ا��مارسات وأفضل  القانون ��ديثاً من أك�� يكون قد •

 سبيل  دقيقة، ��� تكون أن ��� قدرة أك�� تكون قد •

 .ل��دارة ا��ثال

 التدقيق ��ليات

 ا��ارجية
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 ا��دققون ي��حظ �� قد •

 معينة م��حظات

 ا��دقق�ن ��ى  يكون �� قد •

 التدقيق، وبالتا�ي ��ارات

 ��ريب إ�ى ��تاجون

مستقل�ن،  ليسوا ا��دققون •

 دا��� لتأث�� ��ضعون وقد

 .تك�فة  أقل  •

 ��ذه ���� هو و��ا العمل  ��ك�ن دراية  ��� ا��دققون •

 الصنا�ة

 .ا��ا�� التدقيق منذ التغي��ات مقارنة  ��ك��م •

 .و�دت ال�ي القضايا ��ل�كية  الشعور من ��سن •

ً  ال�كفاءة يب�ي •  دا�ليا

 العمال قبل  من معه  التعامل  ���ل  •

 وا��فراد العام�� القوى  معرفة  •

 التدقيق ��ليات

 ا��ا�لية 

 

 أسئ�� ا��راجعة

 الص�ة والس��مة’. ��� التدقيق ع�ف .16

 �دد ا��خت��فات ب�ن ��ليات التدقيق ��� الص�ة والس��مة، و��ليات التفتيش �ي أماكن العمل  .17

 ) ال��اية  �ي موجودة ا��ق���ة  ا��جوبة ( 
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 الصحة والسلامةمراجعة أداء 
 �ي هذا الق��...

ويات ��يع ��� ا��دراء من والس��مة  الص�ة  أداء ��اجعة  ت�� أن نب��ي •  أن من روتي�ي، للتأ�� أساس ��� ا��ؤسسة دا�ل  ا��ست

 .فعال ��و ��� تعمل  ا��دارة أنظمة 

الغياب،  وبيانات التفتيش ا��وادث، وتقار�� بيانات مثل  ��تلفة  مصادر من ��عها �� ال�ي البيانات ��� تعتمد ا��داء ��اجعة  •

 .التدقيق الس��مة، و��ليات وجو��ت

 .با���رار والس��مة الص�ة  أداء ��س�ن ي�� ��يث ا����اء ا��اذ من ��كن ا��راجعة •

 الغرض من ا��راجعات ا��نتظمة 

 والس��مة، وينب�� الص�ة  ��دارة نظام أي  �ي رئيس ��ء والس��مة  الص�ة  داءأ ��اجعة 

ويات ��يع ��� ا��دراء قبل  من ��اجعة  إ��اء  روتي�ي، ك� أساس ��� ا��ؤسسة دا�ل  ا��ست

 :ا��ثال سبيل  ��تلفة، ��� ف��ات ��� ��تلف، وستجري  ��ك�� ��ا يكون أن ا��رجح من ��اجعة 

 ا��ؤسسة  �ي مستوى  أ��� ��� الس��مة  ��دارة ك�م�� ��اجعة  أ��يت قد •

 .سنوي  أساس ���) العليا ا��دارة/  ا��دارة ��لس(

ريق و��وز •  ا��داء أن لضمان ��اجعة  إ��اء أ��ر  ث��ثة  ك� ا��جتماع إدارة لف

 �� السنة  �ي فقط وا�دة ��ة التقدم بوضوح، ��اجعة ( الصحيح الطريق ���

وية  ا��راجعة  تغذي  ا��ع��مات وهذه!) تك��  .السن

 ��اجعات مع��مات د�ج مع ��ر  ك� ا��دارات أداء ��اجعة  ��توي  قد •

ريق ��اجعة  �ي ا��دارات  .الفصلية  ا��دارة ف

 :التالية  ا��سئ�� ��� ا���ابة  هو ا��راجعة  ��لية جوهر  إن

 ا��دف ؟ ��قق ��ن هل  •

 ��ل�، ف��اذا ؟ يكن �� إذا •

 تغي��ه ؟ �لينا يتع�ن ا��ي  ما •

 سنة  ���ل ل��قت ا��ضيعة  ا��صابة  حوادث معدل �ي%  5 بنسبة   خفض لتحقيق ا��دارة ��لس قبل  من ل��نظمة  هدف تعي�ن ي��: ا��ثال سبيل  ���

 ��ذا( الصحيح ا��رب ��� ا��نظمة أن الوا�ح ��ن% 6 بنسبة  ا��فاض ��قيق �� قد ك�ن العام، فإذا ذل� ��اية  �ي ا��داء ا���لس وا�دة، ��اجع

 .ا��ستمر  التحس�ن ��قيق ��دف ا��قبل للعام �د�� هدف ��د�� و��كن) ا��دف

 بالتحس�ن ا��ل��ام ��� ��ل وا��وظف�ن، وهذا ا��دارة ��لس إ�ى العمل  �ي والس��مة  الص�ة أداء يلخص تقر�� شك� ��� ا��ع��مات توفر  الفعا�� ا��راقبة 

وية، و��ا�د ا��وح يعزز أن ��كن ا��ستمر، ا��ي  .والس��مة  للص�ة  إ��ابية  ثقافة  إ��اء ��� ا��عن

ريق ��� ��ب  إ��اء ا��دارة ف

.ل��داء منتظمة ��اجعات  
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 موضوع ال��ك��

 :والس��مة  الص�ة أداء ��اجع ما مؤسسة  ��عل  ال�ي ا��سباب

 ��؟ ا��دف، ��اذا ��� تكن �� إذا  · ا��دف ��� ا��ؤسسة  ك�نت إذا ما ��د�� •

ك�ف؟  ��ك� ��ا الت��� ي�� �� ال�ي ا���اطر  هناك: ا��ثال سبيل  با���رار؟ ��� التحس�ن لنا يتس�ى ح�ى نغ�� أن �لينا ماذا   •

 ا��اههم؟ به  القيام ��ب ماذا

 .!")���� �� ��اقب، فأنت �� كنت إذا: " ا��ثل  يقول ���( إدارة نظام أي من أسا�� ��ء ا��راقبة  و��ن  •

 ..ISO 45001 مثل  إدارة لنظام ا��ط��ب ا��عتماد من ��ء ا��راجعات و��ن •

رية، و��كن ا��راجعات هذه أن ��ثبات ل��داء ا��وتينية  ا��راجعة  �����ت ا��حتفاظ ��ب  أداء، و����ل  ��ؤ�� نف��ا الس���ت هذه است�دام �ا

 .ا��راجعة لعملية  بيانات مصدر

 ا��سائل ال�ي ��ب النظر ف��ا �ي ��اجعة أداء الص�ة والس��مة 

 ��� تعتمد ما �ادة وا��ا��، وال�ي ا��ا�ي ا��داء حول ��ا جيدة، وموثوق مع��مات نوعية  وجود ��� كب�� �د إ�ى والس��مة  الص�ة ��اجعة  تعتمد

 .والبيانات ا��ع��مات هذه ��ع �ي ا��راجعة  ��لية  �ي ا��و�ى ا��طوات من البيانات، وا�دة ��ع

 :م��ا ا��راجعة  �ي ف��ا للنظر  ا��واضيع من واسعة  ���و�ة  هناك

 ر��ا( تقر�� ا��راجعة  ��مل ان ينب�� القانو�ي، وبالتا�ي با��متثال تتع�� قضايا بأي  ��� ��� تكون أن ��ب ا��ؤسسة : القانو�ي ا��متثال •

 من أ��� معاي�� فرض: ا��ثال سبيل  ��ددة، ��� دا�لية  متطلبات ل��ؤسسة يكون �القة، قد قضايا أية  عن) الس��مة  مستشار من

 .الق�� هذا ايضاً �ي فيه  النظر  ينب�� ا��م، ال�ي ا��ؤسسة 

 �ي ا����ار ا��صابات، وحوادث حوادث ونوع �دد �ي وا�ح ��ك� النظر  إ�ادة ينب��: ا��وادث، وا���داث ياناتب •

 والس��مة، إ�ى �ة الص ��داء تفا��� ك���اء ذل� إ�ى ع��ا، وما ل��ب��غ القاب�� ل��قت، وا���داث ا��ضيعة  ا��متلك�ت، وا��وادث

 .إ���قها �� أنه  من للتأ�� التحقيقات عن الناشئة  ا����اءات ��اجعة 

 او ا��طابقة  ��� أد�� توفر  النظا�ي، قد أو العمل  مك�ن �ي والتفتيش العينات وأ�ذ ا��ستقصائية وا��راسات: الس��مة  جو��ت نتا�ج •

 .ل��عاي�� ا��طابقة  �دم

الغياب،  ��اقبة  ����ت بالعمل، من الص�� ذات الص�ة  باعت��ل ا��تعلقة  ا��ع��مات �ي النظر  إ�ادة ينب��: وا��رض الغياب بيانات •

 .الغياب أ��اط هناك ك�نت إذا ما ��د�� أ�ل  من) وا�دة و�دت إن( ا��هنية الص�ة  إدارة ر��ا أو

 نظام عن وشام�� مفص�� مع��مات تعرض قد وا��ارجية، وال�ي ا��ا�لية  ا��راجعة  ��ليات نتا�ج �ي النظر  إ�ادة ينب��: التدقيق تقار�� •

 .وفعاليته  الس��مة  إدارة

 التعرض ��اط ��اقبة إ��اء �� إذا ينب��: ا��ثال سبيل  ��� ا��راقبة  أ��طة  نتا�ج �ي النظر ينب��: التقار��/  الس���ت/  البيانات ��اقبة  •

 .النتا�ج ملخص ��اجعة  للضوضاء، فيجب
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 رفعت ما ا���لي�ن، فإذا للسك�ن ا��نظم�ن من ل��تصال ا���تم�� ا��ارجية  ا��صادر من �دد هناك: والشك�وى  ا��ارجية  ا��تصا��ت •

 .ا��ط��ب النحو ��� إ��اء ا��اذ أ�ل  ف��ا، من النظر  قضايا، فيجب أو شك�وى 

 ال�ي للقضايا ملخص �ي النظر ��كن والس��مة، ��ل� الص�ة  ��ال مسائل  �ي العام�� القوى  استشارة ل��ؤسسة ينب��: ا��ستشارة •

 ����� �ي تناو��ا ينب�� الصغ��ة، وال�ي التفاصيل  ����ً من ا��ئيسة  القضايا ��� الضوء ��ليط ا��ناسب من يكون قد. أث��ت

 .ا��ستشارة

: أنه  ��� تنص ا��طة  ك�نت ا��علنة، إذا والس��مة  الص�ة أهداف ضد ا��ؤسسة  تقدم �ي ا��راجعة  تنظر  أن ينب��: ا���ققة  ا��هداف •

 ��اجعات �ي ا��دف هذا �ي ا���رز التقدم يوليو"، ورصد ��اية  ����ل العامل�ن ��يع مع التعامل  ��� التدري�ي ا��ليل  تطبيق سي��" 

وية  ا��راجعة �ي النظر  الصحيح، وينب�� الطريق ��� يبقيه  سوف منتظمة  .السنة  �ي ��ققت ال�ي ل��هداف السن

 :أ��ى  مصادر •

o ��ا��ودة �مان تقار. 

o والتشاور ا��شار�� نتا�ج. 

o ارجية  مصادر من والشك�وى ا��تصا��ت�. 

o ا��راقبة تقار��/  مع��مات/  ����ت. 

 .ا��ط��بة  با��عاي�� مقارنة  ا��ؤسسة  أداء لتقي�� ذل� بعد ا��داء مؤ��ات است�دام ��كن

 :ا��عاي�� هذه تكون قد

 .الت��يعات وضع��ا ال�ي القانونية  ا��عاي�� •

 .القانو�ي ا��متثال ���اوز ال�ي التنظيمية  ا��عاي�� •

 ��ر�ات ا��راجعات

 �ي ا��عاي��، ول�كن �من ��ددة استبقاء ف��ات هناك تكون ا��دارة، قد ��اجعة �����ت ا��حتفاظ ينب�� ا��راجعة  ��لية  من ��تلفة  ��ر�ات ستنشأ

�يطانيا، لوا�ح �ي ا��ثال سبيل  ���(  القانونية  وفقاً ل��تطلبات ��ت قد الك�فية  ا��راجعة  أن ��ثبات ا��راجعات ��جيل  ��ب �ال أي   الص�ة  إدارة �

 �ل��ا ا��تفق ا����اءات أن تب�ن ال�ي العمل  وخطط ا��راجعة  اجتما�ات ��ا�� ��ك� ا��راجعات ����ت ���ذ �الباً ما ) 1999 العمل  �ي والس��مة 

 .اكتملت

وية تقار�� أيضاً تقد�� ا��ؤسسات بعض من سيطلب  .السنوي  ال���� تقر�� ���ل من والس��مة  الص�ة  ��ال �ي أدا��م عن ل��سا���ن سن

 هذه العليا، وتو�ه  ا��دارة قبل  من ا��س��ا���ية  ا��هداف تعي�ن ي��. ل��ؤسسة  ا��ستمر  التحس�ن ��لية  ��ءاً من ا��راجعة  ��لية  ��ك� أن وأ���اً ينب��

ويات ��� ا��با���ن ا��دراء قبل  من و��اجع��ا ا��ؤسسة  ���ل من ا��سفل  إ�ى ذل� بعد ا��هداف  :��تلفة مست

 .ا��س��ا���ية  ا��هداف ���د�� العليا ا��دارة تقوم •

 .ا��س��ا���ية  ا��هداف مع ���ا�� منطق��م ��عل  ا��هداف لسيطر��ا، و���د�� ا��اضعة ا��ناطق أداء ��راجعة  الوسطى ا��دارة تقوم •

 .ا��س��ا���ية  ا��هداف ���قيق ��ا�ي ��ك� ��مح أن شأ��ا من ��لية  أهداف بوضع. ا��داء ��راجعة  الصغرى  ا��دارة تقوم •
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ويات، مبا��ة ��يع والس��مة، و��� الص�ة  ��اجعات ���ل  أن يتطلب هذا  يتع�ن ال�ي ا����اءات ��د�� ا��طط ��ذه ��ل، وينب�� خطط �ي ا��ست

 .والس��مة  الص�ة  ��داء ا��ستمر التحس�ن ���قق أن ��كن الطريقة  ا��ناسبة، و��ذه ا��واعيد �ي ا��سؤول�ن ا����اص ���ذها أن

 أسئ�� ا��راجعة

 خطأ؟ أم �ح. م����ة  بصورة ���� ا��وادث ��قيقات أن بضمان ���� ا��داء ��اجعة   .18

 ��اجعة أداء الص�ة والس��مة؟ ما هو الغرض من    .19

 من ا��ي ��ب أن ��ارك �ي ��اجعات نظام إدارة الص�ة والس��مة ا��هنية ؟ .20

 �� ��ة ��ب أن ت�� ��اجعات نظام إدارة الص�ة والس��مة ا��هنية ؟  .21

، و��ليل ا��راجعة  لعملية كس�ل  �ل��ا وا���افظة توثيقها ي�� ال�ي ا��دارة ��اجعة  من ا���وذجية  النوا�ج ما �ي .22

 ��� فا�لي��ا ؟ 

 )ال��اية  �ي موجودة ا��ق���ة  ا��جوبة(
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 ملخص
 .ع��ا وا��ب��غ ا��وادث ا��وادث، و��جيل  �ي والتحقيق والتفا�لية  النشطة  ا��راقبة  مع العن�� هذا تعامل  لقد

 :ناقشنا وبا��خص،  لقد

ريق •  قياس(  التفا�لية  فيه ، وا��راقبة  ��غوب ��� �دث أي وقوع قبل ا��عاي�� استيفاء من للتأ�� التحقق(  النشطة  ا��راقبة  ب�ن التف

 ). بالفعل  �دثت ال�ي الص�ة  ا��صابات، واعت��ل با��وادث ، وشبه  ا��تعلقة  البيانات إ�ى با��جوع الس��مة  أداء

 نظام إ��اء عند ��ا�ا��ا ��ب ال�ي العوامل  وا��و��ت)، و��ح العينات التفتيش، أ�ذ ��ليات(  النشطة  ا��راقبة  طرق بعض أو��نا •

 .��ط ��اقبة 

 حوادث وقوع ��نع تصحيحي إ��اء ا��اذ ��كن ا��سباب، ��يث اكتشاف أ��ها ك�ن ا��وادث، ور��ا �ي التحقيق أسباب �ي النظر  •

 .أ��ى  ��ة مماث��

 .الص�ة  واعت��ل خط�� ��ر )، �دث أو/  و إصابة (  ا��صابة، �ادث ��به  نتا��ها حيث من ا��صنفة  ا��وادث •

 :ا��وادث �ي التحقيق إ��اء وصف •

o ا��دث عن واقعية  مع��مات ��ع. 

o  ا��ذرية  ا��با��ة، وا��سباب ا��سباب حول استنتا�ات ��ست���ص ا��ع��مات تل� ��ليل. 

o ��ا��ناسبة ا��قابة  ��اب�� ��د. 

o  الع��جية ا����اءات خطة. 

�ب��غ إ��اذها ينب�� �يال ال��تيبات أو��نا •  ينب�� ال�ي بالعمل  ا��رتبطة  ا��صابات بالعمل، و����ت ا��وادث ��يع عن ا��ا��� ل�

 .حفظها

 وا��وادث ا��هنية وا����اض ال�كب��ة وا��صابات الوفيات ��ا، مثل ا��ارجية  الوك���ت إب��غ ��ب ال�ي ا��وادث أنواع �ددنا •

 .ا��طرة

 .ا��ؤسسة  �ي والس��مة  الص�ة  إدارة لنظام والنقدي  وا��وضو�ي ا��نتظم التقي�� بأنه  التدقيق ع�فنا •

 التدقيق �ي والضعف القوة نقاط ��ليل، و��د�� است�دا��ا ��كن ال�ي ا��ع��مات أنواع �ي التدقيق، والنظر  ��لية  خطوات أو��نا •

 .وا��ا��� ا��ار�ي

 .ا��ستمر  التحس�ن �مان �ي والس��مة  الص�ة  أداء ��اجعة  تلعبه  أن ��ب ا��ي  ا��زء أو��نا •

ويات ��د�� �ي العليا ا��دارة تلعبه  ا��ي  ا��داء، وا��ور ��اجعة  �ي است�دا��ا ��كن ال�ي ا��ع��مات مصادر �ددنا •  .وا��وارد ا��ول
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 مھارات الإمتحان
 

 1سؤال 

 :هو ما

a.  در�ات 4(                                                                     ��طة ��اقبة  طرق أربعة ( 

b.  در�ات 4(                                                                   تفا�لية  ��اقبة  طرق أربعة ( 

 مؤسسة؟ أي  قبل  من است�دا��ا ��كن والس��مة  الص�ة ��داء ��اقبة

 ) 8 ا��ر�ات ���وع (

 1ا���ابة عن السؤال 

 :التا�ي السؤال ��� للرد ستت�ذ ال�ي ا��طوات �ي ا��ن ف��

�يعة  ا���ابة  هذه تكون أن بعناية، ��ب السؤال اقرأ ك�لعادة - 1 ا��طوة • )  طرق(  تقنيات ��د�� فقط �ليك يتع�ن ��ن ��بياً �

 .والتفا�لية  النشطة  ا��راقبة 

 :هذا مثل تبدو قد ا��ا�� هذه ا��ئيسة، و�ي الك��ات ��� الضوء سلط وا��ن - 2 ا��طوة •

o هو ما: 

o  در�ات 4(                                                   ��طة ��اقبة طرق أربعة ( 

o  در�ات 4(                                                 تفا�لية  ��اقبة طرق أربعة ( 

o مؤسسة أي  قبل  من است�دا��ا ��كن والس��مة  الص�ة أداء 

 )8 ا��ر�ات ���وع(           

 ��ت إذا ��ل� تفا�لية  4 و ��طة  تقنيات 4 الت�د�� و�ه  ��� السؤال يطلب ا��تا�ة، حيث ا��ر�ات �ي النظر  ذل� بعد - 3 ا��طوة •

 !فقط ا��و�ى ا��ربعة ��� در�ات وضع سي�� ذل� من أك�� ���� 

 إذا بك ا��اصة  ا����حظات قراءة أ�د( التدقيق لعمليات الوا�ح الفهم فهمه، ومن من للتأ�� أ��ى  ��ة السؤال أقرأ - 4 ا��طوة •

 .ذل� ��تاج كنت

 ��ل� القيام بكيفية  دراية  ��� ا��ن أنت - خطة  وضع �ي التالية ا��ر��� - 5 ا��طوة •

 .أ��ز��ا ال�ي ا��ساسية  الك��ات ��� بناء ك�م�� إ�ابة  إ�ى تطو��ها ��� ��تاج نقطية  قا��ة  شك� ا���ابات خطة  ستت�ذ
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 .ا��مت�ان أثناء تفعل  أن تود ��اماً ��� ا��واب ��ابة  �ي لتسا�دك ا��طة  ���واب، واست�دم خطة  أ�د. بنفسك السؤال عن ا���ابة  �اول ا��ن

 .إ�ابتك ��قارنة  وذل� أدناه ا��ق���ة  ا���ابة  بقراءة ا���ابة، قم من ا�����اء عند

 جواب مق��ح 

 :��ط

 .الس��مة  جو��ت •

 .الس��مة  تفتيش •

 .الس��مة  ��وات •

 .الس��مة عينات أ�ذ •

 :تفا�لية 

 .ا��وادث وبيانات ا��وادث عن ا��ب��غ •

 .الغياب تقار��/  الص�ة  اعت��ل بيانات •

 .ا��صابات شبه  ذل� �ي ��ا ا��وادث عن ا��ب��غ •

 .الشك�وى  •

 .ا��نفاذ و���اءات القضائية  ا����حقات •

 .ا��طالبات تك�فة  •

 .ا��متلك�ت أ��ار عن تقار�� •

 .بنفسك السؤال عن ا���ابة  �اول ا��ن

 مثال عن كيفية ا���ابة عن السؤال 

 :�ي النشطة ل��راقبة  طرق أربعة ) أ(

 .ا���اطر  و��د�� الس��مة  معاي�� ��راقبة  ا��دراء ��ا يقوم ال�ي الس��مة  جو��ت •

 .الس��مة  ممثل  ��ا يقوم ال�ي الس��مة  ��� التفتيش ��ليات •

ويات ��راقبة  مسو�ات •  .��تص قبل  من الضوضاء مست

ر�ن •  .الشخصية  الوقاية  معدات است�دام لقوا�د ا��متثال من للتحقق الس��مة  عينات أ�ذ ��

 :�ي التفا�لية  ل��راقبة  طرق أربعة ) ب(

 .ا����اهات و��ليل  ا��وادث بيانات ��ع •
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 .وا��رض الغياب بيانات ��ليل  •

 .ا��وظف�ن شك�وى  ��اجعة  •

 .ا����اهات و��ليل  ا��صابات عن النا��ة  ا��طالبات تك�فة  حساب •

أسباب ا��ر�ات ا��تدنية ال�ي ��ققت من قبل ا��ر����ن �ي  

 ا��مت�انات
 !ذ��ها ��كن ال�ي التفا�لية  الطرق من ال�كث�� هناك بينما فقط ا��وادث بيانات ����  الطلبة بعض يقوم قد
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 2سؤال 

a. 2(                                     والس��مة  الص�ة  ��� التدقيق"  مصطلح مع�ى إعط 
  )درجتان

b.  ��10(                  والس��مة  الص�ة  ��� التدقيق �من تغطي��ا ��كن ال�ي ا��ئيسية  ��ا��ت �إ��از أذ 

 ) در�ات

c. در�ات 8(     والس��مة الص�ة  أداء لتحس�ن والس��مة  الص�ة  ��اجعة  ��لية نتا�ج استعمال ��كن كيف  ا��ح 
( 

 )20  ا��ر�ات ���وع (   

 2ا���ابة عن السؤال 

 :التا�ي السؤال ��� للرد ستت�ذ ال�ي ا��طوات �ي ا��ن ف��

 توف�� إ�ى ��تاج ا��صطلح، ��ل� مع�ى ��عطاء �ا�ة  هناك السؤال من) أ(ا��زء �ي أنه بعناية، ��حظ السؤال قراءة �ي - 1 ا��طوة •

 الص�ة  ��قيق م���ح أهم اختيار إ�ى ��تاج سوف ��ل� إ��از) ب( ا��زء يتطلب". والس��مة الص�ة ��� التدقيق"  مع�ى ��ح ودون

 ��تاج سوف ا��داء، ��ل� لتحس�ن ا��راجعة من النتا�ج هذه استعمال ��كن كيف �حتو أن منك يتطلب) ج( والس��مة، ا��زء

 .العملية  ��ذه وا��ة  صورة ��عطاء

 :هذا مثل  تبدو قد ا��ا�� هذه ا��ئيسة، و�ي الك��ات ��� الضوء سلط - 2 ا��طوة •

o 2" (والس��مة الص�ة  ��� التدقيق"  مصطلح مع�ى أعط( 

o 10( والس��مة  الص�ة  ��� التدقيق �من تغطي��ا ��كن ال�ي ا��ئيسة  ا��وانب �إ��از ا��ح( 

o 8( والس��مة  الص�ة  أداء لتحس�ن والس��مة  الص�ة  ��اجعة ��لية نتا�ج استعمال ��كن كيف ا��ح( 

 در�ة) 20(ا���موع                    

 تقس�� ي��( أ��اء إ�ى تنق�� ال�ي متا�ة، ا��سئ�� در�ة  20 هناك السؤال هذا ا��تا�ة، �ي ا��ر�ات �ي ذل�، النظر  بعد - 3 ا��طوة •

 ��ن �ل��ا در�ات ��لتقاط أ��ل تكون و�الباً ما) التوا�ي ��� در�ات و��ان وع��ة اثن�ن بقيمة  أ��اء ث��ثة  إ�ى السؤال هذا

 مع�ى" إعطاء"  منك يطلب السؤال نم) أ( ا��زء أصغر، �ي أقسام إ�ى ا��سئ�� تقس�� كث��اً عند أ��ل يكون نيبوش معا�� استعمال

 ع�� ��اوي) ب( ا��زء. وا�دة ���� �ي ا��ع�ى هذا توف�� قادراً ��� تكون أن ��ب درجت�ن، ��ل� قيمته  تبلغ ا��ي  ا��صطلح هذا

در�ات،  ��ان ��اوي ) ج( ا��تا�ة، ا��زء ا��ر�ات ��يع ��� ���صول عوامل  ع��ة عن يقل  �� توضيح إ�ى ��تاج ��ل� در�ات

 ب�ن ما ��تاج ��ل، وسوف شك� سيأ�ذ والس��مة  الص�ة  أداء ��س�ن �ي النتا�ج ��تعمل أن ��كن ال�ي لل�كيفية " التفس��"  أن و��ا

 .��ل  وست أربع
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 إذا بك ا��اصة  ا����حظات قراءة أ�د( التدقيق لعمليات الوا�ح الفهم فهمه، ومن من للتأ�� أ��ى  ��ة السؤال أقرأ - 4 ا��طوة •

 ذل� ��تاج كنت

 التدقيق عن هو السؤال هذا أن ��ء ك� أو��ً وقبل  ��ل�، ����  للقيام ��تلفة  طرق هناك: خطة  وضع �ي التالية  ا��ر���  - 5 ا��طوة •

 أ)، وقا��ة ( ا��زء ��� ���صول ا����� ا��ؤسسة، كون ��� بالنفع ا��راجعات تعود �ليه، وكيف  ينطوي  التدقيق، ما هو فقط، ما

 ��كنك ��يث التدقيق سيغط��ا ال�ي ا��ئيسة  العوامل  من قا��ة  ضع أ��ى  ��ة.).ب( ���زء ���� �ي اكت��ا �� ومن التدقيق �ي العنا��

 أنك ا��متحن اقناع �ي ل��سا�دة إ�ابتك لتوضيح أمث�� ��تعمل  ����، وسوف �ي �امل  ك� وضع ���ل من ا��و��ة إ�ابتك بناء

 يكون أن ا��ؤسسة، و��ب تفيد أن ��كن النتا�ج أن كيف  ل��د ��تاج ج)، وسوف( ���زء ا��راجعة  من ا��انب هذا متطلبات تفهم

 ا��واب خطة  تأ�ذ سوف ا��تطلبات، ��ل� لتلبية  مط��ب هو ��ا ��ق لتعطيك الفرعية  با��قسام ���قة  القا��ة هذه �ي نقطة  لك�

 .ك�م�� ابة إ� �ي تطو�� إ�ى ��تاج ال�ي والنقاط القوا�� شك�

 .طفيفة  إضافات أو تغي��ات أية  إ��اء أو للقراءة دقائق و��س لل��ابة  دقيقة  25 حوا�ي تأ�ذ أن ��ب ��م��ا ا��سأ��

 .ا��مت�ان أثناء تفعل  أن تود ��اماً ��� ا��واب ��ابة  �ي لتسا�دك ا��طة  ���واب، واست�دم خطة  أ�د. بنفسك السؤال عن ا���ابة  �اول ا��ن

 .إ�ابتك ��قارنة  وذل� أدناه ا��ق���ة  ا���ابة  بقراءة ا���ابة، قم من ا�����اء عند

 جواب مق��ح

 :ا��زء (أ)

 .هيك�ية  ذات •

 .م��جية  ذات •

 .��ج •

 .مستقل  •

 .مع��مات •

 .فعالية  •

 .ا��وثوقية  •

 .التصحيحية  ا����اءات •

 :ا��زء (ب)

 .والس��مة  الص�ة  سياسة  •

زيع •  .وا��سئوليات ا��دوار تو

 .ا���اطر  تقي�� •

 .ا���ددة ا���اطر ��اقبة  •

 .ا��رائق من الس��مة  •
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 .ا��ولية  ا��سعافات •

 .ا��قاولون •

 .ا��وادث عن ا��ب��غ •

 .التشاور •

 .الس���ت ��� ا��فاظ •

 .التوصيات •

 :ا��زء (ج)

 .الفشل  وأسباب ا��متثال �دم ضد ا��متثال •

 .ا��قارنة  يتيح والضعف، مما القوة نقاط •

 .تصحيحية  إ��اءات و��ك�ن إ���م •

 .النتا�ج والس��مة، تواصل  بالص�ة ا��ل��ام ��� ا��د�� •

وية  إعطاء •  .ا��وارد و��صيص ا��ول

 .مستمر  ��سن •

 ل��ابة  دقيقة  20 لنفسك اعط. ا��مت�ان ظروف ظل  �ي ك�م�� إ�ابة  بتقد�� السؤال، قم هذا ��تطلبات ت�� ال�ي ا���ابة  خطة  ��يك يكون عندما

 من ا��متحن ���كن �� مقروءاً، إذا اليد خط يكون ان ا��واب)، ��ب خطة  ��� دقائق ��س قضيت قد أنك ا��م�ي ا��طار هذا �ي يف��ض( ا��واب

 .فهمها و��كن وا��ة  إ�ابتك ا���اء، طا��ا او اللغة  قوا�د لضعف ا��مت�ان �ي معاقبتك ي�� در�ة، لن إعطاء ��كنه  �� فإنه  مكتوب هو ما قراءة

 .السؤال هذا ��� ا���ابة  كيفية  ��أن التوج��ات من ���� إ�ى ��ا�ة  كنت أو استفسار أي  ��يك ك�ن إذا ��ع��ك دا��اً ا��تصال ��كنك أنه ���� 

 .بنفسك ا��سئ�� عن با���ابة فقم ا��ن أما

 مثال عن كيفية ا���ابة عن السؤال 

 .مق���ة  تصحيحية ل��ؤسسة، و���اءات والس��مة  الص�ة  إدارة نظام وموثوقية  فعالية  عن ��عت مستق�� ��ع��مات منتظمة نقدية  ��اجعة) أ(

 توصيلها �� وأنه  وا�دة وجود ل��ؤسسة، و�مان والس��مة  الص�ة  سياسة  ستكون والس��مة  الص�ة  ��قيق ��لية  ستشملها ال�ي ا��ئيسة  ا��ناطق )ب(

 ��اجع أن ��كن ا��راجعة . دورهم يفهمون وأ��م ل��فراد خصصت والس��مة  للص�ة  وا��سئوليات ا��دوار أن �ي ��قق أن ��ب ا��راجعة . ل��وظف�ن

 ا��ناو�� مثل  ��ددة ��اطر  أي  دون من ا��راجعة  تؤ�ذ أن ��ب. أ���ت قد �ل��ا ا���ددة ا����اءات وك�فية، وأن مناسبة  تكون أن لضمان ا���اطر  تقي��

 ��يق من الس��مة  إ��اءات أن �مان ل��دقق�ن مناسب، و��كن ��ك� ��ار الص�ة  ��� ا��طرة ا��واد ��� ا��قابة  أو ارتفاع ��� العملاليدوية، 

 ��� السيطرة أ�ل من ا��راجعة  ��تيبات مناسب��ا، فض��ً عن لضمان ا��ولية  ا��سعافات لتقد�� ال��تيبات ��اجعة  ��كن. ��يح ��ك� تطبق الطوارئ 

 ����اء ال��تيبات استعراض ا��دقق�ن ��� ��ب. السلطات إ�ى ا��ؤسسة، وا��ارجية  إ�ى ا��ا�لية  ا��وادث تقار�� يغطون قد ا��راجعون. ا��قاول�ن

ا����ت،  ��� ا���اية  وجود ��ثبات ا����ت صيانة  ����ت يغطو أن ل��راجع�ن مك�ن، و��كن يأ�ذ التشاور بأن ا��ؤسسة، ويثبت دا�ل  مشاورات

 .القا�� النظام لتحس�ن توصيات أيضاً تقد�� ا��راجع�ن ��� ��ب. للصيانة  القانونية  ا��تطلبات مع ا��جهزة تل� توافق فض��ً عن
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Unit IG1 - والس��مة الص�ة وقياس ��اقبة  46-4 

 

 ل��زمة ا ا��عاي�� تل�ي �� ال�ي ا��ناطق تل� من للت��يعات ا��متثال مناطق ب�ن للتمي�� والس��مة  الص�ة ��� التدقيق من النتا�ج استعمال ��كن) ج(

 مناطق من القوة من متم��ة مناطق التدقيق يب�ن ا��متثال، قد �دم وطبيعة  ا��متثال �دم وجود أسباب ��� التعرف أيضاً �ي التدقيق ��ب. ل��متثال

 والس��مة  الص�ة  مسئوليات إدارة إ��ا من للتأ�� ا����ى  ا��ؤسسات مع ا��دارة قبل  من ا��قارنة  ���ل قد والس��مة، هذا الص�ة إدارة �ي الضعف

 النتا�ج ��سل أن إل��ا، و��كن ا��ا�ة  ��س حيث ا��حيان من كث�� �ي الشحي�ة  ا��وارد توجيه ��� وا��دارة، ول��سا�دة الصنا�ة  معاي�� مع ���ا�� ��ا

 للعمل، وحفظ آمن مك�ن توف�� �ي سباقة  لتكون دوافع ا��دارة ��ى  أن إ�ى ��سي��ا، و���� أو با��عاي�� ا��حتفاظ لضمان ا��وظف�ن إ�ى التدقيق من

 .القصور ��و�ه  القضاء ��� ال��ك�� ���ل من ا��ستمر التحس�ن ��نا�ج ��تابعة ا��دارة ��ك�ن التدقيق يتضمن. ا����ال �دول ��� والس��مة  الص�ة 

أسباب ا��ر�ات ا��تدنية ال�ي ��ققت من قبل ا��ر����ن �ي  

 ا��مت�انات
 .والتفتيش التدقيق ��لي�ي ب�ن ا��لط •

 .التدقيق ��لية ��ملها أن ينب�� رئيسة ��ا��ت ��د�� ����ً من التدقيق بعملية  القيام أسباب إعطاء •

 ." ا��ح" أو" �إ��از أذ�� "  متطلبات لتلبية  ك�فية  ��� مع��مات توف��   •

 .والس��مة  الص�ة  أداء لتحس�ن ا��راجعة  النتا�ج استعمال ��كن كيف  ��ح ��� القدرة �دم •

 .)ا��راسية  دورتك م��حظات قراءة و��ادة قراءة �ليك ��ب( جيد ��ك� ا��ستعداد �دم  •
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1-F   و�دة IG1 التذك�� ال��ائي 
 

 ال��ائي التذك�� IG1 و�دة
 النيبوش، وهنا ��مت�ان التحض�� �ي ��سا�دتك التذك��ات بعض ��� ��توي  الق�� هذا ا��ورة، فإن هذه �ي الع��ية ل��ادة دراستك أ��يت وقد ا��ن

 .والنصا�ح الت��ي�ات بعض و��وي  ا��مت�ان أثناء ل��مت�ان، و��ل� والتحض�� ا��ذا��ة كيفية حول للنصا�ح ملخص نناقش
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 F-2  التذك�� ال��ائي IG1 و�دة

 

 النيبوش امت�ان 
. ���مات 8 ��� م��ا ك� ���ل   أسئ�� 10 و ���مة  20 ���ل وا�د سؤال ��� ��توي  وا�دة أسئ�� ورقة من النيبوش ��ادة اختبار امت�ان يتكون

 .ا��سئ�� ��يع ��� ا���ابة و�ليك ا��سئ�� ورقة  ��� ا���ابة  �����ل ��اعت�ن ل� ��مح

 .ا��تا�ة  الع��مات إ��ا�ي من ا��قل  ���%  45 ��� ��صل  أن �ليك ��ب ا��مت�ان ��جتياز

 من سنوات ��س غضون �ي ذل� تفعل  أن ���ط ا��مت�ان إ�ادة �إمك�نك يع�ي هذا"  إ�التك"  فسي�� الن�اح ���مة من أقل  ��� حصلت إذا

 .سنوات ���س �ددت ال�ي ا��منية  ا��دة ���ل ��ات �دة ا��مت�ان إ�ادة ، و��كنكIG2 العم�� التقي�� اجتياز

 ً  كن مستعدا

 :��� أسا�� ��ك� يعتمد ا��مت�ان �ي الن�اح أن ���� ول�كن امت�ان أي  قدمت أن منذ طوي�� مدة مضت تكون قد

 .ا��راسة  ��اب �ي ا��وجودة ا��راسية  ا��ادة وتطبيق ����  قادراً ��� تكون أن ��ب - ا��ذا��ة

 .تع��ها ��كن ��ارات �ي وا��مت�ان ا��ذا��ة تقنية. ا��تاح الوقت �ي جيدة إ�ابات و��ابة  ا��سئ�� فهم قادراً ��� تكون أن ��ب - ا��مت�ان تقنية 

 الضعيف  ا��داء ��نع السل�� وا���داد التخطيط"  أن ����. تغطي��ا ��ت ال�ي ل��فك�ر ملخص ، وهناIG1 الو�دة مقدمة �ي ا��هارت�ن هات�ن �ي ��ثنا لقد

 .ا��مت�ان حضورك صدقاً من أك�� هذا يكون لن" 

  نصا�ح ل��راجعة

 است�دام ��اب آر آر �� ل��ورة 
ويات ك� تصفح طريق عن ذل� ي�� قد. ��ات �دة ا��واضيع ��يع تقرأ أن ��ب ا��راجعة  لبدء �يع ��ك� IG1 �ي ا���ت  البنية  ��� للتعرف �

 .الصعبة ا��واضيع فهم ��اول حيث مفص�� قراءة صعوبة، �� ا��ك�� ا��واضيع أقسام إ�ى �مو��ً تنتقل أك�� قراءة ا��طرو�ة، تل��ا وا��وضو�ات

�يعة  بصورة ا��ذا��ة ��� ��ا�دك ل��� الفهرسة  بطاقات است�دام عن��، و��كنك ك� من ا��همة  ا��ع��مات تلخص م��حظات بتدو�ن قم  و���� �

 .صوتية  بتسجي��ت قم ا��وضوع، أو يلخص ملصق ��ل  أو ذهنية ��ائط ر�� ��كنك ومتنق��، أو

 تتذ��  أن فيجب ا��مت�ان �ي أما. تفهمها أن الع��ية  ل��ادة قراءتك ���ل. ��تلفت�ن ��ارت�ن ��ا واستد�ا��ا ����ها ��� والقدرة ا��ع��مات فهم أن ���� 

 ��اراً وت��اراً. الع��ية  ا��ادة ��رسون الناس من ال�كث�� فإن ا��هارة هذه تتقن إ�ابتك، ول��� �ي هالتطبق واستحضارها ا��ع��مات

 تتذ��  �� ال��اب، و�ذا �ي الواردة ا��فك�ر ����  �ي ��ا�دك عن�� ك� ملخص قراءة ا��لخص، فإن قراءة طريق عن عن�� لك� الك�م�� ��عرفتك تأ��

 . للعن�� ا��عينة  ا��قسام قراءة إ�ادة عندها �ليك فيجب

 است�دام دليل ا����ج
�يل  ا��ل�ك��و�ي، ونوصيك النيبوش موقع �ي النيبوش قبل  من ا��عد ا����ج من ���ة  تو�د  ال�ي ا��واضيع ��� ��ل� سوف أنه حيث منه ���ة  بت�

  4.إ�ى 1 من العنا�� �ي ا��در�ة  ا��واضيع ��يع التحر��ي، و�ي ل��مت�ان ��ضع سوف
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3-F و�دة IG1 التذك�� ال��ائي 

 

 واسأل ا��ليل  �ي عن�� لك� ا��درج ا���توى  إ�ى أنظر . ا����ج دليل  �ي 4 - 1 العنا�� �ي ا��در�ة ا��واضيع قراءة ���ل من معرفتك مستوى  �دد

 : التا�ي السؤال نفسك

 �ليه؟ ا���ابة  ��كن�ي ا��وضوع، فهل  هذا حول ا��مت�ان �ي سؤال  هناك ك�ن إذا

 نقاط ��� ��ليل ���ماتك است�دام �� ومن ا����ج دليل  من  4 - 1 العنا�� �ي موضوع لك� ا��عرفة  من ا��ا�ي معرفتك مستوى ��جيل  ح�ى ��كنك

 به  للقيام العمل من ال�كث�� ��يك ليس أنه  الوا�ح ، ��ن1العن��  �ي ��وضوع 5  أصل  من 5 لنفسك ��لت إذا: ا��ثال سبيل  ��يك،��� والضعف  القوة

 �ددت قد تكون ، فعند��3العن��  �ي ما موضوع �ي 5 أصل  من 2 لنفسك ��لت إذا ا��بواب، ول�كن ��� ا��مت�ان وأن و�اصة  ا��وضوع هذا �ي

 �ل��ا ال��ك�� إ�ى ��تاج ال�ي ا��واضيع لت�د�� ا��ع��مات هذه است�دام الطريقة، ��كنك ��ذه ��يك والضعف  القوة نقاط ��د�� الضعف، وبعد منطقة 

 .ل��مت�ان ��اجعتك أثناء

 .��مة  أ��ا تعتقد ال�ي النص مقاطع ��ي�� توضيحية، أو تعليقات أيضاً إضافة  ��كنك

 :��اجعة  ا����ج، ك�داة دليل  ��ست�دام فعا�� أ��ى  طريقة  هناك

 .العنا�� من أي  اختيارموضو�اً عشوائياً  من  •

فاتك،  ما وشاهد ا��راسية  ا��ادة إ�ى ارجع ا��وضوع ، �� ��ذا ص�� ��ا ����ها، وال�ي ��كنك ال�ي وا��فك�ر ا��قائق من العد�� كتب •

 .ا��فقودة ا��فك�ر أو النقاط وام��

 ا��مت�ان
 45 قدرها إ��الية  در�ة  ��� حصلت طا��ا - الع��مات تأ�ي أ�ن من ��م �� - بأ���ها الورقة  �ي الن�اح ���مة  ��قيق ��� يعتمد ا��مت�ان �ي الن�اح

 كنت إذا صعباً �ليك يكون لن عنه، وهذا ���دث ا��ي  ما تفهم أنك و�ثبات ا��طرو�ة با��سئ�� الص�� ذات ا��فك�ر لوضع ا��ر�ات منح ي�� ز%

 .بعناية  التدريبية  ا��ورة مادة درست قد

 ا��وسع القضايا مع التعامل  �ي ��ددة، والفشل  مواضيع حول التفاصيل  من ال�كث�� �ي ا��وض هو ا��سئ�� ��� ا���ابة  �ي الشائعة  ا��خطاء أ�د

 قدر واسعة إ�ابة  إعطاء �اول. فقط ا��تا�ة  ا��ر�ات نصف  ��قيق من ذل� فيمكنك فقط الص�� ذات ا��واضيع نصف بتغطية  ��ت نطاقاً. إذا

 ا��عرفة  ��يك أن إثبات من ���كن ح�ى ا��ناسب بالتفصيل  مشك�� ك� تغطية  من ��اماً. تأ�� السؤال موضوع من ا��روج دون ا��مك�ن

 .��ل� للقيام جيدة طريقة  الص�� ذات ا��مث�� إعطاء.ا��ط��بة 

 قبل ا��مت�ان 

 : أن �ليك ��ب

ريف  •  .ا��مت�ان مك�ن تع

 .الوقت با��اً �ي تصل  أن •

وية  بك، و�ثبات ا��اص ا��ر�ح رقم تتضمن ا��مت�ان، وال�ي إ�ى ا��خول قسيمة  معك ���� أن •  وأق��م صورتك، وا��ق��م ���ل  ا��

 . شفافة  ب��ستيكية  ��فظة  أو كيس �ي تكون أن ��ب ���� (  وا��سطرة، ا��  ا��صاص

�يات لل��ب ماء أح�� •  ذل��� �ي ��غب كنت ��متصا��ا، إذا وا���
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 F-4  التذك�� ال��ائي IG1 و�دة

 

 أثناء ا��مت�ان 
 من ليس أنه  حيث أنت ��تاره ا��ي  بالسؤال ا��أ. أعصابك هدوء ��� سيسا�دك هذا ك�ن إذا و����ة  بأ���ها ا��سئ�� ورقة  اقرأ •

 .فيه  ��دها �� ا��ي  بال��تيب ا��سئ�� ��� ��يب أن ال��وري 

وبانتظام •  .ل� ا��تب�� الوقت هو الوقت، و�� من استغرقت �� بالضبط تعرف أن ��ب أنه  إ�ابتك، حيث أثناء ل��قت انظر  دا��اً 

 .وعناية  بتأ�ي اقرأه سؤال ك� عن ا���ابة  قبل  •

 .ا��متحن عنه  ���ث ��ا فهمك من للتأ�� السؤال �ي ا��ئيسية للك��ات �اص ��ك� انتبه  •

 ا��متحن يتوقع ال�ي ا��ساسية  ا��ع��مات �دد �ادةً إ�ى هذا السؤال، و���� من ��ء أو سؤال لك� ا��تا�ة ا��ر�ات جيداً لعدد انتبه  •

 .إ�ابتك �ي رؤ���ا

 .وتأكيده للسؤال فهمك من للتأ�� السؤال قراءة أ�د •

 ا��طة  ا��ك. الصف�ة  ��� ذهنية  ��يطة  أو كقا��ة  ا��ئيسية وا��فك�ر الك��ات ��ابة  طريق عن ا���ابات دف�� �ي ���ابتك خطط •

 .ا���ابة  بعد ���ها و�� وا��ة 

ربتك ذل�، بناءاً ��� أمكن ك��ا أمث�� قدم •  و�ظهار الف��ة لتوضيح ا��مث�� داماست� إن. ع��ا قرأت ال�ي ا��ع��مات الشخصية، أو ��

 .تقو�� ما تفهم أنك

 .ا��ط��ق ��� ا��سئ�� عن ا���ابة  �ي الفشل ����ً من ��ص قا��ة  ��ك� أو قا��ة  شك� ��� إ�ابتك فأكتب بالنفاذ الوقت ��أ إذا •

 .�ليه  ���مة وضع ��كنه  ف�� ماكتبته قراءة من ا��متحن ���كن �� وا��اً، إذا اليد خط يكون أن ��� �افظ •

 ���� قد فإنك ذل� فهمها، ومع و��كن وا��ة  إ�ابتك ك�نت طا��ا ا���اء أو ا��م��ئية  القوا�د ضعف  ��بب معاقبتك ي�� لن •

 .كتب��ا ال�ي ا����� فهم ا��متحن ��تطع �� إذا كث��ة ���مات

 حظاً سعيداً !
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1-SA Unit IG1 - إ�ابات مق���ة ��سئ�� ا��راجعة 
 

 ا��راجعة ��سئ�� مق���ة إ�ابات

 النظر اس��اق ممنوع

 إ�ابة  من �ليه  حصلت ا��ي  ما ��عرفة  التالية  الصف�ات �ي ا��ق���ة ا���ابة  ال��اب، است�دم هذا �ي ا��راجعة  أسئ�� عن ا���ابة  من ا���ائك بعد

 .فهمك فيه )، لتحس�ن أخطأت قد وما(  ��ي�ة 
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Unit IG1 -  ا��راجعة ��سئ�� مق���ة إ�ابات  2-SA 

 

 1 العن��    

1السؤال   

ريف  ��كن) أ(  .ونفسية  جسدية  أ��اض وجود �دم أ��ا ببساطة  الص�ة  تع

 .مقبول مستوى  إ�ى خفضه  ال��ر، أو خطر  ��� القضاء ف��ا �� ال�ي ا��ا�� أو ا��طرة الشخصية  ا��صابة  خطر  وجود �دم �ي الس��مة ) ب(

 أو ���داد ا������، وأماكن تبديل  ال��ب، وغ�فة  ومياه الغسيل  ا��راحيض، وأماكن مثل  ا��ساسية  ا��رافق إ�ى الوصول:  ا���اية  ��افق تع�ي) ج(

 .وال��اب الطعام تناول

2السؤال   

 )).القانونية  أو( وا��جتماعية  وا��قتصادية  ا�����قية : ( �ي والس��مة  الص�ة  إدارة مؤسسة  أي  ��� توجب ال�ي الث��ثة  ا��سباب

3السؤال   

ويضات العامل�ن التالفة، أجور ا��عدات استبدال أو معطوب، إص��ح النا�ج :ا��ؤمنة  التك�ليف    .للعمال ا��دفو�ة ا��ر��، التع

وية  ا��وح ا��فاض :ا��ؤمنة  ��� التك�ليف  رية  السمعة  �امل؛ التالفة  ا��عن ��ا،،  ا��رتبطة التوظيف ا��وظف�ن، وتك�ليف  دوران معدل وارتفاع الت�ا

�با�ن ا��نتاج، خسا�� �ي ا��سا�� لتغطية  للعمل ا��ضا�ي التحقيق ، الوقت �ي الضائع ا��ام، الوقت ا��واد خسارة  �معة  لسوء كنتي�ة  والعم��ء ا�

 .ال����

4السؤال    

 :من ث��ثة أي 

 .الص�ة  ��� خطر  وأي آمنة  �ي للعامل، وال�ي أساليب العمل، واست�دام ومعدات العمل  أماكن توف�� •
 والتدريب ا������ة  ا��رشادات تقد��  •
 .ال��زم ا����اف توف��  •
 .ا����وع وطبيعة  حجم لت���� تكييفها و الس��مة  و��تيبات العمل  مك�ن �ي الص�ة  لوضع   •
ً  وا��عدات الشخصية  ال��زمة  الواقية  ا������ توف��   •  ��انا
 .و����م ا��وظف�ن س��مة  سلباً ��� تؤ�� �� العمل  سا�ات أن من للتأ��  •
 ).والعق�� البد�ي( الشد�� التعب ��زا��   •
 .أ���ه ورد ما مع ا��متثال أ�ل  من ا��عرفة مع مو�د إ�ى يصل  ما للبقاء     •
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3-SA   Unit IG1 -  ا��راجعة ��سئ�� مق���ة إ�ابات  
 

5السؤال    

 :من اثن�ن أي 

 .به  القيام �ي تفشل ال�ي وا��شياء ��ا يقومون ال�ي با��شياء تؤ�� قد ا���ن ا�����ن الناس من وذل� لس��م��م ا��عقو�� العناية  •
 .الس��مة و���اءات بتعليمات ا��ل��ام   •
 .معها العبث وليس ��يح ��ك� الس��مة  معدات ��يع است�دام   •
 .أنف��م تصحيح ��كن �� وال�ي خطر  مصدر تكون أن ��كن أ��ا يعتقدون ال�ي ا��ا�� عن ا��ب��غ    •
 .الص�ة  اعت��ل أو ��ل �ادث أي  عن ا��ب��غ   •

6السؤال    

 . ا��عنية  السلطات قبل  من ا��نائية  ا���ا�� أمام ا���اوى  إقامة  أو التنفيذ ���ل من العمل  •
 .ا��دنية  ا���ا�� �ي العمل  طريق عن ر��ا النا��ة  ا��صاب�ن الض�ايا عن التعويض مطالبات •

7السؤال    

 ا�����ن العمل، والعمال مك�ن �ي يكونوا قد ا���ن)  السواء ��� العمال و��� العمال(  ا�����ن وا����اص موظفيه  ا��اه بواجبه  العمل  صاحب ���ن

 .بالعمل  يتأ��وا ول�كن ��لهم مك�ن �ارج يكونون قد ا���ن ا����اص من و���هم العمل  مك�ن �ارج ع��م نيابة  بعمل  يقومون قد ا���ن

8السؤال   

 :��مل  ا��قاول م��ءمة  تقي�� معاي��

 .��م ا��اصة  والس��مة  الص�ة  سياسة  •

 .العمل  طريقة وبيان ا���اطر  لتقي�� عينة  •

 .ا��هنية  ا��نظمات عضوية  •

 .وا��عدات ل��صنع وا��ختبار الصيانة  ����ت •

 .العامل�ن ��ريب و��ل  مؤه��ت •

 .السابق�ن أو ا��الي�ن العم��ء من ��ادة •

 . RIDDOR ��سب ا��وادث عن وا��ب��غ ا��ادث معد��ت: مثل ا��وادث ��ل  •

 .ا���مية  ا��هات من قانونية  إ��اءات •
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9السؤال   

 ��ة  مسئو��ً عن يكون الطرف�ن ��ارسو��ا، وك�� ال�ي الوظيفة  ��� ���صول والبيئة، وا��قاول العمل  مك�ن مسئو��ّ عن يكون العميل  فإن �امة  بصورة

 يكون ا��قاول فإن ��لهم، ��ل� �ي يتأ��ون قد ا���ن ا�����ن ا����اص وس��مة  ��ة  عن أيضاً مسئو�� ستكون ��ا، ل�ك��ا ا��اصة  العمال وس��مة

 ا���هور أفراد س��مة ��ئياً عن مسئول يكون قد العميل، والعميل  ��ال تصيب قد ال�ي با����ال يقومون ك�نوا إذا العميل  ��ال س��مة  مسئو��ً عن

 .ا��قاولون ينفذه ا��ي  العمل  قبل من أصيب إذا
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 سياسة  -   2العن�� 

1السؤال   

 : هي ISO 45001 عناصر

 ). ا��طار(  ا��نظمة  سياق •

 ) ا��طار(  العمال ومشار�� القيادة •

 ). ا��طة (  التخطيط •

 ). التنفيذ(  ا��عم •

 ). التنفيذ(  التشغيل  •

 ). التحقق(  ا��داء تقي�� •

 ). نفذ(  التحس�ن •

2السؤال   

 التنظيمية ال��تيبات أن �مان �ي 2001 لعام ا��هنية  والس��مة  للص�ة  ا��ولية العمل منظمة  �ي ا��هنية  والس��مة  الص�ة  نظام �ي)  التقي��(  دور ���ثل 

 .��راجع��ا ال��زمة  ا��ع��مات لتوف�� وجودها �دم �ا�� و�ي بفعالية  تعمل التشغيلية  والتداب�� والس��مة، وا��نظمة  الص�ة  ومعاي��

3السؤال   

 وس��مة  ��ة أن يع�ي ذل�، سوف إ�ى العمليات، وما وتنظ�� وحجم طبيعة  �ي تغي�� أي  منظمة، ��ا لك� ا��اصة  للظروف انعك�س �ي السياسة  ��ن

 .مؤسسا��م �ي والس��مة  الص�ة  ��اماً عن ��تلفة  رؤى  ����م ا��دراء ��ار أيضاً أن تكون أيضاً، وقد ��تلف  سوف السياسات

4السؤال   

 .وال��تيبات) وا��سئوليات ا��دوار أي ( للنوايا، ومنظمة العام البيان

5السؤال   

 .مستوى  أ��� ��� ا��ؤسسة  ال��ام إ�ى ا��شارة مع السياسة  بيان ��� التوقيع التنفيذي  ا��ئيس: مثل  ا��ؤسسة  أ��� �ي ا��وجود الشخص ��� ��ب

6السؤال   

 والعمال أنف��م إصابة ��نع وسعهم �ي ما ك� ا��وقات، و��ل ��يع �ي وأمان ��سؤولية الت��ف ��� والس��مة  للص�ة  مسؤوليات ����م العمال ��يع

 .العمل صاحب مع ا���هور )، والتعاون وأعضاء العامل�ن، وا��ا���ن ا��م��ء: مثل (  ا�����ن
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7السؤال   

أيضاً  تب�ن أن ��ب. بي��ا ا��سائ�� وخطوط ا��ؤسسة  دا�ل  لس��مة وا بالص�ة  ا��تعلقة  وا��سئوليات ل��دوار ا��ر�ي التسلسل  الس��مة  تنظ�� ��طط يو�ح

 ��ا موظف�ن منتديات أو ��ان أيضاً أي  تب�ن أن ل��ؤسسة، و��ب ا��شورة يقدمون ا���ن ا�����ن ا��كفاء وا����اص والس��مة  الص�ة  موقعممار��

 .والس��مة  بالص�ة  تتع�� ص��حيات

8السؤال   

 :ي�� ذل�، ما من ��ددة جوانب أو العامة  السياسة من استعراض، إما إ�ى تؤدي  أن ينب�� ال�ي الظروف

 .ا��ئيسي�ن ا��وظف�ن �ي تغ��ات أو/ و ا��نظمة  هيك� �ي التغ��ات   •

 .العمل  موقع أو وا��با�ي العمل  مك�ن �ي تغي�� أي    •

 .�د��ة ��ليات است�داث عند ي�� العمل، أو ��تيبات تغي�� عند •

 .ا���اطر  تقي�� أو س��مة  ��اجعة  من يتب�ن عندما  •

 .ا��وادث �ي للتحقيق كنتي�ة  ا��نفاذ إ��اءات �إصدار ا��كو�ي ا��فتش قيام عند •

 .الت��يعات �ي تغي�� بعد   •

 .��ثلهم من أو ا��وظف�ن مع التشاور بعد قصور وجود لنا اتضح إذا   •

 .ثالث طرف قبل  من طلبت إذا   •
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 ا���اطر إدارة   -  3العن�� 

1السؤال   

ريفك ��ب  :العن�� �ي الواردة ا��ئيسة النقاط تغطية  تع

 .والس��مة  بالص�ة ا��تعلقة والس����ات وا��عتقدات والق�� ا��ش���� ا��واقف  �ي الس��مة  ثقافة   •

 .س��ك إ�ى ي��جم هذا أن وكيف  والس��مة  بالص�ة  و��عرون يف��ون ا��نظمة  دا�ل  الناس ��يع ال�ي الطريقة  �ي الس��مة  ثقافة   •

2السؤال   

العمل،  مك�ن �ي ا��جتماعية  ا���مو�ات ��ا تتشك� ال�ي العملية �ي هذه. ا��قران ���و�ة  ضغط ���ل من س��كهم تأث��اً ��� العامل  أقران ��ارس

 أك�� قا��اً أو هناك يكون ما �ادة. ا���مو�ة  لس��ك ا��متثال ��� ا��فراد ��جبار ا��جتما�ي الضغط ممارسة ي�� ��"  ا��عاي��"  ا���مو�ة  س��ك و���دد

 �داً. �الية  ��ر�ة  ا���مو�ة  ��� يؤ��ون ا���ن ا���مو�ة  قادة من

3السؤال   

 السلبيات  المزايا  
 .دا�� ��ل  • ��ا�ي

 .ا��لغاز ��نب مع ��ذر تكتب •

 .��ا ا��جوع ��كن •

 .و���و�� واسع نطاق ��� وزعت •

 .مبا�� ��� •

• ��� ����. 

 .وا��مية  اللغة �ائق •

 .الفهم لسوء ا��ر��ة التغذية  نقص يؤدي  قد •

 .ا��راء بتبادل ��مح • لفظي

رية  راجعة  تغذية  •  .فو

 .ومبا��ة ��صية •

 .اللغة �ائق •

وباً. ليس •  ����ً مكت

 .��مع �� قد •

 .تن�� قد ا��ع��مات بعض •

4السؤال   

ريق من الن�اة باب ��� ���رك ��ص يظهر  ا��ي  التوضيحي ا���� مثل(  ا��سومية  ا��موز ��ت�دم  ��� ا��وجود ا��روب ا��اه ��ظهار ور�� ن ا��

رية  ول�ك��ا ��يطة  مع��مات الطوارئ )، لتوصيل  �ا��ت �ي ا��روب طريق ���مة   تتطلب �� ����ا است�دا��ا ي��. للناس والس��مة  الص�ة  عن ��و

وي�� القراءة معرفة إ�ى ا��ا�ة  تنعدم النص، وبالتا�ي قراءة الشخص من وية  ا��وا�� ��نب وال��ابة،   .اللغ
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5السؤال   

 :���ل من العمل  مك�ن �ي والس��مة  الص�ة  ��س�ن �ي العمال ��ارك أن ��كن

 .الس��مة  اجتما�ات من و���ها الس��مة  ��ان �ي مشارك��م ��جيع •

 ). مماثل  ��نا�ج أو ا��ق��ا�ات صندوق باست�دام ر��ا(  للتحسينات اق��ا�ا��م طلب •

 .ا����ى  وا��عدات الشخصية  ا���اية  معدات اختيار �ي إ��اكهم •

 .العيوب عن وا��ب��غ ا��خطار اكتشاف ��ا�ج توف�� •

 ا����اءات ا��وادث، وتطو�� �ي ا���اطر، والتحقيق وتقي�� والتدقيق التفتيش الس��مة، و��ليات جو��ت �ي مشارك��م ��جيع •

 .ا��منة  العمل  وأنظمة 

 .الشباب ���ا و�� ا��دد ل��وظف�ن والتوجيه /  الس��مة، وا����اف ��� التدريب تقد�� �ي إ��اكهم •

 .ا��لصق اختيار �ي استشار��م أو للس��مة ملصق تصم�� �ي إ��اكهم •

6السؤال   

وية  تكون أن ��ب ري�� التدريب �ي ا��و�ى ا��ول  أ��ى، والتعليمات كب��ة حوادث أو ��يق ��وب �ا�� �ي به  القيام ��ب ما ��د�� �ي التع

ويات �ي هذه. العمل  مك�ن �ي ا��منة  ���ر�� اتباعها الواجب العامة وا����اءات ري�� للتدريب ��كن وبعدها ا��ول  .أ��ى أمور ��مل أن التع

7السؤال   

 :و��مل  التدريب توف�� ينب�� عندما ��تلفة  زمنية  ف��ات هناك

 .اتباعها ينب�� ��ددة و���اءات قوا�د حيث وظيفة  ��ة ��ول الناس يبدأ عندما •

 .وا����طة  وا��واد ا��عدات للعمل  كب��ة تغي��ات هناك تكون عندما  •

وية  ��ريبية  دورات  •  .للتق

 .م��ا بالقرب أو �ادث وقوع بعد  •

 .ا��عاي�� أو القانون تغي�� عند •

8السؤال   

�ية  العوامل "  �ي هذه ��تمعة : الفردية  والعوامل  الوظيفة  التنظيمية، وعوامل  العوامل  .بالس��مة  ا��رتبطة الس��ك ��� تؤ�� ال�ي الث��ثة "  الب�

9السؤال   

 ): يأ�ي مما أربعة  أي (  بالس��مة ا��رتبط الس��ك ��� تؤ�� أن ��كن ال�ي ا��ئيسية  الوظيفة  عوامل  ��مل 

 .سيئ أو جيد ��ك� تصميمها �� ��ا، وكيف  القيام ��ري  ال�ي ا��همة  •

 .ال��ائية  التسل�� ومواعيد ا��هام �دد مثل  العمل  عبء •
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 .ا��ا�ة  �دم أو ا��ا�ة  ومدى  العمل  ف��ا ي�� ال�ي البيئة •

 .با��همة  القيام أ�ل  من است�دا��ا العامل  ��� يتع�ن ال�ي العرض، والضوابط شاشات ووظائف  تصم�� •

 .��ا العامل  ��و�� �� إ��اءات أي  م����ة  •

10السؤال   

وال�كحول، إعياء،  ا��ودة، ا���درات ردئ  و��ريب قا�� الشخصية، تعل�� ا�����ة ا��رض، ق�� تأث��: ��بب العمل  �ي ا���اطر  العمال ��رك �� قد

ويات مثل (  العمل  مك�ن بيئة  من ���ل  ار��اؤها، أو ��ب ال�ي الشخصية  الوقاية  معدات من نف��، ���ل  ضغط  ). العالية  الضوضاء مست

11السؤال   

. م��ا وا��د �ل��ا السيطرة ��كن ا��طورة. �ل��ا القضاء ا��مكن ��� من يكون ما العمل، و�ادة مك�ن دا��اً �ي موجودة ستظل  ا���اطر  ��ن ��م ا���ي��

 .والس��مة  الص�ة  ��دارة ا��ئي�� ا��بدأ هو هذا

12السؤال   

 الص�ة، لتحقيق واعت��ل الشخصية  ا��صابة  منع �ي ا��هداف مقبول، ���ثل  مستوى  إ�ى م��ا ا��د أو ا���اطر ��� القضاء هو ا���اطر تقي�� من وا��دف

 .با��سا�� ا��رتبطة  التك�ليف  من القانو�ي، وا��د ا��متثال

13السؤال   

 :��مل  ا��خطار ��� للتعرف ا��تبعة  الطرق

�يعية  ا��تطلبات ا��وادث، ودراسة  بيانات ��ليل الت�ليل، و ��مة/  التفتيش، وظيفة   .الصانع�ن مع��مات ��ا، ��ص ا��رتبطة  والتوجيه  الت�

14السؤال   

 ممث�� مع التفتيش مش��ك. الصيانة  وتقار�� ا���اطر  الغياب، تقي�� الطبية، و����ت ا��وادث، والس���ت ����ت:  ي�� ما ا��ا�لية  البيانات مصادر

 .الس��مة  ��نة  دقيقة، اجتماع ر���ت العينات ا��ستقصائية، وأ�ذ ا��راجعات، وا��راساتالس��مة، 

 إنقاذ سلطة   وا��ورد�ن، منشورات ا��صنع�ن من الس��مة  بيانات ا��نظمة ) ، ��ائف  مثل (  الوطنية الت��يعات: ��مل  ا��ارجية  البيانات مصادر

)  ا��عاي�� ISO, BS, BS EN( ا��ولية /  الوطنية  وا��عاي�� الصيانة  كتيبات التوج��ية، الصانع�ن ، ا��ورد�ن وا��ذ��ات ا��مارسات مدونات مثل

رية، ومع��مات ا����ادات من ا���لية، ومع��مات الس��مة  ��ا�ة  من ومع��مات  .وا�����ت الصحف  من الت�ا

15السؤال   

�يائية  هيك الصحية  ا���اطر  من ا���س الفئات  .والنفسية  ا��رغونومية  و والبيولوجية  يميائية وال�ك الف�

16السؤال   

 :�ي ا���اطر لتقي�� ا���س ا��طوات

 ��د�� ا���اطر. -1 .1
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 قرر من ا��ي قد يت��ر وكيف. -2 .2

 تقي�� ا���اطر وا��اذ قرار ��أن ا��حتياطات. -3 .3

 ��جيل النتا�ج وتنفيذها. -4 .4

 ��اجعة التقي�� والت�ديث إذا ��م ا����. -5 .5

17السؤال   

 موظ��: ��مل  ا��كتب بيئة �ي ا���اطر  تقي�� أثناء �اص اعتبار إ�ى ��تاجون قد ا���ن ا���مو�ات أو ا��كتب، ا����اص �ي العامل�ن عن النظر ب��ف

 .ا��اصة  ا��حتيا�ات ذوي  وا��وظف�ن ا��وامل  ا��دد الوحيد�ن، وا����ات الشباب، والعمال و��ال النظافة  و��ال الصيانة 

18السؤال   

 .ال��ر ذل� ال��ر، وشدة �دوث احتمال: ��ا ا���اطرة مستوى  لتقد�� ا��ست�دمان العام��ن

19السؤال   

 .مقبو�� منخفض، ��اطر  مستوى ��� فقط يكون أن ينب��. الس��مة  إحتياطات تطبيق بعد ا��تبقية  ا���اطر  مستوى  هو ا��تبقية ا���اطر 

20السؤال   

 :هو للت��� لعاما ا��ر�ي التسلسل 

 إزا�� •

 استبدال •

 ا��ندسية الضوابط •

رية الضوابط •  ا��دا

 الشخصية الوقاية  معدات •

21السؤال   

�يعات، تغي��اً كب��اً �ي ممارسات العمل والعمليا ت، ��كيب العوامل ال�ي قد تؤدي إ�ى إ�ادة النظر �ي تقي�� ا���اطر ما ي�� : تغي��ات �ي الت�

�ل الص�ة، إ��اءات رة أو أ��اط اعت�ا��د��ة، ومع��مات �د��ة أصبحت متا�ة ��أن ا��خطار / ا���اطر، ا��وادث ا��ت��ا����ت وا��عدات 

.ا��نقاذ، نتا�ج ا��صد / التدقيق أو توظيف فئة من ا��فراد ( مثل تعطيل ) �� ���ذ سابقاً �ي ا��عتبار  

22السؤال   

 :��طيطي ر�� ك� ��ثلها ال�ي الع��مة  نوع

 .صناديق �ي القمامة  وضع ��ب - ا����ا�ي ا����اء) أ(
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 .لل��ب صا��ة  ��� مياه - ا��نع) ب(

 .ال��ب مياه - آمنة  �ا��) ج(

 .ا��شعاع خط - ��ذ��) د(

23السؤال   

ويات إ�ى ا���اطر  تقليل  أو ا��طر  ��� القضاء ا��مكن من يكن �� عندما الشخصية  الوقاية  معدات است�دام ��ب  است�دام ���ل من مقبو�� مست

رية  ا��قابة  أو العمل  هندسية، وأساليب ضوابط  .ا����� ا����ذ هو  PPE.ا��دا

24السؤال   

رية  ضوابط ��سة   : و�ي ا��ؤقتة  ا����ال عن النا��ة  ا���اطر  ��� للسيطرة ��ا�ا��ا ��ب إدا

 .ا���اطر  تقي�� •

 .والتعاون التواصل  •

 .أكفاء أ��اص تعي�ن •

 .الطوارئ  ��تيبات •

 .ا��جتماعية  ا���اية  توف�� •

25السؤال   

 ��� تق�� ال�ي العمل  أساليب ا���اطر، و��د�� ��يع ��د�� أ�ل  العمل، من ��لية  ��هام ا����جي الت�ليل  عن ينتج ر�مي إ��اء هو ا��من العمل  نظام

 .��ا ا��رتبطة  ا���اطر  تقليل  ا���اطر، أو تل�

26السؤال   

 ��ا تقلل ال�ي وا��طورة، والطريقة  ل���اطر  أ��ق فهم اكتساب ��م يتيح الس��مة، ��نه  ثقة  تعز�� �ي ��اهم آمنة  أنظمة  تطو�� �ي العمال إ��اك إن

 يعد ا��ي  العامل إ��اك ��� مثال إنه . تطو��ها �ي ا��شارك�ن ا��وظف�ن قبل من ا��ئيسية  الضوابط مل�كية  ��جع ���. ا��طورة تل� ا��منة  العمل  أنظمة 

 .ا����ابية  والس��مة  الص�ة ثقافة  �ي أساسية ة لبن

27السؤال   

 ��ا ينب�� ال�ي الطريقة  ��دد فإ��ا ا����ائية  الضوابط ا���اطر، أما تقليل  أ�ل  من نفسه  ا��طر ��� مبا��ة تطبيقها ي�� ال�ي تل� �ي الفنية  الضوابط

 .با��طر  يتع�� فيما الت��ف العمال ���و�ات الفرد ، أو ا��شغل  ��� ��ب كيف  الس��كية  الضوابط ��دد. با��طر  يتع�� فيما العمل  تنفيذ

28السؤال   

  SSW يفهمون ا���ن فقط هم ا��ناسب�ن والتعل�� التدريب تلقوا ا���ن ا����اص ا��منة، ��ن ا��نظمة  ��ءاً من وا����اف والتدريب التعليمات ��ك�

 .��يح ��ك� SSW وتطبيق لتعليما��م ا��وظف�ن اتباع لضمان ��وري  ا����اف. بالعمل  القيام ��م السماح ��ب ا��من، وبالتا�ي العمل  نظام
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29السؤال   

 ��د�� عند إ�� العمل  ��ء ��كن ��. ا��اذها الواجب وا��حتياطات به، وا���اطر  القيام يتع�ن ا��ي العمل  ��دد ر�مية  وثائق �ي العمل تصار�ح

وباً وا��اً موقعاً من الت���ح يوفر . وتطبيقها ا��منة  ا����اءات  ا��توقعة، و���اذ ا���اطر  ��يع من النظر  فيه �� مسؤول م��ف أو مد�� قبل  ����ً مكت

 .العمل  ذل� يبدأ أن قبل  العمل  عن ا��سئول الشخص حوزة �ي يكون أن ��ب. ال��زمة ا����اءات ��يع

30السؤال   

 :�ي ��وذ�ي لت���ح ا��ئيسية ا��ربعة  ا��قسام

 ا��صدار •

 ا��ست��م •

 ���دمة العودة/  ا���مي الت���ح •

 ا��لغاء •

31السؤال   

 ا��سا�� من التقليل  سيكون ا��ا��ت بعض �ي. بالطوارئ  يتأ��ون قد ممن و���هم ا��وظف�ن و��ة  س��مة  �مان هو الطوارئ إ��اء من ا��ئي�� ا��دف

وية  �د أد�ى إ�ى  ��ي�اً أيضاً. يكون قد الطوارئ �ا�� تصا�د منع أيضاً، و��ل� أول

32السؤال   

ريق ��مل  الطوارئ إ��اءات تطو�� تتطلب قد ال�ي ا���وذجية  الطوارئ �ا��ت  �از خطرة، إط��ق مادة بالقنابل، ا��ك�ب وا��نف�ار، ��د�� ا��

 .إرهاب عن نا�ج �ادث أو متعددة إصابات عنه ينتج فيضان، �ادث أو شد�� ا��رض، طقس سام، تف��

33السؤال   

 :�ي العمل  ��ك�ن ا��ولية ا��سعافات ��افق ��د�� عند ا��عتبار �ي أ�ذها إ�ى ��تاج قد ال�ي العوامل

 .ل��ؤسسة  ا��ادي  ا���م •

 .ا��وظف�ن �دد •

زيع •  ). ذل� إ�ى وما الطوابق ا��وقع، و�دد �ي ا��با�ي �دد مثل (  العام�� القوى  تو

 ). مسبك عن ��تلف  مكتب(  فيه  الك�منة وا���اطر  العمل  نوع •

 .الطبية الطوارئ  �دمات من ا��وقع بعد •

 .ا��دارس ا��تسوق�ن، أطفال ا��ثال سبيل  ا��وظف�ن ، ��� لغ�� توف�� •

 ). وا��عاق�ن الشباب العامل�ن أو ا��تدرب�ن مثل (  ا��وظف�ن من ��ددة ���و�ات إحتياطات •

وية  ا���ازة ���ل ا��ولية  ا��سعافات تغطية  •  .السن
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رية ليلية دوريات(  العمل  أ��اط •  ). و��ا

 .ا��تجولون ا��وظف�ن •
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 ��اقبة وقياس أداء الص�ة والس��مة  -  4العن�� 

1السؤال   

. ا��وادث ��ل  �ي وا����اط ا����اهات ف��ا، لت�د�� ا��رغوب ��� ا���داث من و���ها الوشي�� وا��وادث ا��وادث باست�دام تع�ى التفا�لية  ا��راقبة 

 .ا��وادث وقوع قبل  ل��عاي�� مطابقة  ��� أوضاع من معرفته  ي�� ما وتصحيح ا��وضاع دراسة  �� أنه من والتأ�� بالتحقق تع�ى النشطة  ا��راقبة 

2السؤال   

 .روتينية  ��سأ�� العمل  مك�ن لظروف وا��نظمة  ا���ططة  وا��راقبة  التدقيق ا��نتظمة  النشطة  ا��راقبة تتضمن

3السؤال   

 :مثل  التفا�لية  ل��راقبة  ا��ع��مات أنواع من ال�كث�� است�دام ��كن

 .ا��وادث •

 .ا��طرة ا��وادث •

 . الوشي�� ا��صابات/  ا��وادث •

 .الص�ة  اعت��ل �ا��ت •

 .العام�� القوى  شك�وى  •

 .ا��ؤسسة ضد ا��ذت ر�مية  و�نفاذ إ��اءات •

 .ا��ؤسسة  ضد تعويض ��� ���صول مدنية  مطالبات •

 .ا����ار إص��ح ا��ثال سبيل  ��� ا��وادث تك�فة  •

4السؤال   

 .العمل  مك�ن �ي ا��الية  للظروف مناسبة  تكون بفعالية، وأن تعمل  ا��قابة ��اب�� أن من التأ�� هو العمل  مك�ن �ي التفتيش ��ليات من الغرض

5السؤال   

 ا��سبو�ي التفتيش مثل (  ��تصون أ��اص أو ��ص ��ا يقوم العمل  مك�ن لظروف روتي�ي ��ص/  تفتيش عن عبارة الس��مة  ��� التفتيش ��ليات

ريق ��ا يقوم ا��ستوى  رفيعة  جو��ت عن عبارة الس��مة  جو��ت تعد). العمل  ورشة  م��ف قبل  من ��ل  لورشة   ��ار ذل� �ي ��ا ا����اص من ف

 .والس��مة بالص�ة ا��تعلقة  وقضاياهم ��و��م ومناقشة  العمال مع التفا�ل ا��دراء، ��دف
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6السؤال   

 ��� وا��وافقة  وا����اف التقار�� تل�� ذل� بفعالية، و��مل  و��غيلها العمل مك�ن �ي فعا�� تفتيش أنظمة  وجود �مان مسئولية  العليا ا��دارة ���مل 

 الص�ة  لثقافة ال��و�ج ��� والتأث�� الس��مة  ��اه ال��ا��م ��ظهار الس��مة  جو��ت �ي ا��دراء ��ار مشار�� ��جيع ��ب ذل� إ�ى با��ضافة. ا����اء

 .ا����ابية  والس��مة 

7السؤال   

 .الفحص أثناء تغطي��ا ا��راد الس��مة  عنا�� ��يع لفحص وشامل  وم��جي متسق ��ج اتباع �مان �ي التحقق قوا�� ��ا�د

8السؤال   

 .الت��ار منع بقصد السبب اكتشاف هو ا��وادث �ي التحقيق من ا��ئي�� الغرض

9السؤال   

 :ا��وادث �ي التحقيق لعملية  ا��ربع ا��طوات

 ��ع مع��مات واقعية عن ا��ادث. - .1

 ��ليل هذه ا��ع��مات واست���ص استنتا�ات حول ا��سباب ا��با��ة وا��ذرية. - .2

 ��د�� ��اب�� ا��قابة ا��ناسبة. - .3

 خطة ا����اءات الع��جية. - .4

10السؤال   

 ا��ادث ) ، أو ف��ا وقع ال�ي ا��نطقة  �ي أو ا��صاب للشخص(  ا��با�� ا��د�� ��مل  ا��ؤسسة  دا�ل التحقيق �ي مفيد�ن يكونوا قد ا���ن ا��وظف�ن فئات

 .ذل� ا���� ��م إذا ف�ي الس��مة، ��ندس، خب�� موظف  العمال، أو ممثل  أو العليا ا��دارة أعضاء أ�د

11السؤال   

 :ي�� ما ��مل  ا��وادث �ي التحقيق أثناء ��ا ا��ستعانة  ��ب ال�ي الس���ت أنواع

 .والصيانة  التفتيش ����ت •

 .ا���اطر  تقي�� •

 .العمل تصار�ح أو ا��منة  العمل  أنظمة  •

 .البيئية القياسات •

 .طبية  ����ت •

 .بالظروف تتع�� ال�ي والت�لي��ت وا��اصة  العامة  الس��مة  تقار�� •
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 .ل��وظف�ن الشخصية الس���ت من و���ها التدريب ����ت •

 .الس��مة  ��نة  اجتما�ات ��ا�� •

12السؤال   

 .آمنة  ��� أوضاع أو آمنة  ��� ت��فات و��ا ���وادث ا��با��ة ا��سباب من نو�ان هناك

13السؤال   

 التحميل منطقة  �ي ���لف  ��جع ��كبة  به  اصطدمت أن بعد موظف  أصيب

 الجذرية  ا��سباب المباشرة  ا��سباب

 ). الفرامل  �ي عيب(  ميك�ني�� عطل  •

ؤية  �ي السائق فشل  •  .ا��شاة ر

 .الوضوح �الية  س��ة ����ون �� ا��شاة •

ؤية •  .ا���م�� بالبضائع ��جوزة السائق ر

 .ا��شاة من أو السائق من ���ي خطأ •

 .ك�فية  ��� صيانة  إ��اءات •

 .السيئة  الطقس ظروف �ي القيادة أو ا��ضاءة كفاية  �دم •

 .الوا��ة  الس��ات لبس حول وا��ة  سياسة  تو�د �� •

 .وال��تيب للنظافة ��تيبات وجود �دم •

 .ا��ركبة  �لف  السائق ��سا�دة ر�ل  وجود �دم •

 .والو�ي التدريب ق�� •

14السؤال   

 بعض ��، و�ي فزميل  ذل� قادراً ��� يكن �� ا��ع�ي، و�ذا العامل  هو س��مة  �ادث أي أو ا��ادث عن ا��و�ي ا��ب��غ عن ا��سئول الشخص

 ��يع �ي ا��فضل  ا��يار تو�ح أن ��ب ال���� سياسة فإن �ال ك� ا��با��، و��� ا��ط مد�� أو الع��ج قدم ا��ي  ا��و�ي ا��سعف  يكون قد ا��ا��ت

.ا��ا��ت  

15السؤال   

 :التالية  ا����اءات إ��اذ العمل، ينب�� �ي خط��ة إصابة  بعد

 ). با��سا�دة يقومون من خطراً ��� هناك يكون �� ح�ى ذل� يلزم قد ا��ا��ت بعض �ي(  آمنة  ا��نطقة  اجعل  •

 .ا���� ��م إذا الط�ي الع��ج مواص�� �� ل��صاب�ن ا��ولية  ا��سعافات تقد�� من تأ�� •

 .با��د�� العبث ي�� �� ح�ى ا��ادث م��ح ع�ل •

 .للضحية  ا��قرباء أقرب إب��غ •

 مناسباً. ذل� ك�ن إذا التنفيذ سلطة  إخطار •

 .��وري  دعم أو استشارة أي  رتب •

ريق إ�داد •  .التحقيق ف
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o و���ها والقياسات الفوتوغ�افية  الصور ذل� �ي ��ا ا��د�� ��ع. 

o ال��ود من ت����ات �ذ. 

o ��وا��ذرية  ا��با��ة ا��سباب ��د. 

o ��الت��ار ��نع توصيات وتقد�� النتا�ج تقر. 

 .ا��ا�لية  ا��ع��مات و�صدار الس��مة  ممث�� إب��غ •

 .التأم�ن ��ك�ت إب��غ •

 .ا���اطر  وتقد�� العمل  إ��اءات التوصيات، و��اجعة  تنفيذ •

 .ال��ورة ��سب وا��راجعة  الوضع ��اقبة  •

16السؤال   

 ��ي  ا��طط الشامل، ووضع والس��مة  الص�ة  إدارة نظام وموثوقية  وفعالية  كفاءة عن مستق�� مع��مات ���ع منظمة  ��لية  هو والس��مة  الص�ة  ��قيق

 .ا��نظمة  �ي والس��مة  الص�ة  إدارة لنظام والنقدي  وا��وضو�ي ا��نتظم التقي�� ذل� ����ً من ��وري، أو تصحيحي إ��اء

17السؤال   

خت��ف  العمل مك�ن  في  والتفتيش  التدقيق   عملية بين ا��ٕ

 العمل مك�ن  في   لتفتيشا التدقيق  عمليات

 .ا��ك���ة  ��اب�� فعالية  وتقي�� است�دام من ا��دف • .ا��ؤسسة إدارة نظام والس��مة  الص�ة  تقي�� من ا��دف •

 مك�ن من ��ء �ي ا��مارسات إ�ى ��بياً بالنظر  قص��ة ��لية • .بأ���ه  ا��دارة نظام ��ص ��� تنطوي  طوي�� ��لية •

 .العمل 

 الوثائقية، مدعومة  ا��د�� استعراض ��� ا��ول ا��قام �ي ��تند •

 ��يع ��� ا��وظف�ن مع وا��قاب��ت ا����حظات بعض قبل  من

ويات  .ا��ست

 التدقيق ��مل  ا����حظات، ال�ي ��� ا��ول ا��قام �ي ��تند •

 .ا��شغل�ن من ومقاب�� ا��وراق من ��دود ور��ا

 ونقاط ا��هتمام ��ا��ت ���ل  طوي��، تقر��اً شام��ً ا��ي  •

 .ا��دارة نظام �ي الضعف

 .ا��ط��بة  ا��ئيسية التصحيحية  ا����اءات لت�د�� مو�� تقر�� •

 لوقت ا��ئي�� ا��ورد هو فقط، وا��ط��ب ��دود التخطيط • .كب��ة موارد يتطلب ا��ط��ب التفصي�� التخطيط •

 .ا��فتش�ن

وياً. �ادة ��دث • رية  أو أسبوعية  وت��ة ��� ي�� ما �ادة • سن  فصلية أو ��
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 اعتباراً من �ال، وذل� مستوى  ��� نظم ��س�ن إ�ى ��دف •

 أداة هو. التشغيل  مستوى  وصو��ً إ�ى ا��تتالية  ا��طاف ��اية 

 .والتقدم ا��مد طوي�� اس��ا���ية، ومعا��ة 

 ا��غم التشغي��، ��� ا��ستوى  ��� وا��عدات ا����طة  ��� ����  •

 .النظام أخطاء ��عا��ة  الع��جية  ا����اءات من

18السؤال   

 ا��راقبة  من الوحيد ا��انب هذا ��رد من بأك�� ���� ��يح، ل�ك��ا ��ك� ا��وادث �ي التحقيقات من ا�����اء بضمان ���� ا��داء ��اجعة  أن ��يح

 .التصحيحية  ا����اءات قصور، وا��اذ أو�ه  يو�د حيث وا��داء والس��مة  الص�ة أشك�ل ��يع ��اجعة  ��تمل  إ��ا. التفا�لية 

19السؤال   

 تعمل  التشغيلية  والس��مة، وا��نظمة، وا����اءات الص�ة التنظيمية، ومعاي�� ال��تيبات أن من التأ�� هو والس��مة  الص�ة  أداء ��اجعة  من رضالغ

 .ال��زمة  التصحيحية  ا����اءات لت�د�� تعمل  �� وحيثما فعال ��ك�

20السؤال   

 .وأهدافها ا��نظمة  سياسة مناسباً لتحقيق وبقاءه بالك�مل  تنفيذه لضمان ا��هنية  والس��مة  الص�ة  إدارة نظام ��غيل ��اجعة  العليا ا��دارة ��� ��ب

 أيضاً إ��اك ا��ناسب من يكون قد. ا��هنية  والس��مة  الص�ة و���اء وا����ف�ن ا��دراء أيضاً إ��اك ول�كن ا��دراء ��ار قبل  من ا��راجعات إ��اء ��ب

 .ا��راجعة  من ��ء فيه  ي�� ا��ي  ا��نتدى �ي والس��مة  الص�ة  ��نة  ك�نت إذا �اصة  ا��راجعة ��لية  �ي العمال ممث�� العمل، أو مك�ن �ي الس��مة  ممثل 

21السؤال   

 ا��ي  التغي�� ومعدل العمل  ��ك�ن ا����زم ا��طورة مستوى  مثل  عوامل �دة ��� ا��راجعات إ��اء)  ا��راجعة  لت��ار ا��منية  الف��ة(  توا�� يعتمد

 .��دث

 :العمل  مك�ن �ي بطيئة تغي��ات ��ا ال�ي ا��توسطة  ل���اطر  ا���وذ�ي ا��راجعة  توا��

 .وا����ف�ن ا���لية ا��دارة إ��اك - ا����� ا��ستوى  ��� ��ري •

 .الوسطى ا��دارة - ا��دارات/  ا��قسام مستوى ��� أ��ر ث��ثة  •

وياً ��� •  .ا��دارة ��لس مستوى  ��� - كك� ا��ؤسسة  أو ا��واقع سن
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22السؤال   

 :ي�� ما فعالي��ا ��� و��ليل ا��راجعة  لعملية  كس�ل  �ل��ا وا���افظة  توثيقها ��ب ال�ي ا��دارة ��اجعة  من ا���وذجية  النوا�ج ��مل 

 .ا��راجعة  ���� •

 .والس��مة  الص�ة  وأهداف والس��مة  الص�ة  لسياسة  ا��وثقة  ا��راجعات •

 .ل����از ا��س��دفة التوار�خ مع ل��دراء ا���ددة التصحيحية  ا����اءات •

 .التصحيحية  ا����اءات ��راجعة  تار�خ •

 .ا��ستقبل  �ي ا��دارة لنظام ا��راجعة  ��ليات ��طيط �ي تنعكس أن ��ب ال�ي ال��ك�� ��ا��ت •
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