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RFQ

يطانية  م هذه الدورة وفق متطلبات شهادات التأهيل البر
ّ
(RFQ)تقد





 قادر كونتسالوحدةهذهبنهاية
 
:علا

ي والسلامةالصحةتعريف•
 
العملمكانف

ح• ي والسلامةالصحةأهميةشر
 
العملمكانف

وادثالحلمنعوالاقتصاديةوالقانونيةالأخلاقيةالأسباببيان•

ي الصحةواعتلال
 
العملف





يم عملية تحديد الأخطار وتقي
احتمالية حدوثها وعواقبها





للحفاظ عل معايب  الصحة
ي العمل وتحسي

 
نها والسلامة ف

يعات واني   والقوالامتثال للتشر





البدنيةالرفاهيةمنحالة
امةالتوالاجتماعيةوالنفسية

المرضمنالخلو فقطوليس
.العجزأو 





حماية الناس من الإصابة 
الجسدية الناتجة عن المواد 
أو العمليات أو الإجراءات 
ي مكان العمل

 
المستخدمة ف







لا –عميلكأو لزميلكعملإصابةبحدوثتسببتلو ماذا •
ر 
ّ
شعورك؟سيكونفماذا –اللهقد

–اللهسمحلا -إصابةبحدوثلنفسكتسببتلو ماذا •
ةالعملعنأقعدتك ذيالما عملك،أفقدتكأو طويلةفبر
حينئذٍ؟بهتشعر 



ي واجبهناك•
ر
.الآخرينسلامةنحو أخلاف

الأمانبالشعور عليساعد وصحيةآمنةعملبيئةتوفب  •
زيادةالي وبالتللعاملي   المعنويةالروحيرفعمما والاطمئنان،
.الإنتاجية

ي العامةالسلامةسلوكياتتطبيق•
 
علاعد يسالعملموقعف

ي السلامةثقافةنشر 
 
.ككلوالمجتمعالأشةمحيطف



يعاتعنتعرفماذا • ةالخاصوالأنظمةوالقواني   التشر
المهنية؟والصحةبالسلامة

ي العقوباتعنتعرفماذا •
ذههيخالفمنبحقتصدر التر

يعات ؟التشر والقواني  



ميةالرسالجهاتمنالصادرةوالتعليماتاللوائحتطبيق•
ار وعدمالمنظمةسمعةعليحافظ .بهاالإض 

ي الغراماتتفادي•
كاتتفرضها التر ي التأمي   شر

 
مخالفةالحف

وطالخاصةوالتعليماتاللوائح والصحةالسلامةبشر
.المهنية



وطتطبيقتكلفةهي ما • طبيقها؟تعدموتكلفةالسلامةشر

ةالتكاليفهي ما • ةغب  والتكاليفالمباشر للحوادث؟المباشر



الوفياتو الإصاباتعنالناتجةالتعويضاتتكاليفتوفب  •
ي 
وطمخالفةبسببتحدثالتر والصحةالسلامةشر

.المهنية

ي الغراماتتوفب  •
عند يةالمعنالرسميةللجهاتتدفعالتر

وطمخالفة ي المهنيةوالصحةالسلامةومتطلباتشر
 
بيئةف

.العمل









اختبر معلوماتك



  
زيادة معدل الدوران الوظيف 

زيادة أقساط التأمي   

  وال
  تلحق بالمبان 

ار الت  معداتالأض 

فقدان السمعة



ارتفاع معنويات الموظفي   

زيادة أقساط التأمي   

  
زيادة معدل الدوران الوظيف 

فقدان السمعة



السلامة

الصحة

السعادة

الرفاهية



تكاليف علاج المصابي   

التعويضات المالية

تعيي   وتدريب الموظفي   الجدد

كات التأمي    مطالبات شر





 قادر كونتسالوحدةهذهبنهاية
 
:علا

نهمابيالعلاقةعلوالتعرفالوشيكوالحادثالحادثتعريف•

حةالصواعتلالوالإصاباتللوفياتالرئيسيةالأسبابذكر •

بالعملالمتعلقة

ا الحوادثأنواعأكب  ذكر •
 
ي شيوع

 
العملمكانف



Accident



يتسببالسيطرةعنوخارجعارضحدث
ي 
 
ر أو أشخاصإصابةف ي فتلأو العملتض 

 
ف

.الممتلكات

أو إصابةإليؤديلهمخططغب  حدثأي
خسارةأو تلفأو الناس،صحةاعتلال

أو ئةالبيأو المواد أو النباتأو للممتلكات
.تجاريةفرصةفقدان



Near Miss



أنكاد السيطرةعنوخارجعارضحدث
ي يتسبب

 
ر أو أشخاصإصابةف أو العملتض 

ي تلف
 
مالله)ولكنالممتلكاتف

ّ
.(سل

ي ضعفعلومؤشر تحذير هو 
 
إجراءاتف

.المخاطرتقييموعمليةالسلامة



ي الوشيكةالحوادثكلعنالإبلاغيتمأنيجب
 
ف

 ـ وذلكالحال :ل

مةالسلا ضوابطوتعديلالمخاطر تقييممراجعة•

ةالحوادثوقوعتجنب• الكبب 

المطلوبالتدريبنوعتحديد عليساعد •



Accident Triangle
“Heinrich & Bird”



حادث خطير أدى إلى 

إصابة جسيمة أو وفاة

حادث بسيط أدى 

ةإلى إصابة طفيف

حادث وشيك

دون إصابات

تصرف أو وضع 

غير آمن

حادث خطير 

أدى إلى وفاة

حادث كبير أدى 

إلى إصابة جسيمة

حادث بسيط أدى 

إلى إصابة طفيفة

تصرف أو وضع 

غير آمن

حادث وشيك 

دون إصابات







Manual Handlingالخاطئ والحملالمناولة والرفع •

Slip, Trip & Fallوالسقوطوالتعثرالانزلاق•

Struck withمتحركالاصطدام بجسم • moving objects

Falling from heightsمكان مرتفع من السقوط•

Struck with moving vehicleالاصطدام بمركبة متحركة •

RIDDOR (Reporting of Injuries, Diseases and Dangerous Occurrences Regulations )تصنيف الحوادث بحسب نظام 
– Health & Safety Executive)ووفق  HSE)



العنف•

الصعق الكهربائي•

الحصر والحشر•

الغرق والاختناق•

التعرض للمواد الضارة أو ملامستها•

RIDDOR (Reporting of Injuries, Diseases and Dangerous Occurrences Regulations )تصنيف الحوادث بحسب نظام 
– Health & Safety Executive)ووفق  HSE)



والسقوطالانزلاق والتعثر : أكثر الحوادث شيوعا  •

عادة ما يكون الوقوع عل الأرض إل الخلف(: Slip)الانزلاق ▪

عادة ما يكون الوقوع عل الأرض إل الأمام(: Trip)التعب  ▪

ي (: Fall)السقوط ▪
(من مستوى الأرض)السقوط الأرض 

(قد تؤدي لإصابات خطيرة أو الوفاة أحيانا  )

RIDDOR (Reporting of Injuries, Diseases and Dangerous Occurrences Regulations  )حسب تقارير نظام 
– Health & Safety Executive)ووفق  HSE)



:  المسبِّبة للإصابات الجسيمةأكثر الحوادث •

الانزلاق والتعب  ▪

السقوط▪

المناولة والحمل والرفع اليدوي الخاط  ▪

RIDDOR (Reporting of Injuries, Diseases and Dangerous Occurrences Regulations  )حسب تقارير نظام 
– Health & Safety Executive)ووفق  HSE)



: (أيام7أكثر من )المُقعِدة أكثر الحوادث •

الخاط  اليدوي والحملوالرفع المناولة ▪

والتعب  الانزلاق▪

RIDDOR (Reporting of Injuries, Diseases and Dangerous Occurrences Regulations  )حسب تقارير نظام 
– Health & Safety Executive)ووفق  HSE)



:  المسببة لغياب الموظفينأكثر الحوادث •

الخاط  اليدوي والحملالمناولة والرفع ▪

(Stress)التوتر ▪

RIDDOR (Reporting of Injuries, Diseases and Dangerous Occurrences Regulations  )حسب تقارير نظام 
– Health & Safety Executive)ووفق  HSE)



:الحوادث المسبِّبة للوفاةأكثر •

الارتفاعات من السقوط▪

ي موقع الاصطدام ▪
 
العملبالمركبات ف

RIDDOR (Reporting of Injuries, Diseases and Dangerous Occurrences Regulations  )حسب تقارير نظام 
– Health & Safety Executive)ووفق  HSE)



 المحليةالسلطاتإبلاغيجب•
 
 هاتفيا

 
للوفاةالمؤديةالحوادثعنوفورا

ةلإصاباتالمؤديةالحوادثوعن :مثل،خطب 

الأطرافببر ▪

البضفقدان▪

رالكسو معظم▪

ي النظامخلالمنالإبلاغيجب•
 
ون دةللإصابات(Online)الإلكبر المُقع 

.يوم15خلالأيام7منأكب  لمدة



ر الجمهو منفرد لأيحادثأيعنالمحليةالسلطاتإبلاغيجب•

ي أو 
 
ي المستشف  إلنقلهوتطلبالعملموقعف

.اللازمعلاجاللتلفر

واعدالقيتبعونماعادةالأشخاصأنعلالسلامةضوابطمد تعت•

.والتدريبوالإلزاميةوالإرشاديةالتحذيريةوالإشارات



RIDDOR



ي •
(Carpal Tunnel Syndrome)متلازمة النفق الرسغ 

از• (Vibration Syndrome)متلازمة الاهبر 

RIDDOR (Reporting of Injuries, Diseases and Dangerous Occurrences Regulations  )حسب تقارير نظام 
– Health & Safety Executive)ووفق  HSE)

الإصابات 

الناتجة عن 

عوامل فيزيائية 

(جسدية)



(Legionellosis)داء الفيالقة •

(Tetanus)الكزاز •

RIDDOR (Reporting of Injuries, Diseases and Dangerous Occurrences Regulations  )حسب تقارير نظام 
– Health & Safety Executive)ووفق  HSE)

الإصابات 

الناتجة عن 

عوامل 

بيولوجية



(Dermatitis)التهابات الجلد •

(Asthma)الربو •

(Poisoning)التسمم •

RIDDOR (Reporting of Injuries, Diseases and Dangerous Occurrences Regulations  )حسب تقارير نظام 
– Health & Safety Executive)ووفق  HSE)

الإصابات 

الناتجة عن 

التعرض للمواد



عتهوطبيالعملظروفعنالناتجةالصحةواعتلالالأمراضبعض•

 حادةتكون
 
.جدا

• 
 
ةتكونأحيانا ذاتها ابةوالإص للإصابةالتعرضبي   ةالزمنيالفبر

ة  قصب 
 
.الفيالقةوداءالربو :مثلجدا

• 
 
،يكونأحيانا

 
ةبطيةتراكماتمزمنا بعض:مثلالزمنمنطويلةلفبر

والصمموالشطانالجلديةالالتهاباتأنواع





الألم والمعاناة* 

فقدان الوظيفة* 

انخفاض فرص * 
العمل

ة*  فقدان الخبر

استبدال موظفي   * 

ة تكاليف مباشر * 
ة وغب  مباشر

تكاليف الرعاية * 
الصحية

تكاليف الرعاية * 
الاجتماعية

إجراءات قانونية* 

المجتمعصاحب العملفالموظ





طريق إجراء تقييم مناسبعن 

. للمخاطروكاف 



اختبر معلوماتك



الانزلاق، التعثر والسقوط

الحروق

التعرض للمواد الضارة

الاصطدام بمركبة متحركة



لمعاقبة الشخص المتسبب بالحادث

لمقاضاة المنشأة

  الحادث
 
لبدء التحقيق ف

RIDDORللإبلاغ عنها من خلال 



ةلمنع الحوادث واعتلال الصح

  
لزيادة معدل الدوران الوظيف 

لطاتلوقف الزيارات التفتيشية للس

لزيادة أقساط التأمي   



ار أو تل فحدث مخطط له يؤدي إلى خسائر أو أض 

ار أو غث  مخطط حدث  فتلله يؤدي إلى خسائر أو أض 

  الإدارة
 
حدث بسبب خطأ ف

همنعالممكنمنكانحدث





 قادر كونتسالوحدةهذهبنهاية
 
:علا

ح• ي وردتكما المخاطر تقييموأسبابمصدر شر
 
حةالصقانونف

ي والسلامة
 
HSWAالعملف 1974

يعاتإنفاذ كيفيةبيان• والنظامونالقانخرقعلوالعقوباتالتشر



(بعد حدوث الحادث)محددة ، إلزامية ، رد فعلية –1974قبل 

1961قانون المصانع لعام •

  السكك الحديدقانون •
ية لعام المكاتب والمحلات التجارية ومبان 

1963

(500أكثر من )من اللوائح العديد •



استباقية–1974منذ  

  العمل  •
 
1974قانون الصحة والسلامة ف

لوائح المملكة المتحدة•

توجيهات ولوائح الاتحاد الأورون   •



HSWA 1974معلومات أساسية عن القانون 

 للمبادئ الأساسية لمسؤوليات الصحن تضم  •
ً
 واضحا

ً
.ة والسلامةبيانا

.(Codes of Practice)الممارسةومواثيقهذا القانون الأنظمة دعم ي•

 هيئة إنفاذ واحدة، وه  السلطة التنفيذأنشأ •
ً
ية المعنية القانون أيضا

(HSE)والسلامةبالصحة 



HSWA 1974معلومات أساسية عن القانون 

عملالأصحابمنويطلبالأهدافيحدد هو فيةإلزاملغةيستعمللا القانون•

.الأهدافهذهتحقيقمنيتمكنوا حت  والسلامةالصحةإدارة

هدافالألتحقيقبهالقيامالعملصاحبعلىيجبما علىالقانونينصلا •

كلواجبمن"القانونمن(1)2المادةفإنالمثال،سبيلعلىفوكيف،

،ممكنهو ما بقدر يكفل،أنعملصاحب
ً
موظفيهجميعصحةعمليا

  هميتورفاهوسلامتهم
 
."العملف



أثر الاتحاد الأوروبي

.توجيهات أطر العمل الأوروبية•

.(European 6 Packs)جراءات الأوروبية حزمة الإ •

اتتم إصدار عدد من اللوائح لتنفيذ هذه التوجيه•



أثر الاتحاد الأوروبي

:ه  لتنفيذ هذه التوجيهاتالصادرة من المملكة المتحدة اللوائح •

▪  
 
العملإدارة الصحة والسلامة ف

مكان العمل والصحة والسلامة والرعاية الاجتماعية▪

توفث  معدات العمل واستخدامها▪

عمليات المناولة اليدوية▪

معدات الحماية الشخصية▪

(.عرض معدات الشاشة)الصحة والسلامة ▪



رالقانون وتقييم المخاط

ي العمل 
 
HSWA 1974قانون الصحة والسلامة ف

عملياممكن ما هو بقدر للعملآمن توفب  مكان •

ي العمل
 
لائحة إدارة الصحة والسلامة ف

تقييم مناسب وكاف للمخاطر •

يعات أخرى ذات متطلبات محددة لتقييم المخ اطرتشر

ي لوائح العملضبط و •
 
مراقبة الضوضاء ف

.  مراقبة المواد الخطرة عل الصحةضبط و •



رالقانون وتقييم المخاط

ي العمل 
 
HSWA 1974قانون الصحة والسلامة ف

،صاحبكل عل•
 
عمل أن يكفل، بقدر ما هو ممكن عمليا

ي العمليتصحة جميع موظفيه وسلامتهم ورفاه
 
".هم ف

العمل إجراء أصحابينص القانون عل أنه يجب عل لا •
 ذلك بعبارة 

 
ي ضمنا

ما هو بقدر "تقييم للمخاطر، بل يعت 
 عل نحو معقول

 
."ممكن عمليا

ة عل صاحب العمل تحديد ما قد تكون له آثار ضار يجب •
هم، ووضع تيةورفاهعل صحة وسلامة  دابب  الموظفي   وغب 

ي هذا 
 
.الصددوقائية ف





  مثل هذه المقار •
 
نات لكن لا توجد هناك صيغة أو معادلة معينة لتطبيقها ف

:المنطق التالى  يمكن الوصول إلى قرار وفق

  جنيهنفق مليونتأيهما تختار أن
ليت  من قطع موظفي   10إصابة منععلىاسث 

شخص؟50الورق أم أن تنفق هذا المبلغ لمنع انفجار كبث  يودي بحياة 



(HSWA1974من القانون 2القسم )مسؤوليات صاحب العمل 

آمنةنظمة عملأالحفاظ على •

اف• توفث  المعلومات والتعليم والتدريب والإشر

توفث  مكان آمن للعمل•

توفث  بيئة عمل آمنة•

استشارة الموظفي   •

(فأكثر أشخاص5عدد العاملي   إذا كان)سياسة مكتوبة للصحة والسلامة توفث  •



  الع)مسؤوليات صاحب العمل 
 
(مللوائح إدارة الصحة والسلامة ف

  لصاحب العمل أن يتعهد به لضمان أن مكان عمله آذا ما
من بقدر ينبغ 

؟
ً
ما هو ممكن عمليا

إجراء تقييم للمخاطر لتحديد الأخطار•



العملمسؤوليات صاحب 

مله أو يتحمل صاحب العمل المسؤولية تجاه أي شخص يتأثر بع
.المرض  أو نشاطه التجاري مثل العملاء أو الزوار أو المقاولي   

يجب عل جميع أصحاب العمل إجراء تقييم مناسب 
هموكاف لمخاطر .صحة وسلامة موظفيهم وغب 

ي العمل)
 
(لوائح إدارة الصحة والسلامة ف

ي قانون الصحة )
 
(HSWA1974العمل والسلامة ف



  العمل )العامل مسؤوليات 
 
(HSWA1974قانون الصحة والسلامة ف

الآخرينوسلامةالشخصيةبسلامتهالمعقولالاهتمام•

اتالمعداستخدامو قادم،أوقائمخطر أيعنبإبلاغهالعملصاحبمعالتعاون•

.العملصاحبقدمهالذيللتدريبوفقا السلامةأجهزةأو 

  التدخلأو استخدامإساءةعدم•
 
ءأيف  

هيتمشر .سلامةوالالصحةلأغراضتوفث 

نلقانومخالفتهحالفيالعاملمقاضاةيمكن

.العملفيوالسلامةالصحةولوائح



السلطات التنفيذية 

  والصحةوالسلامةالأمنضباط•
 
.المحليةالسلطاتف

فوأماكنوالمستودعاتالسكنيةوالمجمعاتوالمكاتبالتجاريةالمحلات) (يهالث 

.والسلامةللصحةالتنفيذيالمدير •
(المقاولات ومشاري    عوالمدارس،التمريضودور والمستشفياتالمصانع)

.الإطفاءهيئة•
(المرافقكل)



ي الأمن والسلامة والصح
ة صلاحيات وسلطات مفتشر

  المنشأةمرافقدخول•
 
وقتأيف

الأمرلزمإذا والتحقيقالفحصإجراء•

النشاطإيقافأو العملبوقفالتوجيه•

والصوروالسجلاتوالوثائقالقياساتأخذ•

الإداريوالجهاز العاملي   منوالتصريحاتالأقوالأخذ •

 ـ الخاصةوالإنذاراتالإشعاراتإصدار• ب

التحسي   ▪

الحظر▪



إنفاذ القانون

:القانونإنفاذ إجراءاتتدرج•

التفتيشأثناءالرسميةغث  والمشورةالنصيحةتقديم▪

التفتيشبعد رسميةتوصيةأو رسم  خطاب▪

التحسي   إشعارإصدار▪

الحظرإشعار إصدار ▪

 القضائيةالدعوىرفع▪
ً
للمحاكمةتمهيدا



العقوبات

:الغرامات•

  (مفتوحة)محددةغث  ▪
 
الاتهاملائحةف

  (مفتوحة)محددةغث  ▪
 
الصلحمحاكمف

  التاجومحاكم
يطان  الث 

:السجن•

 12حت  ▪
ً
  شهرا
 
الصلحمحاكمف

  عامي   حت  ▪
 
الاتهاملائحةف



ي لوائح 
 
العملإدارة الصحة والسلامة ف

يعات الص ي تشر
 
حة إن تقييم المخاطر هو حجر الزاوية ف

وري للغاية لتهيئة بيئة عمل آم .نةوالسلامة، وهو ض 



اختبر معلوماتك



HSWA

1974

صاحب العمل

(الموظف)العامل 

شخص جدير وكفء

ضابط السلامة



HSWA 1974

الدؤوب

الاختياري

المعقول

اللازم



فأكثر 5

فأكثر 6

فأكثر 10

فأكثر 1





 قادر كونتسالوحدةهذهبنهاية
 
:علا

المخاطرلتقييمالقانونيةالمتطلباتبيان•

ي ر المخاطبتقييمالمرتبطةالرئيسيةالمصطلحاتتحديد •
 
سياقف

ي والسلامةالصحة
 
العملف

ي اللوائحعلالتعرف•
للمخاطرمحددةتقييماتإجراءتتطلبالتر



اختبر معلوماتك



1
ي تقليل المخاطر عن طريق تقييم ضو 

 
ابط يستعمل ف

ي استخدامها
ي ينبغ 

التحكم التر
الخطر

2

ي إص
 
ابة حدث عارض وخارج عن السيطرة كاد أن يتسبب ف
ي الممتلكات ولكن

 
ر العمل أو تلف ف لم أشخاص أو تض 
يحدث ذلك

الحادث

3 
 
را ء يحتمل أن يسبب ض  ي

المخاطرةشر

4
ي إصابة 

 
حدث عارض وخارج عن السيطرة يتسبب ف

ي الممتلكات
 
ر العمل أو تلف ف .أشخاص أو تض 

حادث وشيك

5
ة والحوادث البسيطة  العلاقة بي   الحوادث الخطب 

والحوادث الوشيكة

هيكل التحكم 

بالمخاطر

ر6 مثلث الحوادثاحتمال إصابة أحدهم بض 

الصحةاربط التعريف بالوصف المناسب

E

A

B

C

D

F

G





،
 
را ء يحتمل أن يسبب ض  ي

شر

:ويشمل
المواد•
لاتلآا•
أساليب العمل•
بيئة العمل  •
ي جوانب •

 
تنظيم العملأخرى ف





ر من هذا الخطر،  احتمال وقوع ض 

:ويتوقف مدى المخاطرة عل ما يلي 

ر نسبة • ،احتمال وقوع الض 

الخطورة المحتملة لذلك مستوى •

ر ،(آثاره وعواقبه)الض 

عدد الأشخاص الذين قد يتعرضون•

.لهذا الخطر



ي لوائح 
 
العملإدارة الصحة والسلامة ف

يجب عل كل صاحب عمل إجراء تقييم مناسب وكاف

هم .للمخاطر عل صحة وسلامة الموظفي   وغب 

ي يغطي  نشاط الأعمال ككل، مهام: إجراء تقييم منهجر

العمل، وحالة ووضع مرافق العمل



ي يجب أن
 
:  مناسب وكاف؟؟؟ تقييم المخاطر المناسب والكاف

 ي•
ّ
الناشئة عن العملو الهامةد المخاطر حد

 ي•
ّ
ي ية والإجراءات التصحيحن صاحب العمل من تحديد أولويات التدابب  مك

التر

يعات والأنظمة اتخاذها للامتثال يجب  العلاقةذات للقواني   والتشر

 كون مناسبي•
 
 ظل صالحيلطبيعة العمل بحيث ا

 
ة زمنية معقا ولةلفبر

لوبالقانون لم يحدد مدى مناسبة وكفاية التقييم المط



 للوضع لكي 
 
 و يكون تقييم المخاطر مناسبا

 
إدارة ت لوائح نصالمخاطرلإدارة كافيا

ي أن لصحة والسلامة عل ا
:يلي ما يشمل أنه ينبغ 

لتحديد الأخطارمناسبفحص إجراء •

من هذه الأخطار وعددهميتأثر تحديد من •

الواضحة، مع جميع المخاطر التعامل•

ي تم اتخاذها الاحتياطات التأكد من أن •
، معقولةوالتدابب  التر

ي الخطر التأكد من أن •
منخفضالمتبفر

ي أو مشاركة الموظفي   •
 
العمليةممثليهم ف

 
 
ي أن تقييم المخاطر لم يكن مناسبا

ي العديد من المحاكمات، يذكر القاض 
 
اف .  وكافي 





دابب  هيكل تقليل المخاطر عن طريق تقييم ت
ي تطبيقها

ي ينبغ 
السيطرة التر





مخاطرالعامل نفسه وزملاؤه المعرضي   لنفس ال

ورة إجراء التقييم عل الج مهور ليس بالض 
إذا لم يكونوا معرضي   لنفس الخطر



الأحمال،ورفعالمناولةعمليات•

،(PPE)الشخصيةالحمايةمعدات•

العرضشاشاتاستخدام•

والضوضاءللضجيجالتعرض•

الجمهورأمثلة عل أنشطة لا تتطلب إجراء تقييم المخاطر عل 

ييميتم الرجوع إل اللوائح الخاصة بكل نوع أثناء إجراء التق





يجب أن تتم قبل وقوع الحدث أو 
التعرض للخطر



ق ... راجع 
ّ
...ووث

مجموعة الموظفي   المعرضي   للخطر –النتائج الهامة للتقييم 

اتحدوثعند  ةتغيب  ي كبب 
 
 قدأصبحأو العملأنظمةأو إجراءاتف

 
.يما

راجع نتائج التقييم

ق 
ّ
(فأكب  5إذا بلغ عدد الموظفي   )وث



ي رغبإذا العملأصحابعليجب
 
أنسنة،18منأقلشابتدريبأو توظيفف

 يجري
 
 تقييما

 
 للمخاطر خاصا

 
:يلي ما الاعتبار بعي   آخذا

ة،قلة• النضجوعدمالوعي وعدمالخبر

ي الصحيةالأخطار طبيعة•
التعرضودرجةلها يتعرضقد التر

ي التدريبنوعية•
 
لهسيقدمالذيأو لهالمقدموالصحةالسلامةمجالف

استخدامهاوطريقةالعملمعداتطبيعة•

المنشأةوأنشطةعملياتطبيعة•

سنة؟18ماذا عن الشباب دون سن 



ي الأخطار 
خاطر المتقييمإجراءعند مراعاتها العملأصحابجميععليجبالتر

ي للنساء
 
:مثلالمرضعاتأو الحواملأو الإنجابسنف

الثقيلةالأحمالرفع•

اتالوقوف• الزمنمنطويلةلفبر

طويلةعملساعات•

الخطرةللموادالتعرض•

المعديةللأمراضالتعرض•

ماذا عن الأمهات الجدد والحوامل؟



ي النساءمراعاةالعملأصحابجميععليجب
 
يمتقيإجراءعند الإنجابسنف

:مثلالمطلوبةوالحمايةالوقائيةالتدابب  تحديد المخاطر،

،العملساعاتأو العملظروفتغيب  •

مناسب،بديلعملتقديم•

 أجرها دفعواستمرار العملعنإيقافها يجبكلهذلكتعذر وإذا •
ا
كامل

ا تقدمأنالموظفةعل ا إشعار  الستةشهر الأ خلالأنجبتأو حاملبأنها عملها لصاحبكتابي 
.الولادةبعد أشهر ستةمنلأكب  تستمر قد طبيعيةرضاعةوترضعالماضية

الأمهات الجدد والحوامل؟ماذا عن 



الأحمال،ورفعالمناولةعمليات•
،(PPE)الشخصيةالحمايةمعدات•
العرضشاشاتمعالتعامل•
والضوضاءللضجيجالتعرض•
الخطرةالمواد معالتعامل•
الحرائقمنالسلامة•
ي العمل•

 
المحصورةالأماكنف

ازالتعرض• للاهبر 

ي تتطلب تقييم مخاطر خاص ومحدد
:اللوائح التر

ييميتم الرجوع إل اللوائح الخاصة بكل نوع أثناء إجراء التق



اختبر معلوماتك



ء عالى  الخطورة  
شر

ر احتمال حدوث ض 

 
ً
را ء يحتمل أن يسبب ض   

شر

تصرف غث  آمن أو وضع غث  آمن



المعدات الكهربائية

المناولة ورفع الأحمال

  موقع العمل
 
حركة المركبات ف

RIDDORالإبلاغ عن الإصابات والأمراض وأنظمة الحوادث الخطرة 





 قادر كونتسالوحدةهذهبنهاية
 
:علا

للمخاطرتقييمإجراءعمليةوصف•

يةوالبيئيةالمهنيةالعواملعنأمثلةإعطاء• ي والبشر
تؤثر أنكنيمالتر

ي المخاطر مستوىعل
 
العملف

المخاطرأولوياتلتحديد استخدامها يمكنطريقةتحديد •

ي الأمثلةأحد باستخدامالمخاطر تقييمإكمال•
يمهاتقدسيتمالتر





تحديد الأخطار 

بشكل منهجي

تحديد الأشخاص

المعرضين 

لهذه الأخطار

قيّم المخاطر 

واطرح تدابير 

االسيطرة عليه

وثق نتائج 

ةالتقييم الهام

راجع تقارير 

التقييمات 

حسب المخاطرة

1

2

3

4

5







:يمتلكالذيالشخصهو الجدير الشخص

ي المؤهلات)المعرفة•
 
(العملأماكنمنالنوعبهذا المتعلقةوالسلامةالصحةف

ي المعرفةتلكتنفيذ علالقدرة)المهارة•
 
(فعالبشكلالعملمكانف

ة• (العملنوععنخلفية)العمليةالخبر

:أخرىجدارات•

الآخرينمعالفعالالتواصل▪

يعاتوالقواني   الأنظمة▪ خاطرالمبتقييمالمتعلقةواللوائحوالتشر

ي بالشخص الجدير؟
ماذا نعت 



ي الموقع•
 
ون (www.hse.gov.sa)والسلامةللصحةالتفيذيةللهيئةالإلكبر

المنشورات•

المهنيةوالسلامةالصحةممارسو •

العماليةالنقاباتممثلو•

نتشبكة• الإنبر

التجاريةالمنظمات•

المهنيةالهيئات•

طر؟المتعلقة بتقييم المخاالعمل المعلومات لأصحاب ومراجع ما هي مصادر 





تحديد الأخطار بشكل منهجي

1

يصعبحيث هناك بعض الأخطارالأخطارليس من السهل تحديد جميع 
ي مكان 

 
:المثالسبيل عل . العملاكتشافها ف

.لا يمكن رؤيته أو شمه أو تذوقه أو لمسه أكسيد الكربون، أول غاز •
ي ظروف معينة مثل الماء عند الغليانالأخطاربعض •

 
.  لا تض  إلا ف

ي يمكنهم التاقلم مع الأخطار ي   الموظفبعض •
بيل المثال عل س، يالفونها التر

 والماء المغلي وما إل ذلك
.الزيت الساخن والسكاكي  

ي إلاتظهرلاالأخطاربعض•
 
الحرارةو والتجمدالثلج)معينةوأوقاتمواسمف

(ذلكإلوماالعالية



تحديد الأخطار بشكل منهجي

1

ي 
الظروففالأخطار،وتحديدالآمنةغب  الظروفبي   الخلطعدمينبغ 

ةرطبأرضيةمثلتحديدها،عند آمنةتصبحأنيجبالآمنةغب  

.مفقودينوحراسمكشوفةوأسلاك



طرق تحديد الأخطار

1

ي مكان العمليةتفتيشجولةالقيام ب•
 
ف

(تحليل مهام العمل)الموظفي   سؤال•

النقاباتسؤال ممثلي •

التجاريةسؤال ممثلي الهيئات •

(المواصفات الفنية)المصنعي   والموردينسؤال •

سجلات الحوادث•

.سجلات المرض•



حدد الأخطار











حدد الأخطار



ي العمل•
 
مرتفعةأماكنف

المركباتنقل•
متساقطةأجسام•
اويةالكيمالمواد•
والسقوطوالتعب  الانزلاق•
الأحمالورفعالمناولة•
والضجيجلضوضاءا•
قالحرائ• مشروع بناءموقع 



المكاتب

والسقوطوالتعب  الانزلاق•
الأحمالورفعالمناولة•
الحرائق•
الكهرباء•
عرضلاشاشات•
يةو الكيماالتنظيفمواد•
–الورقتقطيعآلات )العملمعدات•

ةالورقمقصات (الكبب 

جهادالإ •



دور الرعاية الصحية

والسقوطوالتعب  الانزلاق•
لالأحماورفعالمناولة•
الحرائق•
الكهرباء•
(والسكاكي   بر الإ )الحادةالأدوات•

الأدوية•
يةو الكيماالتنظيفمواد •
العنف•



المخازن والمستودعات

ي العمل•
 
العاليةالأماكنف

الأحمالورفعالمناولة•
والسقوطوالتعب  الانزلاق•
متساقطةأجسام•
والونشاتالشوكيةالرافعات•
المرورحركة•
(والحضالحشر )والمعداتالآلات•

الناقلالحزام•
ةالمحمولالكهربائيةالمعدات•
العادمأبخرةمثل)الخطرةالمواد •

(التنظيفومواديةو الكيماوالمواد





الأشخاص المعرضين للخطرتحديد 

2

نو الموظف•
والمراجعونوار الز •
ونالمقاول•
والحواملالجدد الأمهات•
طفالالأ •
(بانفراديعملونالذين)العمال•

الموردون•
السنوكبار الشباب•
مةأصحاب•

ّ
.اله



ر للخطالمعرضين مجموعات الأشخاص تحديد 
أكثر من غيرهم

2

الأمهات الجدد 

والحوامل
الشباب المقاولون

الزوار

نوالمراجعو

أصحاب 

الهمة

لماذا؟





تقييم المخاطر

3

العوامل التي تؤثر على تقييم المخاطر

طبيعة المهنة تحدد المخاطر المتوقعة لصاحب هذه المهنة• مهنية

مةجدارات الفرد هي التي تحدد قدرته على تنفيذ المهمة بكفاءة وسلا• بشرية

مرتبطة بمكان العمل وموقعه وتصميمه والبيئة المحيطة به• بيئية



اختبر معلوماتك



ي الموظف من إصاب1
ي تفري    غ صندوق قطع الغيار، يعان 

 
ي الظهرنتيجة التشع ف

 
ة ف

ي الموظف من ض2
ي المصنع، يعان 

 
يق تنفسهبت عاصفة رملية أثناء تنقل الموظف ف

(الكاشب  )الاعتداء عل أمي   الصندوق 3

4
ي العمل وسحب أحدهما  الكرشي من تحت زميله قبل جلوس

 
ه فوقع تمازح زميلان ف

ولويت ذراعه

ي الكفي   5
 
ي من التهابات جلدية ف

ي مطبخ فندق يعان 
 
عامل ف

ي محطة توليد كهربائية مدة 6
 
ي 20خدم موظف ف

سنة فأصيب بالصمم الجزن 

بيئي-بشري -مهني حدد العامل المسبب لكل حادث





ه لبعض يصيب العامل نتيجة تعرضه بحكم عمل ماهي 

 من طبيعة ع
 
ي تعتبر جزءا

.ملهالعوامل الضارة والتر





كيماوية

يةمواد التنظيف الكيماو •
ةالأبخرة والغازات العادم•

نفسية

التوتر•
ءالاعتدا •

بيولوجية

يا• البكتث 
العفن•

فيزيائية

ازات• اهث  
وضوضاءضجيج•





ة
حي

ص
ال

ر 
طا

خ
لأ

ا

أخطار تسبب أمراض حادة

أخطار تسبب أمراض مزمنة

تظهر فجأة

التعرض لبعض الكائنات
داء الدقيقة يسبب الإصابة ب

الفيلقية

تحتاج إل وقت 
للظهور

ات طويل ة التعرض لفبر
للإسبستوس يسبب 
الإصابة بمرض الشطان



اختبر معلوماتك



التوترممرضة رعاية صحية1

التهابات جلديةخبّاز2

الكزازعامل حديقة/ مزارع 3

ي تشغيل محطة توليد4
آلام الظهرفت 

متلازمة الاهتزازموظف استقبال5

فقدان السمعحلاق6

الربواربط المرض المهني بالمهنة التي قد تسببه

E

A

B

C

D

F

G





(C)أو ( S)وعادة ما يرمز لها بالرمز •
الشدة

(العواقب)

(P)أو ( L)وعادة ما يرمز لها بالرمز • الاحتمالية

الاحتمالية× الشدة = المخاطرة 

Risk ( R ) = Likelihood ( L ) x Severity ( S )



(ناقش معامل المخاطرة)دراسة حالة قطع شارع 

س/كم30: المحددةجيد والسرعة: مستوى الرؤية•

س/كم80: السرعة المحددة•

  مستوى الرؤية•
.حدوث ضباب وتدن 



(ناقش معامل المخاطرة)كيبل كهربائية وصلةدراسة حالة 

.الوصلةاستعمالمنالخطرحدد•

ر إذا • وى الإصابة؟ وماذا يحدث لمستيحدث لاحتمال الكيبل، ماذا تصر 

الخطورة؟

إذا انخفض الجهد ماذا يحدث لمستوى الخطورة؟•

؟شخصمنأكثر الوصلةاستخدملويحدثماذا•





الكمّي للمخاطرالتقييم 

 رقمية تستند عادة إلى ال•
ً
.بيانات التاريخيةينتج التقييم الكم  للمخاطر قيما

، وما ه  العواقب (ستحدث أم لا)يتم حساب احتمال حدوث الإصابة •

تبة فيما لو حدثت، مع مراعاة الظروف المختلفة .  والآثار المث 

  العمليات عالية المخاطر مثل الصناعة النووية•
 
.تستخدم ف



الكمّي للمخاطرالتقييم شبه 

سجيل كلمات ووصف مع نظام تالكم  للمخاطر  يستخد التقييم شبه •

(على شكل نقاط)رقم  



مستوى 

الاحتمالية

مستوى الشدة

  (1)طفيفة 
(3)شديد (2)حقيف 

(3)متوسط (2)منخفض (1)منخفض (1)منخفض 

(6)مرتفع (3)متوسط (1)منخفض (2)متوسط 

(9)مرتفع (6)مرتفع (3)متوسط (3)مرتفع 

نادرا  ما يحدث

غالبا  ما يحدث

مؤكدة أو شبه 

مؤكدة

وفاة أو إصابة 

مرض / خطيرة

خطير

على المدى القصير
إصابات أو امراض 

أخرى

اطرالتقييم شبه الكمّي للمخ



التقييم النوعي للمخاطر

تقييم موضوع  للمخاطر•

م• يعتمد على كفاءة المقي 

.يستخدم الكلمات وليس الأرقام•



مقبولة

متوسطة

مرتفعة

مرتفعة جدا  

لا تكاد تذكر

رالتقييم النوعي للمخاط



ر طفيف  (  1)ض 
(يتطلب إسعاف أولي فقط)

(  2)ضار 
(ينتج عنه انقطاع عن العمل)

ر شديد  (  3)ض 
ة أو وفاة) (إصابة خطب 

 
 
(1)غب  محتمل بتاتا

(3)متوسط (2)مقبول (1)لا يكاد يذكر 

(  2)غب  محتمل 
( 

 
(قد يحدث أحيانا

(6)مرتفع (4)متوسط (2)مقبول 

(  3)محتمل 
(متوقع الحدوث)

 (6)مرتفع (3)متوسط 
 
(9)مرتفع جدا

مصفوفة تقييم المخاطر
الخطرشدةمستوى

ةمستوى الاحتمالي



الإجراءات المطلوبة
الإجراء المتخذمستوى الخطورة

ي لا يكاد يذكر
لا يوجد حاجة لاتخاذ إجراءات ولا حاجة للاحتفاظ بدليل توثيفر

مقبول
لا يوجد حاجة لتدابب  إضافية•
 أو تعديلات لا تفرض تكاليف إضافي•

 
ةيمكن الأخذ بعي   الاعتبار حل أكب  جدوى اقتصاديا

اف للتأكد من المحافظة عل تطبيق التدابب  • هنالك حاجة لوجود إشر

متوسط

يجب بذل الجهود لتقليل مستوى الخطر ولكن يجب حساب التكاليف بعناية وتقليصها•
ي محدد•

يجب تنفيذ تدابب  تقليل الخطر ضمن سقف زمت 
وري إجراء تقييم إض• ر شديد قد يكون من الض  ي عندما يرتبط الخطر المتوسط مع عواقب ذات ض 

 
اف

ر  اجة الأذى بشكل أدق بحيث تكون قاعدة أساسية لتحديد مدى الح/ لتحديد احتمالية حدوث الض 
لتحسي   تدابب  السيطرة

مرتفع
يجب عدم البدء بالعمل لحي   تقليل مستوى الخطورة•
ة لتقليل مستوى الخطورة• قد يتوجب تخصيص موارد كبب 
عندما يشتمل الخطر عل عمل قيد التنفيذ فيجب اتخاذ إجراء عاجل•

مرتفع جدا  
يجب عدم البدء بالعمل أو استمراره لحي   تقليل مستوى الخطورة•
ي حال تعذر تقليل مستوى الخطورة حتر مع استخدام موارد غب  محدودة فيجب أن يبفر الع•

 
 ف

 
مل محظورا





نموذج تقييم المخاطر



التقييم الديناميكي للمخاطر

ذ بالإضافة إلى التقييم الرسم  للمخاطر •
 
ينف

العملية/ يتم إجراؤه أثناء تنفيذ المهمة •

ذ لأوضاع شيعة التغث  •
 
.ينف

(الإطفاءرجال)يستخدمهماعادة•





تدابير السيطرة على المخاطر

ها بقدر تهدف إلى الحد من المخاطر و تقليلها إلى مستوى مقبول أو إلغاؤ •

 
ً
.ما هو معقول عمليا



ي الخطر مواجهة•
 
مصدرهف

للشخصالعململاءمة•

ي التقدممواكبة•
التقت 

خطورةأقلأو خطرةغب  بأخرىالخطرةالأعمالاستبدال•

ومتماسكةشاملةوقائيةسياسةإعداد •

الفرديةالتدابب  حسابعلالجماعيةالوقائيةللتدابب  الأولويةإعطاء•

للعاملي   المناسبةالتعليماتإعطاء•

مبادئ تدابير الوقاية والحماية



هرم التسلسل الزمني للسيطرة

إزالة مصدر الخطر

استبدال مصدر الخطر

يةاتخاذ التدابب  الهندس

أنظمة العمل الآمنة

الإرشادات 
والتدريب 
اف والإشر
معدات 
الحماية 
الشخصية



اختبر معلوماتك



لسل التسحدد تدابير السيطرة المطلوب اتخاذها مستعينا  بهرم 

للسيطرة، على المدى القصير والمدى البعيدالزمني 

قفسالمن ماء الانزلاق عل أرضية رطبة بسبب تشب 1.

ي موقع ال2.
 
مبت  صدمة كهربائية من الأدوات الكهربائية ف

قيلةمعالجة الإصابات اليدوية من تحريك الصناديق الث3.

ضوضاء عالية من المعدات القديمة4.

ي الأدوار العلوية من التنظيف النوافذ 5.
 
مبت  من الخارج ف

ملامسة المبيض عند التنظيف6.

ي مخبر  7.
 
استنشاق غبار الدقيق ف

ي ساحة التسليماتجاهعكسبالسب  8.
 
.والمناولةالمركبات ف



(SSOW)أنظمة العمل الآمنة 

ف  هناك حاجة إلى نظام عمل آمن عندما لا يمكن القضاء على المخاطر وتب•

المخاطر 

عادة ما تكون هذه الأنظمة رسمية وموثقة•

  المهمة بأكملها، وتحدد المخاطر لضمان السيت•
 
طرة عليها نظر هذه الأنظمة ف

.بشكل صحيح من خلال طرق العمل الآمنة



(PTW)تصاريح العمل 

:وثيقة هامة تستخدم عند تنفيذ بعض المهام عندما

 تزال هناك مخاطر متبقية عالية متوقعةلا •

ر شديد• يكون هناك احتمال حدوث ض 

  الكلام الشفه  •
لا يكف 

ة معقدةتكون الاحتياطات والإجراءات الفنية المتعلقة بتنفيذ المهم•



عملالحالات التي تستخدم فيها تصاريح ال

• 
 
 أو منخفضة جدا

ً
  أماكن ذات درجات حرارة عالية جدا

 
العمل ف

  الأماكن الضيقة والمحصورة•
 
العمل ف

  العالى  •
العمل على معدات الجهد الكهربان 

العمل على ارتفاعات شاهقة•

صيانة المعدات وتغث  وضعها الطبيغ  عند•

عالساخناللحامأعمال•



تمارين عملية



ي تعملأنت
 
.صاخبمولد قربمصنعف

ي بالخياراتقائمةضع
ليللتقاتخاذها يمكنكالتر

ي التسلسلهرمباستخدامالمخاطر
.طرةللسيالزمت 

المولدإيقاف •
اء •  أكثر مولد آخرشر

ً
هدوءا

  غرفة عازلة للصوت ضعه •
 
ف

منهمقدار الوقت الذي يعمل فيه الموظفون بالقربتقييد •
المخاطرالتدريب على تجنب توفث  •
رتدائهاهم لالموظفي   وإرشادلالشخصيةالوقاية توفث  معدات •
(السمعفحص)الصحية المراقبة •

1



ا تنتجسامةكيميائيةمادةتستخدم منزءكجبخار 
.العملية

ي التسلسلهرمباستخدام
هي ما للسيطرة،الزمت 

ي الإجراءات
؟المخاطر لتقليلاتخاذها يمكنكالتر

إيقاف العملية•
استخدام مادة كيميائية أقل خطورة•
ة الإغلاق والتحكم فيها عن بعدجعل العملية محكم•
استخدام التهوية لاستخراج الأبخرة•
إدخال نظام عمل آمن •
افتوفث  • المعلومات والتدريب والإشر
  حالة التعرضللتدخل إسعافات أولى  مركز أن يكون لديك •

 
للأبخرةف

.ارتداء معدات الوقاية الشخصية•

2



اختبر معلوماتك



ي التاليةالسيطرةعناض رتب
 
ي تسلسلها ف

:لصحيحاالزمت 

استبدال مصدر الخطر

نظام آمن للعمل

إزالة مصدر الخطر

توفير التدريب اللازم

توفير صناديق الإسعافات الأولية

التحكم الهندسي

ارتداء معدات الحماية الشخصية



خطة العمل لتنفيذ تدابب  السيطرة

ذتاري    خ التنفيقبل تاري    خينفذهالإجراء المطلوب





توثيق النتائج

4

ي 
 
ون ي توثيق إلكبر

ر
توثيق ورف

طرق التوثيق



توثيق النتائج

4

لماذا يجب توثيق نتائج تقييم المخاطر؟

فأكثر5متطلب وشرط قانوني إذا كان عدد العاملين • القانون

يساعد في عملية مراجعة التقييمات السابقة• المراجعة

يساعد في عملية التواصل مع الموظفين وإبلاغهم بالنتائج• التواصل



توثيق النتائج

4

تقييم المخاطر؟بنتائج نالموظفيإبلاغلماذا يجب 

ليكونوا على اطلاع ودراية بالأخطار والمخاطر 

والتدابير الوقائية المتخذة

رفع كفاءة التواصل والاستشارات يساعد في 

والتغذية الراجعة



توثيق النتائج

4

ي 
 
ون ي توثيق إلكبر

ر
توثيق ورف

طرق التوثيق





مراجعة سجلات التقييمات السابقة

5

لا سجلات مطلوبة

ام  المراجعة كل نصف سنة–راقب الالبر 

سنةالمراجعة كل رب  ع–خطط لتدابب  السيطرة 

المراجعة كل شهر–اتخذ إجراءات عاجلة 

 
 
 مستوى غب  مقبول إط–أوقف العمل فورا

 
لاقا



مراجعة سجلات التقييمات السابقة

5

ما الذي يستدعي إجراء مراجعة فورية لتقييم المخاطر؟

يعات والقواني   • تغب  التشر

وقوع حادث•

لم تعد صالحة وانتهت صلاحيتها•

تغب  ظروف وأوضاع العمل •



اختبر معلوماتك



ي المخاطر تقييمعمليةخطواترتب
 
:الصحيحتسلسلها ف

وثق نتائج التقييم الهامة

تحديد الأخطار بشكل منهجي

راجع التقييمات السابقة حسب المخاطرة

قيّم المخاطر واطرح وسائل السيطرة والتحكم فيها

حدد الأشخاص المعرضين للإصابة وكيف؟



العاملون بنظام الورديات

سنة18العاملون تحت سن 

رالعاملون الذين يتعاملون مع الجمهو 

  الخ
 
ارجالعاملون الذين يعملون ف



تحديد الأشخاص المعرضي   للخطر

مراجعة التقييمات السابقة

تحديد الأخطار بشكل منهج   

توثيق نتائج التقييم



لا تكاد يذكر

مقبولة

متوسطة

مرتفعة



 يجب إجراء تقييم المخاطر عند إبلاغ صاحب العمل خ
ً
طيا

يجب إجراء تقييم المخاطر للحوامل فقط

ان يجب إجراء تقييم المخاطر فقط إذا ك
لة الوضع يتعلق برفع الأحمال الثقي

 دائ
ً
وريا  تقييم المخاطر لهن ليس ض 

ً
ما



وضع مراوح شفط الغازات والأبخرة

ة عن العمل
 
إيقاف المعد

ة
 
  للمعد

 
تركيب واف

ةارتداء معدات الحماية الشخصي





لةتقييم المخاطر لمستودع قطع غيار معدات ثقي

:عدد الموظفين

10عمال المناولة والتسليم▪
2إداري▪
1نظافةعامل▪

:الآلات والمعدات

1آلة تعبئة وتغليف▪
1علويونش▪

:المركبات

1رافعة شوكية▪
4توصيلشاحنة▪
1موظفي   نقلباص▪

:المرافق

1غرفة مكتب▪
1غرفة نظافة▪
يا▪ احة/كافتب  1اسبر
1حمّام▪

:التجهيزات

1ماكينة قهوة▪
1ثلاجة▪
1ميكروويف▪
1بوصة50تلفزيون ▪
1ماكينة تصوير وثائق▪
5آلي حاسبجهاز▪




