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مقدمة

إن مواجھــة الأزمــات والحــالات الطارئــة ســواء بالاســتعداد لھــا أو توقعھــا أو 
الأكبـر التعامل معھا إذا ما حدثت يضع على كاھل وحدة إدارة الأزمات العـبء 

في ھذا المجال لضمان توفير الحمايـة الشـاملة للأفـراد والمنشـآت ، لـذلك كـان 
لزاما عليھاً إعداد خطة شاملة لمواجھـة الكـوارث والحـالات الطارئـة التـي قـد 
تتعرض لھا منشآت الكلية ، تتضمن كيفية إخلاء تلـك المبـاني مـن شـاغليھا فـي 

لازمــة لتــأمين ســلامتھم وكفالــة الحــالات الطارئــة واتخــاذ كافــة الإجــراءات ال
الطمأنينة والاستقرار والأمن لھم ، وسوف نستعرض في ھـذا الـدليل مجموعـة 
من التعليمات والإرشادات الواجب تنفيذھا لضمان نجـاح عمليـات الإخـلاء فـي 

حالات الطوارئ .

أولاً: أھداف الخطة:

يلي:تھدف خطة مواجھة الأزمات والحالات الطارئة بالمباني إلي ما 

إخلاء المبـاني مـن شـاغليھا فـور سـماع جـرس إنـذار الحريـق وذلـك -١
بتوجھھم إلي نقاط التجمع المحددة سلفاً بكل مبنى.

تشـكيل وتـدريب فريـق إدارة الأزمـات والحـالات الطارئـة بكـل مبنــى -٢
وتحديد الواجبات والمھام المنوطة بكـل منھـا لتكـون بمثابـة إطـار عـام 

الحرائق وعمليات الإنقاذ ودلـيلاً مرشـداً لتنفيذ خطط الإخلاء ومكافحة
في سبيل حماية الأفراد بالتنسيق والتعـاون مـع إدارات الـدفاع المـدني 

والحريق والجھات الأخرى.
ــل -٣ ــي تقلي ــق والعمــل عل ــع إنتشــار الحرائ ــي الخطــر ومن الســيطرة عل

الخسائر الناجمة عنھا بالقدر الكافي من خلال استخدام الوسائل الفعالة 
ة الحرائق.لمكافح

ثانياً: عناصر خطة الإخلاء:

نجاح الخطة يعتمد على:

فريق إدارة الخطة ومدى تدريبه علـى كيفيـة اكتشـاف إشـارات الإنـذار .١
واتخاذ الإجراءات الوقائية والمواجھة الفعلية واحتواء الضرر.

توفير الوسائل والمعدات اللازمـة ودليـل التعليمـات التـي تـنظم أسـلوب .٢
ويمكن تصنيفھا إلي:تنفيذ الخطة 

واجبات فريق الطوارئ:-أ

يتم تشكيل فريق إدارة من شـاغلي المبنـى وتكليـف أعضـائه بالواجبـات .١
-التالية:



إرشاد شاغلي المبنـى إلـى طريـق مسـالك الھـروب ومخـارج الطـوارئ .٢
ونقاط التجمع.

نقل الوثائق والأشياء ذات القيمة..٣
وية لشاغلي المبنىتقديم الإسعافات الأولية ورفع الروح المعن.٤
مكافحة الحرائق ومساعدة فريق الإطفاء والإنقاذ والصحة.٥

واجبات العاملين والموظفين في حالات الطوارئ :-ب

التحلي بالھدوء وعدم الارتباك..١
إيقاف العمل فوراً..٢
قطع التيار الكھربائي عن المكان..٣
عدم استخدام المصاعد الكھربائية..٤
خلال ( مسالك الھروب ومخـارج الطـوارئ التوجه إلى نقاط التجمع من.٥

.(
ــع .٦ ــركض أو تجــاوز زملائھــم حتــى لا تق ــى العــاملين بعــدم ال ــه عل التنبي

إصابات بينھم.
لا تجازف ولا تخاطر بحياتك ولا ترجع إلى المبنى مھما كانـت الأسـباب .٧

إلا بعد أن يؤذن لك بذلك من المسئولين .

كيفية التصرف في حالة الحريق :-ج

زجاج إنذار الحريق لتشغيله.كسر .١
إبلاغ غرفة المطافئ فوراً علي الرقم (الطوارئ)..٢
مكافحة الحريق إذا أمكن باستخدام أقـرب مطفـأة مناسـبة لنـوع الحريـق .٣

-كما يأتي:
.أسحب مسمار الأمان بالمطفأة
.وجه فوھة المطفأة إلي مكان الحريق
. اضغط على المقبض لتشغيل المطفأة
 الذي تقف فيه لا يشكل خطورة عليك وانـه تأكد أن المكان

باستطاعتك الھروب إذا انتشر الحريق.

واجبات فرق مكافحة الحرائق في المباني والمنشات :-د

 تحديد مكان الحرائق من خلال ملاحظة اللوحة التوضـيحية لنظـام إنـذار
الحريق.

 المـاء القيام بمكافحة الحريق بوسائل الإطفاء المتوفرة بالمبنى ( مطفـآت
مطفآت ثاني  أكسيد الكربون ذات اللون الأسود ).–ذات اللون الأحمر 



 التأكد من غلق النوافذ والأبواب وذلك لمنع انتشار الحريق بباقي مكونات
المبنى .

 التعاون مع الفـرق المتخصصـة التابعـة لإدارة الـدفاع المـدني والحريـق
الإطفاء المتوفرةبإرشادھم إلى موقع الحريق ونوعه وأجھزة ووسائل 

واجبات رؤساء الأقسام والوحدات بكافة الإدارات العاملة :-ھ

 التأكد من إغلاق الأبواب والنوافذ فيما عدا المخارج المخصصة لعمليات
الإخلاء.

.التأكد من فصل التيار الكھربائي
.الإشراف على عمليات الأخلاء
 ) الدفاع المدني ).التأكد  من عمليات الاتصال بالجھات المختصة
 .التأكد من وصول الفريق المتخصصة لإدارة الدفاع المدني والحريق
 التوجه إلى نقطة التجمع التأكد من وجود جميع العاملين وعدم تخلـف أي

منھم داخل المبنى.

مستوليات مديري الإدارات :- و

 التأكد من أن جميع شاغلي المبنى على دراية تامة بمسالك الھـروب وأن
كون لديھم الألفة على استخدمھا .ت
 التأكد من أن جميع الأبواب المركبة علـى مخـارج الطـوارئ والممـرات

المؤدية إليھا مفتوحة طيلة فترات العمل وأن تكون سھلة الفتح للخـارج ( 
اتجاه اندفاع الأشخاص ) .

 ًالتأكد من خلو كافة مسالك الھروب من العوائق وأن تكون واضحة تماما
المبنى ومثبت عليھا اللوحات الإرشادية الدالة عليھا .لشاغلي

م. واجبات الحراس ورجال الأمن :

.تأمين المبنى وحفظ النظام
. منع دخول أي أفراد غير المختصين داخل المبنى
 انتظار الفرق المتخصصة مـن رجـال الـدفاع المـدني وإرشـادھم لموقـع

الحريق.

وافرھا بالمباني :ثالثا : الوسائل والمعدات المطلوب ت

إن توفير الوسائل والمعدات اللازمة لمواجھة الكوارث والأزمات ( نقطة التجمع 
أجھـزة إطفـاء وإنـذار    إسـعافات أوليـة ) تلعـب دور كبيـر -لوحات إرشادية -

بصــورة مباشــرة فــي الحــد مــن الخســائر الناجمــة عــن الأزمــة لــذلك كــان مــن 
-التالية :الضروري التأكد من توافر البنود 



يجب تحديد نقاط التجمع الخاصة بكل مبنى . .١
التأكد من توافر أجھزة المكافحة الأولية لجميع أنواع الحرائق وأن تكون .٢

صالحة للاستخدام الفوري . 
التأكد من تـوافر الأدويـة والمھمـات والأدوات الطبيـة اللازمـة لعمليـات .٣

الإسعافات الأولية . 
وأبــواب الطــوارئ الكافيــة وكافــة اللوحــات التأكــد مــن تــوافر مخــارج.٤

الإرشادية التي تسھل عمليات الإخلاء وتدل شاغلي المبنى على مسـالك 
الھروب ومخارج الطوارئ ونقاط التجمع .

رابعاً: التدريب:

ضرورة تدريب العاملين والقائمين علي تنفيذ الخطة.

خامساً: إختبار الخطة:

ي تنفيذ الخطة والبدء فـي تنفيـذه بإسـتخدام إعداد سيناريو لتدريب الأشخاص عل
نقاط الإنذار المبكر ومراقبة رد الفعل لفرق إدارة الطوارئ وسـلوك وتصـرفات 

شاغلي المبنى وذلك من خلال التنسيق المباشر بين الجھات المختصة. 

سادساً: تقييم النتائج:

للوقوف علي تحليل وتقييم مستوى أداء فريق إدارة الأزمة والأخطاء التي وقعت
أوجه القصور بھا والاستفادة مما قد يظھر من مشكلات لوضـع الحلـول العاجلـة 

لھا لتلافيھا مستقبلاً.

الخلاصة:

عند نشوب حريق داخل موقع العمل يجب أن يتم :

يكون ھناك تصرف سريع وفعال وآمن للخروج من المبنى .١
المـوظفين يجب أن يكون في كل مبنى فريق معـد للطـوارئ يترأسـه أحـد .٢

ومن مھام ھذا الفريـق تحديـد موقـع الخطـر وتوجيـه بقيـة المـوظفين الـى 
الخروج من المبنـى بسـرعة ومـن أقـرب المخـارج، والتأكـد مـن خـروج 
الجميع قبل مغادرتھا المبنى، ومن ثـم التجمـع فـي منطقـة التجمـع المتفـق 

ع عليھا مسبقاً والتأكد من وجود الجميـع، ولا يسـمح بعـدھا لأحـد بـالرجو
الى موقع الخطر الا بعد الأذن من الشخص المسئول وذلك بعد التأكد مـن 

عدم وجود مخاطر.



فــي حالــة الطــوارئ علــى كــل شــخص فــي المبنــى أن يكــون ســريعاً فــي .٣
استجابته ويؤمن منطقته قبل الخروج منھا مثـل إطفـاء الأجھـزة وإغـلاق 

إسطوانات الغاز.
أثناء حوادث الحريـق من الضروري وجود خطة واضحة وسھلة للإخلاء.٤

ولا يكتفي بوجودھا بل يجب أن يدرب عليھا جميع العاملين.
كما يجب إن تحتوي الخطة علـى رسـم للموقـع يبـين فيـه مواقـع الأبـواب .٥

والشبابيك والممرات والسلالم. 
ضرورة عدم استخدام المصاعد الكھربائية قد تأخذ مستخدمھا إلـى موقـع .٦

الإضافة إلى أمكانية تأثرھا بـالحريق وعطلـه النار بدلاً من الھروب منھا ب
فلا تحقق النجاة.

التأكد مـن أن المسـار الـذي يتخـذ للإخـلاء سـليم وآمـن وخـال ممـا يعيـق .٧
سرعة الحركة. 

أن تكون الشبابيك سھلة الفتح..٨
يجب أن تشـمل الخطـة طـريقين ( علـى الأقـل ) للإخـلاء مـن كـل مكتـب .٩

فراد. مع تحديد موقع للتجمـع للتأكـد خاصة المواقع التي يكثر فيھا عدد الأ
من وجود الجميع بدون إصابات ولابد أن يوضح في الخطة أرقام ھواتـف 
أقســام الإطفــاء والعيــادة والأمــن يجــب أن تكــون معلومــة لــدى الجميــع، 

ومكتوبة في موقع بارز كي لا تنسى لاستخدامھا عند الحاجة.
ــى .١٠ ــادرة المبن ــن مغ ــه م ــي وضــع يمنع ــان الشــخص ف نظــراً اذا ك

لمحاصرة النار فعليه أن يلجأ إلى مكتب له نافذة إلى الخارج ويغلق البـاب 
جيداً ويحاول وضع قطعة قماش حول الباب كي لاينفذ الدخان إليـه ويقـف 

بجانب النافذة ويطلب المساعدة.



التاريخ                         

المكانيوم واحد: مدة الدورة التدريبية 

221463.629.1627.300.000.0المادة العلمية المقدمة فى البرنامج التدريبي واضحة ومفهومة ومحدثة وذات فائدةالأول

22836.41045.500.029.129.1(... محاضرات، مناقشات، ورش العمل ، )الأساليب التدريبية المستخدمة تتصف بالتنوع الثاني

22836.41045.529.100.029.1التدريبات والتطبيقات العملية المستخدمة فى تنفيذ البرنامج التدريبي كافيةالثالث

22836.41254.500.000.029.1إمكانية تطبيق ما تم التدريب عليه فى الواقع العمليالرابع

221463.6418.2418.200.000.0تم استخدام الوسائل السمعية والبصرية بشكل فعالالخامس 

22836.4836.4418.200.029.1المشرف التنفيذي يسهم فى نجاح البرنامج التدريبيالسادس

221254.529.1418.2418.200.0أدوار المدربين تتصف بالتكامل والتناسقالسابع

221254.5418.229.1418.200.0معاملة فريق عمل البرامج التدريبية للمتدربين تتسم بالرقى والموضوعيةالثامن

221254.529.1627.329.100.0قاعات التدريب وتجهيزاتها ملائمةالتاسع

221463.6418.200.0418.200.0كان عرض المادة العلمية واضحا ومفهوماالعاشر

22418.21463.629.129.100.0مدة البرنامج التدريبي كافيةالحادى عشر

22836.4836.429.1418.200.0درجة الاستفادة من موضوع التدريبالثاني عشر

2600.000.000.000.000.0ضبط سير العملية التدريبيةالثالث عشر

م2017/4/ 23
(29)قاعة رقم  (ب)مبنى الصحة 

(تنفيذ خطة الإخلاء)استبيان تقييم الدورة التدريبية 

النسبة 

المئوية 

لتقييم 

السؤال

عدد 

المقيمين 

للسؤال

جيد جيداممتاز
رقم 

السؤال

د 
عد

ي 
ال
جم

إ

ال
سؤ

لل
ن 

مي
قي

لم
ا

عدد 

المقيمين 

للسؤال

النسبة 

المئوية 

لتقييم 

السؤال

عدد 

المقيمين 

للسؤال

النسبة 

المئوية 

لتقييم السؤال

جيد

عدد 

المقيمين 

للسؤال

النسبة 

المئوية 

لتقييم 

السؤال

كلية معتمدة من الهيئة القومية لضمان 

جودة التعليم والاعتماد

جامعة أسيوط

مقبول

سؤال التقييم

ضعيف
النسبة 

المئوية 

لتقييم 

السؤال

عدد 

المقيمين 

للسؤال






	ÎØÉ ÇáÅÎáÇÁ 2017.pdf
	ÊäÝíÐ ÎØÉ ÇáÅÎáÇÁ.pdf
	Doc1.pdf

