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 ترجمة 
 

ISO   )  المنظمة الدولیة للتوحید القیاسي) ھو اتحاد عالمي لھیئات المعاییر الوطنیة (الھیئات الأعضاء فيISO  .(    وعادة ما یتم العمل على إعداد المعاییر
 throu gh  ISO  technical  committees. E   ach  memb    er  bdy  interedi n  a  sujj  ct or  whih  a  tchncc  الدولیة من  

al  committee  has  b een e  stablishas  thh  rihht t o  e rer ete td dn  hat  committee.  في العمل أیضا المنظمات   ویشارك
في جمیع المسائل )  IECتتعاون بشكل وثیق مع اللجنة الكھروتقنیة الدولیة (   ISOالدولیة للتوحید القیاسي.    مع المنظمة  بالتنسیق  الحكومیة وغیر الحكومیة،  

e  lccrotechn ical  standardi zation. 
 

  , IEC  Dirccivesس / سأنا  ح  ر ر حد طدط ص ج ق هد         تستخدم لتطویر ھذھالوثیقة وتلك المخصصة للحفاظ على مزید من ھي    es procedurو 
Part  1 . ط  دهر ح  رش ش ج طرص        ع      ن                أناff   طد دح   رس  د دهط ن  طر طج س ج سر ر صههff  ه ه رypyp  د د ه ر ر  سرهس

  a ccrdance  with editt ri al  rlls s ot he  ISO/I EC  Dirctives,  Part  2  (seeط     دهو رر د    قث     نهج ش ج س      د ح     حT  . ه د
www.  قط ھ طج ج ص ص د /ص زس  س .س أنا(  . 

 
ا  . ق ح ح ط ر    ن ر ه ر ع   من      ect subj  تكون   قد       الوثیقة   ھذه   عناصر    بعض    أن      إمكانیة             إلى  الانتباه   ویوجھ   ن    SO   shll   n  ntأ

e  held  rsponsible  e o r identifying any  r all ls chh  ate nt  rigts . D eta il       s  of      تم    براءة اختراع    حقوق    أي
  . on  thi S I O  ist st f atn t dcc aratiosr eciived  (see  www  و/أو    المقدمة    في    ستكون        الوثیقة    تطویر    أثناء    تحدیدھا  

 .    ) ق ر ن ھ ر ع / ز ر س  س . س أنا 
 

 .رنه هص س س ه ه     ه ر طر قنسج أي اسم تجاري المستخدمة في ھذه الوثیقة ھي المعلومات المعطاة لراحة المستخدمین ولیس 
 

    بتقییم المتعلقة      ISO  المحددة    المصطلحات والتعبیرات    ومعنى    للمعاییر،        الطوعیة        الطبیعة            حول    شرح                  على       للحصول  
ما    انظر   )  TBT(     الحواجز التقنیة للتجارة   في     العالمیة   منظمة التجارة  بمبادئ   ISO التزام   حول   المعلومات   وكذلك           المطابقة،  

     یلي: 
 .  : URLعنوان  

 

T    د    صھ ص    ق ث ث    ن ه ج ش ج  س    ح د حy  T ا    ه ر ر ط م س ج ط حج ج ن  .ر ھن ز ن نم    كقطTC  262  ,  Rس / س أ
 

 التي تم تنقیحھا من الناحیة الفنیة.)  ISO 31000:2009ھذه الطبعة الثانیة یلغي ویحل محل الطبعة الأولى (
 

 التغییرات الرئیسیة مقارنة بالطبعة السابقة ھي كما یلي: 
 

    لنجاحھا؛        الرئیسیة     المعاییر    وھي         المخاطر،   إدارة         مبادئ           استعراض  —
 

 ؛ المنظمة إدارة   من   بدءا     ،    المخاطر   إدارة ودمج    العلیا    الإدارة    من قبل       القیادة               على  تسلیط الضوء      —
 

یمكن   التي   الجدیدة      والتحلیلات     والمعارف   التجارب لإدارة المخاطر، مع أھمیة   التكراریة      الطبیعة            على    زیادة التركیز   —
    العملیة؛   مراحل   من   مرحلة كل في   وضوابطھا   وإجراءاتھا   العملیة  عناصر تنقیح   إلى   تؤدي    أن  

 
 .ق ر س س ر ن س ج    ن     د د د ه ن  متعددة      لتناسب   مفتوحة   أنظمة   نموذج  على الحفاظ   التركیز على   مع زیادة   المحتوى         تبسیط   —

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

iv  ©  ISO  2018   –  محفوظة    الحقوق جمیع 

http://www.iso.org/iso/foreword.html
http://www.iso.org/iso/foreword.html
http://www.iso.org/directives)
http://www.iso.org/directives)
http://www.iso.org/directives)
http://www.iso.org/directives)
http://www.iso.org/directives)
http://www.iso.org/directives)
http://www.iso.org/directives)
http://www.iso.org/directives)
http://www.iso.org/directives)
http://www.iso.org/directives)
http://www.iso.org/directives)
http://www.iso.org/directives)
http://www.iso.org/directives)
http://www.iso.org/directives)
http://www.iso.org/directives)
http://www.iso.org/directives)
http://www.iso.org/directives)
http://www.iso.org/directives)
http://www.iso.org/directives)
http://www.iso.org/directives)
http://www.iso.org/directives)
http://www.iso.org/patents)
http://www.iso.org/patents)
http://www.iso.org/patents)
http://www.iso.org/patents)
http://www.iso.org/patents)
http://www.iso.org/patents)
http://www.iso.org/patents)
http://www.iso.org/patents)
http://www.iso.org/patents)
http://www.iso.org/patents)
http://www.iso.org/patents)
http://www.iso.org/patents)
http://www.iso.org/patents)
http://www.iso.org/patents)
http://www.iso.org/patents)
http://www.iso.org/patents)
http://www.iso.org/patents)
http://www.iso.org/patents)
http://www.iso.org/patents)
http://www.iso.org/patents)
http://www.iso.org/patents)


 

ISO 31000:2018(E) 
 
 
 

 مقدمة
 

وتحقیق  ھذه الوثیقة ھي للاستخدام من قبل الناس الذین خلق وحمایة القیمة في المنظمات من خلال إدارة المخاطر، واتخاذ القرارات، ووضع
 وتحسین الأداء.   obj  الصفات

 
   ه ه يح ررحث  طنررج    نش  والداخلیة والتأثیرات التي تجعل من    الخارجیة     المنظمات من جمیع الأنواع والأحجام تواجھ العوامل 

 . ثه ط هج  سطح ح ه ه هه حج  سوفأنا ث
 

 واتخاذ قرارات مستنیرة.   إدارة المخاطر متكررة وتساعد المنظمات في وضع الاستراتیجیة وتحقیق الصفات الصعبة 
 

 ر قششط  رر س  ج   ر   أنا . managed  at  all  levels أساسیة لكیفیة المنظمة ھو      إدارة المخاطر ھي جزء من الحوكمة والقیادة، وھي
 .هنه ه هطط و م ن سنه ه س ه س ص ص ط    ح هس  سر

 
 .stakeholdersإدارة المخاطر ھي جزء من جمیع الأنشطة المرتبطة بمنظمة وتشمل التفاعل مع  

 
 .ق ص س رو ج  شو ش ج  و    صش سو الخامسحح   إدارة المخاطر تنظر في السیاق الخارجي والداخلي للمنظمة، بما في ذلك الإنسان ب

 
    یلي: كما الوثیقة،     ھذه  في  المبینة والعملیة       المبادئ والإطار   على       المخاطر إدارة وتستند  
 منظمة   ال ضمن  جزء  في  كامل أو  في  تواجد  الفعل  مكونات قد  ھذه  .   في   مصور 

 ر.ر نرطق ن س وجیم    وفعالة  ومع ذلك ، فإنھا قد تحتاج إلى تكییفھا أو تحسینھا بحیث إدارة المخاطر فعالة 

 
 

 والعملیة  المبادئ والإطار   -  1الشكل 
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3.6 3.7 

3.1 

3.1 

 

 ISO  31000:2018(E) الدولي المعیار

 
 
 
 

 المبادئ التوجیھیة   —المخاطر  إدارة  

 
 النطاق  1

T     س س ط   ز صس     دج     كق ط  ز زط ن ز  ن ه س ط د ش   شز د س ر    رن ه ش ج س د         ط ح . Th            a  pplicatioo n ot h e gideli  
i ecan  cstomizdt o  any  orgai zatanand ccotext . 

 
 توفر ھذه الوثیقة نھجا مشتركا لإدارة أي نوع من المخاطر ولیست خاصة بالصناعة أو القطاع. 

 
 ویمكن استخدام ھذه الوثیقة طوال عمر المنظمة ویمكن تطبیقھا على أي نشاط، بما في ذلك صنع القرار على جمیع المستویات.

 

    مراجع معیاریة  2

There  are  no  o r  mati ve  reeerence s in  his dccment. 
 

     والتعاریف  المصطلحات  3

 لأغراض ھذه الوثیقة، تنطبق المصطلحات والتعاریف التالیة.
 

 بقواعد بیانات مصطلحات لاستخدامھا في التوحید القیاسي في العناوین التالیة:  IECو   ISOتحتفظ  
 

 في متوفر  رصیف:  الان  ایزو اون لاین   —
 

 في   متوفر اللجنة الانتخابیة المستقلة إلكروبدیا:   —
 

3.1 
 خطر

 obj تأثیر عدم الیقین على الصفات 
 

Note  1  t  e  ntry:  An  effect  is  a  deviatio nn ro m th  expected.  نا    ، ح سط ر ز ن    ، ه   الخامس  ط ط ط س س      ه ب    ن       ج    ر            أ
an  addressن ج    د ن  ،  create rsر ح ه طش ر ر  س ط ر ش ش . 

 
 ویمكن تطبیقھا على مستویات مختلفة.   ، جوانب وفئات مختلفة    Obj للدخول: یمكن أن یكون لصفات  2ملاحظة  

 

 ) ، عواقبھا (   tsالمحتملة حتى    ،)   للدخول: عادة ما یتم التعبیر عن المخاطر من حیث مصادر المخاطر (  3الملاحظة  

 .  ) (   احتمال  و  ھم )    (
 

3.2 
 إدارة المخاطر

 ) (  خطر  ل  حسب  مع  منظمة  (أ)  والتحكم  مباشر  ل   الانشطھ  تنسیق  
 

3.3 
 اصحاب المصلحھ

 الشخص أو المنظمة التي یمكن أن تؤثر أو تتأثر أو ترى نفسھا تتأثر بقرار أو نشاط
 

Note  1  te    entry:  The  ter m  "intereted  party"  can b e d a s an  altrn a tative  to  "stakhhlder " . 
 

3.4 
 مصدر المخاطر

 ) (   خطر  ل نھض  أعطى  ل  الإمكانیة  ال  وقد الجمع بین  في  أو  منفرد  العنصر الذي  
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3.1 
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3.5 
 حدث 

 حدوث أو تغییر مجموعة معینة من الظروف 
 

 إلى الإدخال: یمكن أن یكون حدث واحد أو أكثر من التكرارات، ویمكن أن یكون عدة أسباب وعدة  1ملاحظة  
 .   ) (  عواقب 

 

 متوقع الذي لا یحدث أو شيء غیر متوقع الذي یحدث.    إلى الإدخال: یمكن أن یكون الحدث أیضا شيء  2ملاحظة  
 

 للدخول: یمكن أن یكون الحدث مصدرا للمخاطر.   3الملاحظة  
 

3.6 
 نتیجھ 

 نتیجة حدث ( 

 
 

 obj) التي تؤثر على الصفات  

 

 . e ffect  o o  o bj  ccivesللدخول: یمكن أن تكون النتیجة مؤكدة أو غیر مؤكدة ویمكن أن یكون لھا إیجابیة أو سلبیة مباشرة أو غیر مباشرة    1الملاحظة  
 

No  te  2  te  entry:  Conseq ee nccan  be  expresse  qualitativelyy  or uantitatvely. 

N ote  3  te  entry:  Any  co n  seq ec an  ecalatt  throgh asc a caan g and  ccuu u lative ff ects.  

3.7 
 احتمال 

 شيء ما  فرصة حدوث
 

 من   فرصة ال  للإشارة إلى  مستعمل  ھل  "احتمال"  كلمة  ال  المصطلحات  )   (  إدارة   خطر الدخول: في  إلى     1ملاحظھ  
نوعیا أو كمیا، ووصف باستخدام مصطلحات عامة أو حسابیا (مثل احتمال أو أو صفة فرعیة،    شيء ما یحدث، سواء تم تعریفھ أو قیاسھ أو تحدیده بشكل ینفصم

  . تردد على مدى فترة زمنیة معینة)  
 

. للدخول: المصطلح الإنكلیزي "احتمالیة" لیس لھ معادل مباشر في بعض اللغات؛ بدلا من ذلك، غالبا ما یستخدم ما یعادل مصطلح "الاحتمال"  2الملاحظة  
 s  a  mathematical  term. T    her eoore,  in  risk   manageenومع ذلك، في اللغة الإنجلیزیة، وغالبا ما یفسر "احتمال" بفارق ضئیل 

tterinology,  "likelihood"  is  used w  ith h h  in tthat at        یجب أن یكون لھ نفس التفسیر الواسع لمصطلح "الاحتمال" في العدید من اللغات
 الأخرى غیر الإنجلیزیة. 

 

3.8 
 تحكم 
 ) (   خطر  تعدیل و/أو  تحتفظ  ذلك  قاس  

 

للدخول: تتضمن عناصر التحكم، على سبیل المثال لا الحصر، أي عملیة أو سیاسة أو جھاز أو ممارسة أو شروط و/أو إجراءات أخرى   1الملاحظة  
 تحافظ على المخاطر و/أو تعدلھا. 

 
N   ote  2  t    e  ntry:  Con trolm ay  not  alway s ert  thi nnt ndo r  ass umdodi iyi ng efect . 

 
 

 مبادئ  4

 .ح هvطج سرههه ه حجج  حح  ررر ص س ص س  و س رس   طزز ش ش سسج ن    الغرض من إدارة المخاطر ھو خلق وحمایة القیمة. فإنھ یحسن الأداء, ه
 

 كفاءه   و فعال  من  الخصائص  ال  على  إرشاد  زود   في   المبینھ   المبادئ ال  
ب  رح ه  س   حش    ط زط ز ص  صسررس ش و     ه      حر                                  إدارة المخاطر، وإیصال قیمتھا وشرح نوایاھا والغرض منھا. المبادئ ھي

 ر نطر ج   سس     س  ج جه ff          وینبغي أن تمكن ھذه المبادئ منظمة لإدارة ه  ه ح س ح ر ه ح ه س ه ح ه ح ه ه    ز حه ز ه ر ر ه ر ه ه ر ر ه ر ر ه ر ه ه ر
 .ق الخامسطج س
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 المبادئ  - 2الشكل  

 
 یلي.   مثل   اوضح   مزید   كن   یمكن   و  من   عناصر   ال   یتطلب   إدارة   خطر   فعال 

 

a(  متكامل 
 

R  isk  magent  is  an  n n tegal  part  oa l  rgaizatanal  activities .  
 

b(   وشامل منظم    
 

 .قر ش ه ش ر   هل بص ص ص مسcو نھج منظم وشامل لإدارة المخاطر یساھم في متسقة 
 

c(  مخصصھ 
 

 .قه طج جج س ر س جرن  وأنا   lنارر ه س   ق 'س سط طز    صس              یتم تخصیص إطار إدارة المخاطر وعملیة ومتناسبة مع
 

 شاملة  د) 
 

المناسب    وفي    مناسبةمشاركة   تمكن   من    الوقت  المصلحة  النظر    معارفھم,      أصحاب    p  erceptions  to  bc oو     وجھات 
sidered . T         ث س د س ص ص ط   ر ش ش ه            ص حح حareessa nd in n ن ر ص ه  ص ط ق  ر ده و س. 

 
 ynamic   د ه) 

 
Risks  ca  emerge,  chag  e r  d isapp  ar as  a ora gaiza tio n's  external   و  internal c c nntex chages .   وتتوقع إدارة

 وتستجیب لھا بطریقة مناسبة وفي الوقت المناسب.   وتعترف بھا  وتكتشفھا  المخاطر ھذه التغییرات والأحداث 
 

 المتاحة  المعلومات   أفضل   و)
 

  ture  expectations. Ris  k  m  agentوتستند المدخلات إلى إدارة المخاطر على المعلومات التاریخیة والحالیة، وكذلك على فو
explicitly  takes  inta ccount  ay  liitations    و    un س س   ق  ه طط رره ج   و    س سط ررسسط حجس   س ححط     دهرطج س 

 .ه ه ر ه ه رر هر س   س رربطهو  و ه ص ص ه لج   ، yه ه ط  رد ر    دش سطرر صس    ون      أنا  . سط رر ججسه
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 ز) العوامل البشریة والثقافیة
 

 .stage   و والثقافة بشكل كبیر على جمیع جوانب إدارة المخاطر على كل مستوى    البشري یؤثر السلوك
 

 المستمر  التحسین    ح) 
 

 یتم تحسین إدارة المخاطر باستمرار من خلال التعلم والخبرة.
 

 الإطار  5
 

 عامة  5.1
 

  The  e ffec civeness . س سس طج نش و    و   قهط ج طسنههز  ط      م   والغرض من إطار إدارة المخاطر ھو مساعدة المنظمة في دمج المخاطر
or i k  mmeeeent  wi  depend    دمجھ في إدارة المنظمة، بما في ذلك صنع القرار. وھذا یتطلب  على  support  rro m  stakholders,  

particulary  to p  managee ent. 
 

 یشمل تطویر الإطار التكامل والتصمیم والتنفیذ والتقییم والتحسین 
risk m ) (أagement across the organization. illustrates the components of a framework. 

 
 

 الإطار  -  3الشكل 
 

 وأن تعالج تلك الثغرات داخل الإطار.    وینبغي للمنظمة أن تقیم ممارساتھا وعملیاتھا القائمة في مجال إدارة المخاطر، وأن تقیم أي ثغرات
 

 .the  n eeds  of t h  e o raizationوینبغي تخصیص مكونات الإطار والطریقة التي یعملون بھا معا إلى 
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    والالتزام   القیادة   5.2
 

تثب ت القیادة وینبغي أن تكفل الھیئات العلیا للإدارة والرقابة، حیثما ینطبق ذلك، إدماج إدارة المخاطر في جمیع الأنشطة التنظیمیة، وینبغي أن 
 والالتزام من خلال ما یلي: 

 
 الإطار؛         مكونات     جمیع        وتنفیذ   تخصیص  —

 
     المخاطر؛       لإدارة عمل    مسار    أو     خطة   أو نھجا    تحدد        سیاسة    أو       بیان  إصدار  —

 
 المخاطر؛        لإدارة      اللازمة          الموارد   تخصیص ضمان  —

 
— a ss   ig in n aauthority,  res posita n  an acontabii ty  at  appr ria t iatl e e l l s withn  thh  orana  

zati o n .    على:    المنظمة          وسیساعد ذلك 

    وثقافتھا؛           واستراتیجیة    صفاتھا    مع    المخاطر    إدارة   مواءمة  —
 

   لھا؛   والتصدي   التزاماتھا الطوعیة،       عن  فضلا      بجمیع الالتزامات،     الاعتراف   —
 

  إلى   إبلاغھا   وضمان      المخاطر،  معاییر وضع   لتوجیھ       تؤخذ                     لا    أو  قد تؤخذ التي    المخاطر       ونوع        مقدار      تحدید   —
 المصلحة فیھا؛   وأصحاب   المنظمة  

 
 المصلحة؛       وأصحاب    المنظمة        إلى   المخاطر    إدارة       قیمة      إبلاغ  —

 
 للمخاطر؛   المنھجي  الرصد  تعزیز   —

 
 .س ر طط ص ط ص ص س ه ص ص   و ن ه ھھ ز aم    ق طط    رح ر   ر ح ر    ر   ش شن                          ه  —

 
  rik  manageeent. O  versigh  t  bodiesالإدارة العلیا مسؤولة عن إدارة المخاطر في حین أن ھیئات الرقابة مسؤولة عن الإشراف على  

ar oe t en  exeecce d r  required  to: 
 

 ; are  a adeqately  cc nsidereew he t ting h h o ran ana zati on's  oj  jctivesص ق ق ط ر    رح    ه    ش ش ن       ه  —
 

     أھدافھا؛         سعیھا لتحقیق    في     المنظمة       التي تواجھ    المخاطر       فھم  —
 

 بفعالیة؛          وتشغیلھا      المخاطر   لإدارة ھذه       النظم  تنفیذ   ضمان   —
 

 زط س ن عز ز س ح ج  ر رط ص ع ع ص ق  س ج س  ر ح ح    ر   ش           شن                    ه  —
 

— e n      sure  h at  inn orati on a  bo uts uch his s and  hhir anagmenti s p rorrly c mnicated. 
 

 التكامل  5.3
 

   ر ه و ط ود     د ش   ج ش ر ر S                   . ر س ج     د ن   قه ن ط س ر شن س دد ن ر د ن ن   ن  نسط رر ن ه ه ز aم     ق ق طط   ر نط ر ر ز ه ر                     ن      أنا 
  Risk   im  a ged  in  every  par tt th h  e orana na zati on'  ss  . س ن نس س ز     ,ه سس ص ص   ص  ق' س سط ز س   ن ط د ھھ ه 

trccture. Everyone  in  an rgana zatio n   has  r s sponsili ity وr  managig  risk. 
 

جم اتجاه وتوجھ الإدارة مسار المنظمة وعلاقاتھا الخارجیة والداخلیة والقواعد والعملیات والممارسات اللازمة لتحقیق غرضھا. ھیاكل الإدارة تتر 
   long-term    و  o r macوper  المطلوبة لتحقیق المستویات المطلوبة من المستدامة      obj ectivesالحوكمة إلى استراتیجیة وما یرتبط بھا من  

viability. D   etermini ng  i skm  agee nt  accontabiliity    و    oversighr  rols  within  a  orgaization  ari n negral   
parts ot h h o rgaization's  gvernance. 

 
  .culture    و    be  cu sto  mized  t h h o raiz ation's  needsدمج إدارة المخاطر في منظمة ھو عملیة دینامیكیة ومتكررة، وینبغي أن  

Risk   ma geeent  shou ld d  e  a  part  of,        ولیس منفصلا عن الغرض التنظیمي والحوكمة والقیادة والالتزام والاستراتیجیة وo bj 
ec cives   و  operations. 
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 التصمیم  4.  5
 

       وسیاقھا     المنظمة      فھم  5.4.1
 

 .internal  cntext   و   ex ternalعند تصمیم إطار لإدارة المخاطر، ینبغي للمنظمة أن تدرس وتفھم  
 

Examininng     hh o ranization's  extenal  cotet may nclude,  but  i  s n t lited  to : 
 

  سواء كانت       والبیئیة،     والاقتصادیة    والتكنولوجیة        والتنظیمیة والمالیة     والقانونیة    والسیاسیة    والثقافیة    الاجتماعیة   العوامل  —
     محلیة؛    أو  إقلیمیة  أو وطنیة أو  دولیة 

 
 المنظمة؛    أھداف       تؤثر على   الرئیسیة التي    والاتجاھات          الدوافع  —

 
 ; values,  neds  and  exectations   ,س ط ر ج ج ر ع    ,س ط ر ر ه ص    س 'ر س ك ح ر ن ر ه   ر س ه  —

 
  والالتزامات؛   العلاقات التعاقدیة   —

 
  والتبعیات.   الشبكات   تعقید   —

 
E xaminin  th e  rgani zatio n's  in tern al  cot may  n clude,  but  is n t lited  to : 

 
 والقیم؛     والمھمة    الرؤیة   —

 
   والمساءلة؛      والھیكل التنظیمي والأدوار  الحوكمة   —

 
 والسیاسات؛       الصفات    objاستراتیجیة،   —

 
— the  oranization's  cultu re ; 

 
 المنظمة؛         التي اعتمدتھا   والنماذج   والمبادئ التوجیھیة  المعاییر   —

 
    والنظم   والعملیات   الفكریة    والملكیة   والأشخاص     والوقت    المال   رأس   (مثل         والمعرفة          الموارد  حیث   من     مفھومة   القدرات،  —

 والتكنولوجیات)؛ 
 

    وتدفق المعلومات؛ المعلومات ونظم  البیانات   —
 

    وقیمھم؛      تصوراتھم           أصحاب المصلحة الداخلیین، مع مراعاة   مع  العلاقات   —
 

  والالتزامات؛   العلاقات التعاقدیة   —
 

 .س ج ج س ن س ج ر  نن ق    ه ط ج ج ن ه ه د ر ر ن  أنا —
 

   المخاطر   بإدارة   الالتزام    التعبیر عن   4.2.  5
 

المخاطر من خلال سیاسة أو بیان أو أشكال أخرى  بإدارة  المستمر  وینبغي لھیئات الإدارة العلیا والرقابة، حیثما ینطبق ذلك، أن تثبت وتوضح التزامھا 
تشمل، ولكن لا     commito  rikm meent. The  commitmen t  should    و    convey  a  orai zatio o's  objccives    من الواضح أن 
 تقتصر على: 

 
 ; aging  risk anl l inkts  objccives  and  dhhr pliciesصس ص ص ش    ق' س س ن ط ر س    ه                   ر ح  —

 
    للمنظمة؛       العامة    الثقافة       في    المخاطر    إدارة    إدماج    إلى   الحاجة    تعزیز  —

 
 القرار؛    الأساسیة  وصنع    الأعمال  أنشطة     في     المخاطر     إدارة         دمج       قیادة  —

 
   والمساءلة؛   والمسؤولیات  السلطات   —

 
       اللازمة؛ الموارد إتاحة   —

 
        المتضاربة؛ الأھداف بھا   تعالج   التي  الطریقة   —

 
— m  a suren t  and  reprting  it ihi nn h oraizat aton's  prوrmanci n idicators ; 
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— r هview  and  improvement . 
 

 .ه رط ص ص ص     1وھو  وینبغي إبلاغ الالتزام بإدارة المخاطر داخل المنظمة وأصحاب المصلحة،
 

  والمساءلة   والمسؤولیات      والسلطات   التنظیمیة      تعیین الأدوار   5.4.3
 

 عن    والمساءلة    والمسؤولیات    السلطات        تسند    أن    ینطبق ذلك،    حیثما    العلیا،    والإشرافیة    الإداریة          الھیئات            تكفل   وینبغي أن  
     لھا أن:    وینبغي     المنظمة،     مستویات    جمیع       تبلغ على     وأن  المخاطر   بإدارة   یتعلق   فیما   ذات الصلة    الأدوار  

 
     أساسیة؛   مسؤولیة      المخاطر     إدارة    أن   التأكید على  —

 
 .  (أصحاب المخاطر)  المخاطر      لإدارة        والسلطة      المساءلة   الذین لدیھم   الأفراد  تحدید   —

 
 الموارد    تخصیص  5.4.4

 
ى سبیل وینبغي أن تكفل الھیئات العلیا للإدارة والرقابة، حیثما ینطبق ذلك، تخصیص الموارد المناسبة لإدارة المخاطر، التي یمكن أن تشمل، عل 

 المثال لا الحصر، ما یلي: 
 

    والكفاءة؛   والخبرة   والمھارات  الأشخاص   —
 

—  t he  orgaizatio  n's  processes,  methods  and d o olt to  e d or agigr  isk ; 
 

     والإجراءات الموثقة؛    العملیات   —
 

 والمعرفة؛   المعلومات إدارة نظم   —
 

     التدریب.  واحتیاجات  التطویر المھني   —
 

 وینبغي للمنظمة أن تنظر في قدرات الموارد الموجودة والقیود المفروضة علیھا.
 

    والتشاور  الاتصالات   إقامة   5- 4- 5
 

 facil itate ff ectiva  pplicatiori    و     to      supprt t h e f amewo rk  أجل          للاتصال والتشاور من وینبغي للمنظمة أن تضع نھجا معتمدا
k  mageent. Communication    و        مشاركة المعلومات مع الجماھیر المستھدفة. التشاور ینطوي أیضا على المشاركین توفیر  ینطوي علىee  

dback  with  h he  xeccation t  at at t it  wic  ntribto    و    shape  ecii s i o sor othr  activi tes .   وینبغي أن تعكس أسالیب
 .wh here  relevant الاتصال والتشاور والمحتوى توقعات أصحاب المصلحة،  

 
     وتقاسمھا،   وتجمیعھا    وتجمیعھا    المعلومات ذات الصلة    جمع        یكفلا        وأن    في الوقت المناسب    والتشاور      الاتصال      یكون    أن    وینبغي  
      المرتدة وإجراء التحسینات.      وتقدیم التغذیة  الاقتضاء،   حسب  

 
 التنفیذ  5.5

 
 ینبغي للمنظمة تنفیذ إطار إدارة المخاطر من خلال: 

 
   والموارد؛   الوقت   تشمل  مناسبة خطة        وضع   —

 
     ومن قبل من؛   المنظمة،   جمیع أنحاء    في   القرارات   من   مختلفة   أنواع   اتخاذ       وكیفیة     whenأین، تحدید    —

 
 الضرورة؛     عند  المعمول بھا   صنع القرار  عملیات تعدیل   —

 
   س. ص هصج ه ج   ر   كط صج ط ز س   ر ه ه ز ن ص ص ص  ق' س س ط ز س ح    رر ح ر    ز ط ش        ش ن                  ه  —
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S     u ccess وul  im  plem e n tati o on n h h h r am w wrequires e h e e n gageent    و  wareeess  osa khhoders .   وھذا
  الاعتبارأخذ أي حالة جدیدة أو لاحقة من عدم الیقین في  یمكن المنظمات من التصدي صراحة لعدم الیقین في عملیة صنع القرار، مع ضمان إمكانیة  

 عند ظھورھا.
 

الأنشطة   جمیع    من   جزءا   المخاطر   إدارة   عملیة  تكون    أن   الصحیح،    علىالنحوونفذ    الذي صممالمخاطر،   إدارة                إطار   وسیكفل      
  nd  that  cha nges  in etern andd n tern al c otexts ill  be  aaوھو   القرار،  صنع  بما في ذلك    المنظمة،        في جمیع أنحاء  

qately  captred. 
 

 التقییم  5.6
 

 من أجل تقییم فعالیة إطار إدارة المخاطر، ینبغي للمنظمة: 
 

 المتوقع؛    والسلوك   والمؤشرات   التنفیذ    وخطط   الغرض منھ        مقابل   بشكل دوري المخاطر    إدارة    إطار    أداء     قیاس  —
 

— d  et  ermine  w  her  i  remains uitable  to s upp ort  achieving h e  objctiv eve so h h o rai zaton. 
 

 تحسین  5.7
 

 التكیف  5.7.1
 

للمنظمة   وینبغي للمنظمة أن تقوم باستمرار برصد وتكییف إطار إدارة المخاطر للتصدي للتغیرات الخارجیة والداخلیة. ومن خلال القیام بذلك، یمكن 
 تحسین قیمتھا.

 
 المستمر  التحسین    0.7.2 5

 
 the  way  the  rik m meeent    و    managee ent f   ramewo rk      وینبغي للمنظمة أن تحسن باستمرار ملاءمة وكفایة وفعالیة المخاطر

rro cess  ii ntegated. 
 

  pl an s  and  asks  an as s ign  thth  تطویر        للمنظمة  ینبغي      الفرص،        تحسین     أو    الثغرات ذات الصلة  تحدید  یتم            كما 
ose  acountable o or imllentati o n . On        ce   imp  lee nted,  thee  imprveemen ss holl c cntribte h hance  

eeenr i k  manageent . 
 

 عملیة  6
 

 عام  1.  6
 

والممارسات على أنشطة التواصل والتشاور، وتحدید السیاق والتقییم     وتنطوي عملیة إدارة المخاطر على التطبیق المنھجي للسیاسات والإجراءات
 والعلاج، 

 . في   مصور   ھل عملیة  ھذا  اعادھمخاطر النقل.  و  الرصد، والمراجعة، تسجیل  
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 عملیة —  4الشكل 

 

   و     n tegrated    inthh s   t rcctu re,  operati o ns  وینبغي أن تكون عملیة إدارة المخاطر جزءا لا یتجزأ من الإدارة وصنع القرار، وأنا 
processes s oh h e rai zation. It  ca  be  applied at أو مشاریع.   برنامجیة أو أو تشغیلیة   إستراتیجیة  مستویات 

 
یمكن أن یكون ھناك العدید من التطبیقات لعملیة إدارة المخاطر داخل المؤسسة، مصممة لتحقیق الأھداف وتتناسب مع السیاق الخارجي  

 والداخلي الذي یتم تطبیقھا فیھ. 
 

 إدارة المخاطر. في جمیع مراحل عملیة  وینبغي النظر فیالطبیعة المتغیرة والسلوك البشري 
 

A        lthogh  hhhe  ris k   ageeent rocss  is i s ot en nrened  as s eqee ntil,  in  paci t it iterative. 
 

    والتشاور   الاتصال   6.2
 

 علیھ    تتخذ  الذي  والأساس    المخاطر،    فھم    على    المعنیین    المصلحة      أصحاب  مساعدة    ھو    والتشاور                    الاتصال    من      والغرض  
وفھمھا، في              بالمخاطر     الوعي    تعزیز     إلى        ویسعى الاتصال    معینة.       إجراءات  اتخاذ  إلى    تدعو   التي    والأسباب   القرارات،  

  التنسیق             ییسر             وینبغي أن   صنع القرار.   عملیة      لدعم         والمعلومات     المرتدة     الحصول على التغذیة     علىینطوي      التشاور   أن   حین 
      وسلامتھا،     المعلومات     سریة         مراعاة   مع          ومفھوم،       ودقیق     الوقت المناسب   وفي   نحو واقعي   المعلومات على  تبادل     بینھما                 الوثیق 
    للأفراد.    الخصوصیة    حقوق    عن       فضلا 

 
وینبغي أن یتم الاتصال والتشاور مع أصحاب المصلحة الخارجیین والداخلیین المناسبین في جمیع مراحل عملیة إدارة المخاطر وفي جمیع  

 مراحلھا. 
 

 إلى:   التواصل والتشاور یھدف 
 

    المخاطر؛    إدارة   عملیة من    خطوة        لكل    المختلفة       الخبرة      مجالات بین   الجمع  —
 

 المخاطر؛    تقییم     وعند   المخاطر    معاییر   تحدید   عند  بشكل مناسب المختلفة      وجھات النظر   مراعاة         التأكد من   —
 

 واتخاذ القرارات؛   المخاطر   الرقابة على   لتسھیل      معلومات كافیة  توفیر   —
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 المخاطر.     من    المتضررین    بین        والملكیة    بالشمولیة            شعور بناء  —
 

    والمعاییر    والسیاق   النطاق   3- 6
 

 عام  6.3.1
 

 و     pr  ocess,  enablin geff ec cive  risk  asse ssment  الغرض من تحدید النطاق والسیاق والمعاییر ھو تخصیص إدارة المخاطر 
ppropriate  rik  tratment. S co       pe,  contex t    وc  riteri  i inve iinng hce eh  rr occess,    وu  nderstوing  he  eetrnal   

 .internal ccnnext  و
 

 النطاق     تعریف   6.3.2
 

 The    or  anii zation  shoddd  de in e  thh e coe o e oi ts rikm agment  activities. 
 

أو ،  ect   بروج    والبرنامج،               وبما أن عملیة إدارة المخاطر یمكن تطبیقھا على مستویات مختلفة (على سبیل المثال. الاستراتیجیة والتشغیلیة
  th her  align  و  the  reeevat  o jc  cives to cosideed من المھم أن تكون واضحة حول النطاق قید النظر ،      ، )    غیرھا من الأنشطة 

nn ntr raizata noon oj j c ci ves. 
 

 وعند التخطیط لھذا النھج، تشمل الاعتبارات ما یلي: 
 

 اتخاذھا؛       یجب    التي       والقرارات   الأھداف  —
 

 العملیة؛     ھذه    في    اتخاذھا    یتعین التي     الخطوات      من  المتوقعة   النتائج  —
 

 المحددة؛    والاستثناءات  والموقع والإدماجات  الوقت   —
 

 المناسبة؛    المخاطر    تقییم    وتقنیات    أدوات  —
 

 بھا؛   الاحتفاظ   یتعین    التي  والسجلات   والمسؤولیات  الموارد المطلوبة   —
 

 .ق ه طج  دن ه ق ق ق ج س س ص    ,ق ر ج ج س ص س ص    ر ح  س س ط ث   س س ط ح س س س ر ل ه         ص  —
 

 والداخلي     الخارجي   السیاق    6.3.3
 

 .chieve  its  objccivesوالمنظمة إلى تعریف والسیاق الخارجي والداخلي ھو البیئة التي تسعى فیھا 
 

T         المنظمة،  فیھا  تعمل    التي    والداخلیة               الخارجیة  البیئة  فھم    من  انطلاقا  المخاطر    إدارة     عملیةسیاق        ینشأ                      وینبغي أن 
    علیھ.    المخاطر    إدارة    عملیة   تطبیق  یتعین    الذي    للنشاط    المحددة        البیئة  یعكس  أن   وینبغي  

 
U  لأن:     مھم       السیاق     في   إن الصمود 

 
 المنظمة؛       وأنشطة    أھداف    سیاق       في          تتم   المخاطر     إدارة        —

 
 للخطر؛     مصدرا   التنظیمیة   العوامل   تكون    ویمكن أن   —

 
     ككل.     المنظمة   أھداف   مع    مترابطین   ونطاقھا   المخاطر   إدارة      عملیة      من    الغرض   یكون      أن یمكن          —

 
 ینبغي للمنظمة أن تحدد السیاق الخارجي والداخلي لعملیة إدارة المخاطر عن طریق 

 . في   المذكوره   ال  العوامل النظر   
 

 المخاطر  معاییر    تحدید   4- 3- 6
 

  د  ش س س ح         ر                       أنا   . obje  ctivesوینبغي للمنظمة أن تحدد مقدار ونوع المخاطر التي قد تتعرض لھا أو لا تنطوي علیھا، بالنسبة إلى  
العملیات. وینبغي أن تتماشى معاییر المخاطر صنع    -ن  س سطر ج طرسر س ش ص  و    كس جج ططز ط ح  ررشش ش ه    س   طر ر ط رطر س و ول س

  t h   activity y nder con sideration. R  iskو   scoe oe    و   to t  h  e  specii cc  p pro se   مع إطار إدارة المخاطر ومخصصة 
c   riteria  shoudd eecth  h ogaiz ation's  values,  objjctives   و  res or rc cs  و   be  cossitt n th poii cies   و   stat eents 
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    T       he  cri te   ria  sho uld  de einet akincc o c sidratinn t h h e orana z ati on's  . ر ه ھن ز aم     كق ط     ش رس ب أ 
ol igati nnsa ndt  hv  i ews  os akh hdrs . 

 
 لزم الأمر. وفي حین ینبغي وضع معاییر للمخاطر في بدایة عملیة تقییم المخاطر، فإنھا تتسم بالدینامیة وینبغي استعراضھا وتعدیلھا باستمرار، إذا  

 
 لوضع معاییر المخاطر، ینبغي النظر في ما یلي: 

 
على حد       ملموسة  وغیر   ملموسة  (    objت  والصفا  النتائج   تؤثر على   أن   یمكن  التي   uncertaintiesمن          ونوع   طبیعة   —

 سواء)؛ 
 

    قیاسھا؛      واحتمال       حد سواء)  على والسلبیة   (الإیجابیة  العواقب سیتم تحدید  كیف   —
 

 المرتبطة بالوقت؛ العوامل  —
 

      استخدام  القیاسات؛  في  الاتساق   —
 

   المخاطر؛               مستوى  كیفیة تحدید   —
 

 الاعتبار؛      في  المتعددة المخاطر   وتسلسل       تركیبات  أخذ  سیتم  كیف   —
 

 . ص ر ط ج ع ج    ق' س س ط ط ر س    سح ر  —
 

 المخاطر  تقییم    6.4
 

 عام  6.4.1
 
R  isk  assessmen t  i s the  e vera l  l procs s oss o r s i s iden tic ication,  rik  analysis  a nds  ik  evalation. 
 

     ش س س ح    رأنا  . view s  os t akholders    و    k n owledgeوینبغي إجراء تقییم المخاطر بشكل منھجي، تكراریا وتعاونیا، بالاعتماد على  
 حسب الضرورة.مزید من التحقیق  yد     ردنه ه ص ص ص ق    س ، ر ط سسط ط هه بر ه ر ه رققه ه   حح  س هش   د

 
 المخاطر   تحدید    6.4.2

 
   ,Relevat  . قه طجر سط    زطج ح  س جسط ز صس            والغرض من تحدید المخاطر ھو العثور على المخاطر التي قد تساعد أو تمنع أو تمنع

appropriate  و    up-to-date  innoratio is  imm prtat  in  المخاطر.تحدید 
 

  ه ح تي           . قه الخامس طججب ي سویمكن للمنظمة استخدام مجموعة من التقنیات لتحدید أوجھ عدم الیقین التي قد تؤثر على واحد أو أكثر من  
 : در ههس دج  د س ق ,سس ج جو  ح نهر   ب ح ط س ط ر ر ه ه    هح ر  و   ,قصس ج ج ونطس و س 

 
     الملموسة؛   الملموسة وغیر  مصادر المخاطر   —

 
     والأحداث؛ الأسباب   —

 
    والفرص؛ التھدیدات   —

 
   مواطن الضعف والقدرات؛  —

 
 والداخلي؛    الخارجي  السیاق في      التغییرات   —

 
     الناشئة؛ المخاطر مؤشرات   —

 
   والموارد؛  الأصول    وقیمة         طبیعة   —

 
 الأھداف؛    على      وتأثیرھا  العواقب   —

 
 المعلومات؛            وموثوقیة     المعرفة    قیود  —

 
 المرتبطة بالوقت؛ العوامل  —

 
  المعنیین.   من   والمعتقدات      التحیزات والافتراضات  —
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T   he  o rgaization s  ho uu  ld iden tify  risks,  whethhr  nt t hir s oo rrces  are  under  iscntrol .   إعطاء  وینبغي
Consideration   النتائج، مما قد یؤدي إلى مجموعة متنوعة من العواقب الملموسة أو غیر الملموسة.أنھ قد یكون ھناك أكثر من نوع واحد من 

 
 المخاطر  تحلیل    6.4.3

 
المخاطر. تحلیل    مستوى        عند الاقتضاء،   ذلك،    في  بما      وخصائصھا،    المخاطر        طبیعة    فھم       ھو    تحلیل المخاطر    من          والغرض  
   , س ه جج ق     ,س ر ن ه ه ه     ,س س س س likel ih    ,س ه ج ج س ج     , ه     ج   ق س ق ط ص   الیقین,    لعدم    مفصلة    دراسة      علىینطوي            المخاطر  

ق حه ه ه ط ج و جو و سس حح     دن سس ر ن س ج   An      ev en  t  can  have  mulliplc ause s and  cnseqeeces  an  can  . ح 
afecc mul tiple ojc tives. 

 
متاحة. ویمكن إجراء تحلیل للمخاطر بدرجات متفاوتة من التفاصیل والتعقید، حسب الغرض من التحلیل، وتوافر المعلومات وموثوقیتھا، والموارد ال

 یمكن أن تكون تقنیات التحلیل نوعیة أو كمیة أو مزیجا من ھذه التقنیات ، اعتمادا على الظروف والاستخدام المقصود.
 

 تحلیل المخاطر في الاعتبار عوامل مثل: وینبغي أن یأخذ 
 

    وعواقب؛  وقوع أحداث   احتمال   —
 

 العواقب؛          وحجم      طبیعة  —
 

 والربط؛     التعقید   —
 

  والتقلبات؛   المرتبطة بالوقتالعوامل   —
 

    القائمة؛  الضوابط   فعالیة   —
 

    والثقة. مستویات الحساسیة   —
 

  ju dgements. A   dditi o  nal  inl luencesوویمكن أن یتأثر تحلیل المخاطر بأي اختلاف في الآراء والتحیزات وتصورات المخاطر  
are  h he  quality  ot h i nnnrmaton u sed,  the  assumtions      هالإعلان    م ن سش ج س ه  و,    ay  limitatioso so t h e e  

cchniques   و   hwt  hhy  ar  eeccted. These  inl uen ces  should   وإبلاغ صانعي القرار بھا.  وتوثیقھا  فیھا  یتم النظر 
 

Highly  unccrtain  events  ca  be  dif icclt  to qu  atify. Tأنا    نه    هش ش ق ط        هب     ج    قط حlysing  even ts    عواقب     حطث
 .رحزطق نأنا وخیمة. في مثل ھذه الحالات، وذلك باستخدام مزیج من التقنیات یوفر عموما أكبر  

 
 ص     س ر س    حح ر    نس    و   ,ثسhو      تحلیل المخاطر یوفر مدخلا لتقییم المخاطر, إلى قرارات بشأن ما إذا كان الخطر یحتاج إلى علاج

الخیارات، والخیارات تنطوي على أنواع      The  res ul ts  pr vidie isight  f or  . دسحه    و    رقط  ررط اتخاذ  یتم  القرارات، حیث 
 ومستویات مختلفة من المخاطر. 

 
 المخاطر   تقییم    6.4.4

 
     المخاطر    بمعاییر   المخاطر  تحلیل  نتائج        مقارنة    على    المخاطر    تقییم   وینطوي            دعم القرارات.       ھو    المخاطر    تقییم   من      والغرض  

    بشأن: اتخاذ قرار إلى   یؤدي    یمكن أن   وھذا    بشأنھا.  إضافیة  التي یلزم اتخاذ إجراءات  الأماكن      لتحدید     المحددة  
 

 شیئا أبعد من ذلك؛   تفعل لا  —
 

 المخاطر؛    علاج النظر في خیارات   —
 

 أفضل؛    بشكل    المخاطر لفھم   التحلیل   مزید من  إجراء   —
 

 الموجودة؛  بعناصر التحكم   الاحتفاظ  —
 

— reconsider  obj  ectives. 
 

 .internalt akhhoders  و   e x ternalوینبغي أن تراعي القرارات السیاق الأوسع والعواقب الفعلیة والمتصورة على  
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 .l ev el s ot h e o ranization المستوى المناسب  عند   من صحتھا  التحقق ثم        وإبلاغھا   المخاطر      تقییم   نتائج  تسجیل     وینبغي     
 

 المخاطر  علاج    6.5
 

 عام  6.5.1
 

 والغرض من معالجة المخاطر ھو اختیار وتنفیذ خیارات لمعالجة المخاطر. ینطوي علاج المخاطر على عملیة متكررة من: 

    المخاطر؛    علاج   خیارات واختیار      صیاغة  —
 

     المخاطر؛ علاج وتنفیذ     تخطیط   —
 

 العلاج؛    ھذا       فعالیة    تقییم  —
 

   مقبولة؛      المتبقیة  المخاطر فیما إذا كانت  البت   —
 

 .ر ن ه ر    رر ح ر ر ش و   cceptable,  takinn g   رس     و نأنا —
 

 المخاطر    علاج    خیارات       اختیار  6.5.2
 
بتحقیق   یتعلق  فیما  المستمدة  المحتملة  الفوائد  بین  التوازن  تحقیق  على  ینطوي  المخاطر  لعلاج  ملاءمة  الأكثر  (الخیارات)  الخیار  اختیار 

 ن .س ط رر نمھ م م م ط  المساوئ من   أو الجھد  الأھداف مقابل التكالیف أو 
 

R   is  k  te atment o ptions  ar  n eessaril y  mtually ecclsive o r  appopriataii c mstaces .   قد تتضمن خیارات علاج
 المخاطر واحدا أو أكثر مما یلي: 

 
 الخطر؛    إلى     یؤدي    الذي       النشاط    في        الاستمرار    أو    البدء       بعدم    اتخاذ قرار    من خلال    المخاطر      تجنب  —

 
   الفرصة؛   متابعة       من أجل    زیادتھا        أو  المخاطرة   —

 
     الخطر؛ مصدر   إزالة   —

 
     الاحتمال؛ تغییر   —

 
 العواقب؛    تغییر  —

 
 التأمین)؛    وشراء  العقود،    من خلال (علىسبیل المثال  المخاطر     تقاسم   —

 
    مستنیر.    بقرار    المخاطر    على   الإبقاء  —

 
  ,cco unt  a   llo t hh  oraization's  o bligationsفيأن تأخذ  تبریر لعلاج المخاطر ھو أوسع من الاعتبارات الاقتصادیة فقط، وینبغي

voluntary  cmmitents     و    stakhhddr  viws. T  h    e     selec cioo or i  sk  treatenn t o pioss h hold d e maa n acc 
rdance  with hor gai zat oo n's  ojjcci ves , والموارد المتاحة.معاییر المخاطر 

 
وعند اختیار خیارات معالجة المخاطر، ینبغي للمنظمة أن تنظر في القیم والتصورات والمشاركة المحتملة لأصحاب المصلحة وأنسب الطرق  

 them. T ho ugh  equally  e ff eccive,  s ome  ris k teatee nt ca  be   mr   acce table  to s o o sللتواصل والتشاور مع  
oms takhhds tha  to  thhrs. 

 
وقد لا تسفر علاجات المخاطر، حتى وإن صممت ونفذت بعنایة، عن النتائج المتوقعة ویمكن أن تسفر عن عواقب غیر مقصودة. یجب أن  

و للعلاج تصبح  المختلفة  الأشكال  بأن  المخاطر لإعطاء ضمان  تنفیذ علاج  یتجزأ من  لا  والاستعراض جزءا  الرصد    r  emai nیكون 
effective. 

 
 كما یمكن أن یؤدي علاج المخاطر إلى مخاطر جدیدة تحتاج إلى إدارة.

  ©ISO  2018   –    3 1 محفوظة    الحقوق    جمیع 



ISO 31000:2018(E) 
 
 
 

    قید         وإبقائھ          الخطر   تسجیل     فیجب   كاف،  المخاطر بشكل  العلاج    خیارات  إذا لم تعدل  أو    متاحة    علاج      خیارات        ھناك            تكن  إذا لم  
     المراجعة المستمرة. 

 
      fter  rikk  treatment. Tوھووینبغي أن یكون صانعو القرار وغیرھم من أصحاب المصلحة على علم بطبیعة ومدى الخطر المتبقي  

he  remaini n g i ri  s hou dceed   و  sub jj  ced d to onn oring,  review    ,و  where  appriate,  frthr eat e atnt. 
 

 المخاطر    علاج    خطط       وتنفیذ    إعداد  6.5.3
 

  s o  that  arrageen  ts  are unders tood  y t    الغرض من خطط معالجة المخاطر ھو تحدید كیفیة تنفیذ خیارات العلاج المختارة،
h hse  involved ،    وp  rogress  against te  pla  ca  be mon itred. T    he  treatment  pla  shoudc  learly  iden tify  th  

e  rdder  in h h cch  hc c kt reatmen t thol d  de i mlented . 
 

 .س ك ك رطص   حط  ث  س سطرر ش ش ن س سج   وینبغي دمج خطط العلاج في خطط الإدارة والعملیات للمنظمة، في 
 

 وینبغي أن تتضمن المعلومات المقدمة في خطة العلاج ما یلي: 
 

 الحصول علیھا؛    سیتم   التي     المتوقعة    الفوائد     ذلك      بما في العلاج،   خیارات    لاختیار            الأساس المنطقي  —
 

 وتنفیذھا؛    الخطة      الموافقة على   عن   ومسؤولون       مسؤولون      ھم  الذین  أولئك   —
 

    المقترحة؛ الإجراءات   —
 

 الطوارئ؛   في ذلك  الموارد المطلوبة، بما  —
 

    الأداء؛ مقاییس   —
 

 القیود؛  —
 

 المطلوبین؛    والرصد الإبلاغ   —
 

 .د د ه ر ر مس س ج    ن  نك ر د شس    د ج سس    هص ص   س ط ج  نه     ح        ث  —
 

   والاستعراض   الرصد   6- 6
 

    Ongoing  monit . ق ه م سجش س  و   ن سطررنهه ع لط   ,نز طق ه د الغرض من الرصد والاستعراض ھو ضمان وتحسین نوعیة وفعالیة عملیة  
ring    و    perio ic eview w    وt h  hr  ik  mageeent process   وینبغي أن تكون نتائجھ جزءا مخططا لھ من عملیة إدارة المخاطر، مع

 تحدید المسؤولیات بوضوح.
 

وتسجیل النتائج     وتحلیلھا   وجمعھا    الرصد والاستعراض تخطیط المعلومات  وینبغي أن یجري الرصد والاستعراض في جمیع مراحل العملیة. ویشمل 
 وتقدیم التغذیة المرتدة.

 
T     he  resul   t s o nirin nand  revie ws hold d e iccrr atd d hroog hh ot ht  ho  r زaizatio n's  per وrmanc   

management,  measureent  an  rrporing  actii e    ق. 
 

     والإبلاغ  التسجیل   6.7
 

 وینبغي توثیق عملیة إدارة المخاطر ونتائجھا والإبلاغ عنھا من خلال الآلیات المناسبة. یھدف التسجیل والإبلاغ إلى: 
 

 المؤسسة؛     عبر         ونتائجھا   المخاطر   إبلاغ أنشطة إدارة   —
 

 لاتخاذ القرارات؛     اللازمة  المعلومات  توفیر   —
 

 المخاطر؛     إدارة  أنشطة  تحسین   —
 

  magen t المخاطرة   عن   والمساءلة          یتحملون المسؤولیة  ذلك أولئك الذین في   أصحاب المصلحة، بما   مع   التفاعل  مساعدة   —
a c t i v i t i e s . 
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  ,ccou  nt,  bt  nnoe l  ited o:  their u seفي    معھاوینبغي أن تأخذ القرارات المتعلقة بإنشاء المعلومات الموثقة والاحتفاظ بھا والتعامل 
informations  en s ity   و  th  ernal   و  intrnrn c nn txt. 

 
R ep   orting  is  a  in tegal  par to th he  o raization's  g oernance   و   should  nhhce  the  quality  of  dialogew  ith  

takhhol dd rs    و    spport  tom meeen t    و    oversight boi    وتشمل العوامل التي ینبغي    . قه ط سص     ص ص ط حح    ر نطر م    نأنا    قه
 أخذھا في الاعتبار للإبلاغ ما یلي، على سبیل المثال لا الحصر: 

 
 بالمعلومات؛        الخاصة   ومتطلباتھم   واحتیاجاتھم   أصحاب المصلحة  اختلاف   —

 
    توقیتھا؛     التقاریر وتواترھا وحسن  تكلفة   —

 
 الإبلاغ؛    طریقة   —

 
 القرار.    وصنع  التنظیمیة   بالنسبة للأھداف    المعلومات     أھمیة   —
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 ببلیوغرافیا
 
 

 ]1  [ IEC  31010  ،    المخاطر   تقییم  تقنیات   -المخاطر  إدارة 
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