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الفصل الأول 

مشكلة الدراسة وأبعادها
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1. مشكلة الدراسة وأبعادها

1 .1 المقدمة 
ش�هدت الحي�اة تطوراً كبيراً منذ ع�ر النهضة والتصني�ع أواخر القرن 
التاس�ع ع�ر الميلادي، وقد صحب هذا التطور قي�ام المدنية الحديثة، والمدن 
الصناعي�ة، وزاد ع�دد س�كان العالم بش�كل ف�اق كل التص�ورات، وأصبح 
الانتق�ال والتواصل س�هلًا ميسراً بفضل وس�ائل النقل والاتص�الات فائقة 
السرع�ة؛ فَنعََِ�مَ الإنس�ان بالرفاهي�ة في مختل�ف مناح�ي الحي�اة الاجتماعي�ة 

والاقتصادية والثقافية، وفي شؤون الحياة الأخرى كافة.

وقد صاحب ه�ذا التطور والرفاهية الكثير م�ن المخاطر، انعكس أيضاً 
في تغ�يرات جذري�ة في العديد م�ن أنماط الحي�اة، والس�لوكيات البرية، كما 
ت ه�ذه التغيرات قي�مًا ثقافية ومواق�ف اجتماعية جدي�دة؛ إن »التحضر  ول�دَّ
ظاه�رة اجتماعية تط�ور وتغير من أس�اليب مارسة المجتمع لوظائفه المختلفة 
في المج��الات السياس�ية والاقتصادي�ة والاجتم�اعية والتعليمي�ة والثقافية« 
)كامل،2004م، 65(. ولذلك أصبح تفاعل ومحاكاة الإنس�ان لبيئته ينطلق 

ويتأثر بهذا التطور وما صحبه من تغير اجتماعي ومادي.

لق�د فطن الإنس�ان بفطرت�ه لآثار ه�ذا التغ�ير وعمل ع�ى مواكبته من 
خلال المنظمات الخدمية، والمؤسسات الاجتماعية، وعى رأسها أجهزة الأمن 
والس�لامة ك�ي تواجه كل ما يعكر صف�و حياته؛ فهذه الرط�ة لحفظ الأمن 
والنظ�ام الع�ام، وهذا المرور لتنظيم الس�ير والحركة، والدف��اع المدني لح�ماية 

الأرواح والممتلكات، والهلال الأحمر لنجدة وإسعاف المصابين. 
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إن أداء ه�ذه الأجهزة لمهامها وأعمالها لي�س بمنأى عن العنر البري 
فمن أجل حمايته وس�لامته أوجدت، ومهما يكن هذا العنر ودوره الإيجابي 
أو السلبي نحو هذه الأجهزة؛ فعلاقته معها أمر لابد منه وحتمًا يجب تط�ويرها 
والعناي�ة بها من أجل مصلحة الطرفين قال الله تعالى: }... وَتَعَاوَنُوا عَىَ الْبِِّ 
قُوا اللهََّ ۖ إنَِّ اللهََّ شَدِيدُ الْعِقَابِ  ثْمِ وَالْعُدْوَانِ ۚ وَاتَّ وَالتَّقْوَىٰ ۖ وَلَا تَعَاوَنُوا عَىَ الْإِ
﴿2﴾{)س�ورة المائ�دة(؛ ولذل�ك فإن هذه العلاق�ة تأتي ولي�دة حاجة أفراد 
المجتمع للأمن والاس�تقرار »وهذه الحاجة مستمرة ولا غنى عنها ولا يمكن 
تص�ور انعدامها، لأنه�ا مرتبطة ارتباطاً وثيقاً بالحي�اة ومصاحبة لها« )مرسي، 

2004م، 57(.

إن م�ا عم، وانت�ر، وأصبح ظاه�رة اجتماعية، بل مش�كلة تع�اني منها 
أجهزة الأمن والسلامة أثناء مباشرتها للحوادث: التجمهر ذلك السلوك غير 
المسؤول والذي يعد من أكب معوقات أداء هذه الأجهزة أثناء قيامها بمباشرة 
الح�وادث عى اخت�لاف أنواعها س�واءً كانت حوادث جنائي�ة أو عرضية أو 
حوادث سير أو حالات تحتاج للإسعاف. كما أن هناك جانباً إيجابياً للتجمهر 
عن�د الحوادث كالإبلاغ عن الحادث، وتقديم المس�اعدة للمتضررين، إلا أنه 

قليل ونادر.

1 .2  مشكلة الدراسة
يق�ع الإنس�ان في مارس�ة س�لوكياته تح�ت تأث�ير الدوافع لأنه�ا إحدى 
خصائص السلوك الإنساني وتُعرف »الدوافع بأنها القوى أو الطاقات النفسية 
الداخلي�ة الت�ي توجه وتنس�ق ترف�ات الفرد وس�لوكه، في أثناء اس�تجابته 

للمواقف والمؤثرات البيئية المحيطة به« )العديلي، 1995م، 147(.
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إن تش�ابك أنش�طة ومصالح الحياة أثر عى سلوكيات الإنسان ودوافعه  
وأف�رز الكث�ير م�ن التعقي�دات والمتناقض�ات، إن »تعق�د النظ�م الاجتماعية 
وتناقضه�ا، لأنه�ا كانت تنطوي عى عناصر جمعت ب�ين القديم الجامد، وبين 
الجديد المتغير، الأمر الذي أدى إلى عدد من المتناقضات في الحياة الاجتماعية، 
وظه�ور كثير من المش�كلات عى المس�تويين الفردي والجماع�ي نتيجة سرعة 

معدلات التغير الاجتماعي« )غيث، د. ت ، 21(.

 لذل�ك كان لكل هذه الإرهاصات التأثير الواضح في س�لوكيات البر 
وتفاعلهم مع المحيط الاجتماعي الذي يعيشون فيه.  

لق�د قابل ذل�ك ظهور التخص�ص في معالجة ه�ذه الأنش�طة والتفاعل 
الإيج�ابي معه�ا، من خ�لال إنش�اء الأجه�زة المتخصص�ة في مختلف ضروب 
الحياة، ورس�مت الأنظم�ة والقوانين الموجهة لأعمالها؛ فقد أنش�ئت الرطة 
لحفظ الأمن، »لعل المحور الأس�اسي الذي تدور عليه جل عمليات الرطة 
يتبل�ور في ه�دف تحقيق واس�تقرار النظ�ام الع�ام« )كام�ل، 2004م، 23(؛ 
وهك�ذا باق�ي الأجهزة، فالدفاع المدني من أجل حماي�ة الأرواح والحفاظ عى 
الممتل�كات العامة والخاصة من أخطار الحرائق والكوارث، وإغاثة المنكوبين 
فيه�ا، والمرور لضبط وتنظيم حركة الس�ير وقضاياه المختلفة، والهلال الأحمر 

لنقل وإسعاف المصابين في مختلف الحوادث.

إن هذه الأدوار والاختصاصات كانت و لا تزال وليدة لتلك المتغيرات 
الحياتية عى كافة الأصعدة لضمان استمرارية حياة وسلامة الإنسان أينما كان 
غ�ير أن هناك معوقات وصعوبات كثيرة تعترض وتحد من فعالية مارس�تها، 
وتؤث�ر ع�ى أدائه�ا بالش�كل المطل�وب، وم�ن أبرز تل�ك المعوق�ات: ظاهرة 
التجمه�ر التي تكاد تكون موجودة في جميع الح�وادث وكأنها أحد مكملات 
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الموقف، وطرف حتم�ي الحضور؛ »كما أن التجمهر في المكان يربك عمليات 
الدف�اع المدني ويع�وق التدابير الفنية والوقائية التي يج�ب العمل عى تطبيقها 
بدق�ة تفادياً من المحاذير الخطيرة. وهذا ما يدعو إلى إخلاء س�احة العمليات 

إخلاءً تاماً »)أورفل�ي،1375ه�،260 �261(. 

وتنطوي مشكلة التجمهر عى أبعاد كثيرة تتجاوز البعد الأمني القريب 
فم�ن حي�ث البعد الديني قد يترتب عى التجمع العش�وائي في مكان الحدث 
تعرض الكثير من الجمهور نفسه للأذى والضرر، والريعة الإسلامية تحض 
عى منع الإضرار بالنفس والغير مصداقاً لقوله تعالى }... وَلَا تُلْقُوا بأَِيْدِيكُمْ 
إلَِى التَّهْلُكَ�ةِ ۛ وَأَحْسِ�نوُا ۛ إنَِّ اللهََّ يُِبُّ الْمُحْسِ�نيَِن ﴿195﴾{)س�ورة البقرة (؛ 
وعى البعد الإنس�اني قد يع�اني بعض الأفراد من مش�اهدة الحوادث المروعة 
الت�ي يذه�ب ضحيتها أبري�اء، حيث تتعاظ�م معاناة الإنس�ان، وقد ينعكس 
ذلك عى حياته نتيجة شعوره بالفقد عندما يتخيل نفسه أو أحد أفراد أسرته 
ضحي�ة لمث�ل تل�ك الح�وادث، ناهيك ع�ن الصدم�ات النفس�ية التي تحصل 
للبعض جراء مش�اهدة مث�ل تلك الحوادث المؤلم�ة؛ وفي البعد الاجتماعي قد 
يترت�ب عى التجمه�ر عند الحوادث الأخ�ذ والرد ب�ين المتجمهرين وكذلك 
مع جهات الاختصاص بالموقع، ما قد يتحول إلى س�لوكيات شغب وفوضى 
بموق�ع الحادث وهذا قد يهدد حياة المتجمهرين وعناصر الأمن بالموقع جراء 
م�ا قد يصل من أعمال عدائية وفوضوية؛ وفي البعد الاقتصادي قد يتس�بب 
التجمه�ر في مضاعفة خس�ائر الح�ادث البرية والمادية؛ أم�ا في البعد الأمني 
وه�و المه�م، ف�إن التجمه�ر في مواقع الحوادث قد يتس�بب في إت�لاف الأدلة 
الجنائية وطمس معالمها، أو تمكين المجرمين من الاختفاء أو الهروب من وجه 
العدالة، أو تضاعف الإصاب�ات والوفيات جراء عرقلة جهود أجهزة الأمن 

والسلامة والتسبب في تأخيرها.
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وم�ن خلال الخ�بة العملية بالمي�دان للباحث عى مدى أكث�ر من ثلاثة 
عر عاماً، وما طرح عن هذه الظاهرة بوس�ائل الإعلام المختلفة المس�موعة 
والمرئية والمقروءة؛ لوحظ بش�كل لافت للنظر انتش�ار ظاه�رة التجمهر عند 
الح�وادث في مختل�ف مناطق المملكة بلا اس�تثناء وفي مختلف الحوادث س�واء 

كانت حوادث سير أو عرضية أو طبيعية.

 ولق�د نظم ديننا الحنيف كافة ش�ؤون الحياة بش�كل دقي�ق وكفل توزيع 
الأدوار بين أفراد المجتمع ومؤسساته بتناغم وانسجام قل مثيله، ويظهر ذلك 
واضح�اً جلياً في تعاليم هذا الدين الحنيف، ونهج المصطفى الكريم >، قال 
تَانًا  ذِينَ يُؤْذُونَ الْمُؤْمِنيَِن وَالْمُؤْمِناَتِ بغَِيْرِ مَا اكْتَسَبُوا فَقَدِ احْتَمَلُوا بُهْ تعالى }وَالَّ
وَإثِْمًا مُبيِناً ﴿58﴾{)سورة الأحزاب(. وقال رسول الله > )المسلم من سلم 
المس�لمون من لس�انه ويده، والمهاجر م�ن هجر ما نهى الله عن�ه( متفق عليه. 
)الإم�ام النووي، 1979م، 557(، وقال > )من حس�ن إس�لام المرء تركه 
مالا يعنيه( رواه الترمذي )بغا ومستو، 1980م، 82(. وعليه فالتجمهر يعد 
أذى للمتضررين في الح�ادث، وكذلك لأجهزة الأمن والس�لامة، وينعكس 
س�لباً عى أدائها. ولاشك أن أجهزة الأمن والسلامة تبذل جهوداً عظيمة في 
س�بيل خدمة المواطن والمقيم بهذا البلد المعط�اء، ويمكن الوقوف عى حجم 

تلك الجهود من خلال إحصائية الحوادث التي تباشرها هذه الأجهزة. 
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الجدول رقم )1( إحصائية للحوادث التي باشرتها الشرطة، الدفاع المدني، المرور، 
الهلال الأحمر بمدينة الرياض للأعوام 1425هـ، 1426هـ، 1427هـ)*(

                          السنة  

   الجهة
إيضاحات1427هـ1426هـ1425هـ

حوادث جنائية337513332233326الرطة *
حريق وإنقاذ410250185864الدفاع المدني**

حوادث سير155514811267المرور***

363955407859010الهلال الأحمر****
حالات إسعافية 

ووفيات
المصدر: )*( مديرية شرطة منطقة الرياض � إدارة الإحصاء 

)**(إدارة الدفاع المدني بالرياض � شعبة التخطيط  
)***(  إدارة م�رور الرياض، شعبة الح�وادث

)****( فرع الهلال الأحمر بالرياض � الشؤون الفنية 

إن هذه الأعداد الكبيرة من الحوادث والحالات تشكل عبئاً وتكلفة عى 
أجهزة الأمن والسلامة، ما يجعل للتجمهر الذي يصاحبها أثاراً مباشرة وغير 

مباشرة عى كفاءة وفعالية أداء هذه الأجهزة أثناء مباشرتها للحوادث.
إضافة إلى ذلك، فإن المملكة العربية الس�عودية تش�هد مظاهر وأشكالاً 
ع�دة للتجمهر في مواقع الحوادث المختلفة، وبش�كل ينب�ئ عن خطورة هذه 
الظاه�رة واس�تفحال أمرها، وهن�اك أمثلة كثيرة عى ذلك ن�ورد منها ما يلي: 
ن�رت صحيف�ة الري�اض أنه وقع حادث م�روري عى طري�ق الخرج ذهب 
ضحيت�ه س�بعة أش�خاص، وقد ب�اشرت فرق الدف�اع المدني واله�لال الأحمر 
والدوري�ات الأمنية الحادث، وقد تضمن الخب أن التجمهر أس�هم في عرقلة 
حرك�ة وجهود الجهات الأمنية، كما أس��هم في صعوبة وص�ول الموظفين إلى 

 .)www.alriyadh.com ،�أعم�الهم. )الحربي، 1425ه
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وقد أش�ار أحد الكتاب في منتدى المش�اغبين إلى أن تجمهر عدد كبير من 
المواطن�ين عقب بعض التفج�يرات الإرهابية التي وقع�ت في مدينة الرياض 
أعاق رجال الدفاع المدني والإس�عاف ع�ن تقديم واجبهم، وأثَّر عى العملية 
  .)www.bdr130.net/vp ،الإسعافية بالموقع.)منتدى المشاغبين، 2003م

وفي صحيفة الرياض تحت عنوان »حريق البطحاء«، حيث تضمن الخب 
أن حريق�اً هائ�لًا ش�ب في س�وق الجملة بالبطحاء وذلك مس�اء يوم الس�بت 
الموافق 17رمضان 1428ه�، وأشار الخب إلى أن تجمهر وتجمع العمالة الوافدة 
بالموقع قد أعاق جهود الدفاع المدني، والرطة، والدوريات الأمنية،والهلال 
الأحمر أثناء عملية مباشرة الح�ادث والوصول إلى موقع الحريق.  )الس�لمي، 

1428ه�(.

م�ن هنا، ومن خ�لال ما تقدم، وبما أن الباحث ينتس�ب لأحد قطاعات  
الأمن السعودي؛ نشأت فكرة وضرورة دراسة هذا الموضوع � التجمهر أثناء 
الحوادث � كمشكلة تؤثر سلباً عى أداء أجهزة الأمن والسلامة عند مباشرتها 
للح�وادث، وتكم�ن مش�كلة هذه الدراس�ة في محاولة الإجابة عى التس�اؤل 

الرئيس التالي:

ما انعكاس�ات التجمهر عى أداء أجهزة الأمن والسلامة أثناء مباشرتها 
للحوادث؟ 

1 .3  تساؤلات الدراسـة 
وللإجاب�ة ع�ى التس�اؤل الرئيس له�ذه الدراس�ة لابد م�ن الإجابة عى 

التساؤلات الفرعية التالية:

1� ما طبيعة التجمهر في مواقع الحوادث؟ 
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2� ما أجهزة الأمن والسلامة التي تعاني من التجمهر في مواقع الحوادث؟ 

3� ما أسباب التجمهر في مواقع الحوادث؟

4� م�ا انعكاس�ات التجمهر في مواق�ع الحوادث ع�ى أداء أجهزة الأمن 
والسلامة؟  

5� م�ا أفض�ل الس�بل للتعام�ل م�ع الآث�ار الس�لبية للتجمه�ر في مواقع 
الحوادث؟

6- ه�ل هن�اك ف�روق ذات دلالة إحصائي�ة في اتجاهات أفراد الدراس�ة 
ح�ول ظاه�رة التجمهر تع�زى إلى اختلاف خصائصهم الش�خصية 

والوظيفية؟

1 .4 أهداف الدراسة 
تسعى هذه الدراسة إلى التعرف عى واقع ظاهرة التجمهر واستكشافها، 

ومحاولة تقديم الحلول المناسبة للحد من آثارها السلبية وذلك من خلال:

1�  التع�رف ع�ى طبيع�ة التجمه�ر أثن�اء الح�وادث وماهيت�ه وتفس�يره 
وأنواعه. 

2�  التع�رف ع�ى أجه�زة الأمن والس�لامة الت�ي تعاني م�ن التجمهر في 
مواقع الحوادث.

3�  التع�رف عى أسباب التجمهر في مواقع الح�وادث.

4� التع�رف ع�ى الانعكاس�ات الس�لبية والإيجابية للتجمه�ر في مواقع 
الحوادث.
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5�  التع�رف ع�ى أفضل الس�بل للتعامل مع الآثار الس�لبية للتجمهر في 
مواقع الحوادث.

6�  التعرف عى ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات 
أف�راد عين�ة الدراس�ة ح�ول محاوره�ا وفق�اً لمتغيراته�م الش�خصية 

والوظيفية.

1 .5  أهمية الدراسة 
ما لاشك فيه أن تناول أي موضوع بالدراسة لابد أن يعكس مدى أهمية 
دراس�ته من الجانبين العلم�ي والعملي من واقع النتائ�ج والتوصيات، ونظراً 
لانتشار ظاهرة التجمهر في مواقع الحوادث، واستمراريتها، وتزايدها بشكل 
كبير، والتي تتس�بب في إعاق�ة أجهزة الأمن والس�لامة في إنجاز مهامها عى 
الوج�ه الأكمل، فإن للبح�ث أهمية علمية وأخرى عملي�ة وذلك عى النحو 

التالي:

الأهميـة العلمية: يرى الباحث أن هذا البحث س�وف يس�هم في البناء المعرفي 
للتجمهر في مواقع الحوادث، وطبيعته، وانعكاس�اته عى أداء أجهزة 
الأمن والس�لامة، وذلك من خلال عرضه لهذه الظاهرة وتش�خيص 
أسبابها وانعكاساتها، واستخلاص الأفكار والنظريات ذات الصلة.  

الأهميـة العملية: يأمل الباحث أن يؤدي هذا البحث إلى تقديم صورة واقعية 
عن التجمهر في مواقع الحوادث؛ ولفت أنظار الباحثين والمس�ؤولين 
والمعني�ين كاف�ة إلى مش�كلة التجمهر عن�د الحوادث، بحك�م أن هذا 
البح�ث يع�د الأول م�ن نوعه في المجتمع الس�عودي � بحس�ب علم 
الباح�ث � ورب�ما نتج عن�ه اقتراح�ات وتوصيات تس�اعد المخططين 
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والمس�ؤولين عى التصدي لهذه المشكلة التي تعد من أسوأ المخالفات 
في مواق�ع الحوادث، ولا يخفى عى الجمي�ع مدى أهمية هذا النوع من 
الدراس�ات التي تعالج مش�كلة هدر الوقت والجه�د عند الكثير من 
الش�باب، وتتس�بب في إعاقة الأجهزة المعنية أثن�اء مباشرة الحوادث؛ 

ناهيك عن مضاعفة الإصابات والخسائر كل هذا بلا مبر.

1 .6  حدود الدراسة
1� الح�دود الموضوعي�ة للدراس�ة: ركزت هذه الدراس�ة ع�ى الجوانب 

التالية:

 أ � طبيعة التجمهر، ماهيته وتفسيره وأنواعه وأسبابه.

 ب � الانعكاسات السلبية والإيجابية للتجمهر في مواقع الحوادث.

 ج� � التعامل المناسب مع ظاهرة التجمهر في مواقع الحوادث.

د � أجهزة الأمن والسلامة التي تعاني من التجمهر أثناء الحوادث.

2� الح�دود البري�ة: طبق�ت هذه الدراس�ة ع�ى الق�ادة والعاملين من 
الضباط والمس�عفين في الرط�ة والدوريات الأمني�ة والدفاع المدني 

والمرور والهلال الأحمر؛ وكذلك المتجمهرين في مواقع الحوادث.

3�  الحدود المكانية للدراسة: طبقت هذه الدراسة عى مدينة الرياض.

4� الح�دود الزمني�ة للدراس�ة: ت�م تطبي�ق هذه الدراس�ة ع�ى العاملين 
بأجه�زة الأمن والس�لامة، والمتجمهرين في الح�وادث خلال الفترة 
م�ن 1428/9/1ه� وحتى 1429/9/30ه�. وبالنس�بة لتحليل 
محت�وى الموضوع�ات الصحفي�ة الت�ي تناول�ت التجمه�ر في مواقع 
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الح�وادث فقد تم خلال الس�نوات من 2004 � 2008م؛ أما تحليل 
محت�وى الموضوعات المطروحة عى مواقع ومنتديات الانترنت التي 

تناولت هذه الظاهرة فكان خلال العام 2007م.

1 .7  مصطلحات الدراسة
1� التجمه��ر: Crowd يمك�ن اس�تخدام ه�ذا المصطل�ح للعدي�د م�ن 
الظواه�ر الخاصة بالتجم�ع، ولذلك فقد عُرف حس�ب زوايا النظر 

إليه ونوعية الظواهر التي تتسمى به، ومن تعاريفه ما يلي:

أ � التجمه�ر لغ�ة: بالبح�ث في معاج�م اللغ�ة وجد الباح�ث كلمة 
)جمه�ر( جمه�ر له الخب: أخ�به بطرف له عى غ�ير وجهه وترك 
ال�ذي يريد، الجمه�ور الرمل الكث�ير المتراكم الواس�ع وجمهور 
كل شيء: معظم�ه، وجمه�ور الناس: جلهم، وجمه�رة القوم إذا 
جمعته�م وجمه�رة ال�يء إذا جمعت�ه، والجمه�رة: المجتمع.)ابن 

منظور، 1990م، 149(  

  ب � وعُرف التجمهر »قانوناً بالتجمع المؤلف من خمسة أشخاص، 
ع�ى الأقل، مت�ى اجتمعوا بغرض ارتكاب أعمال مخلة بالس�لم 
والنظ�ام الع�ام، أو لتحدي الس�لطات في أعماله�ا، أو لارتكاب 
جريم�ة ما أياً كان نوعها، وليس يل�زم أن تكون للجريمة صفة 
سياس�ية أو أن تك�ون م�ا يتعل�ق بعصي�ان ومقاوم�ة الحكومة« 

)طاهر، 1387ه�، 57(.  

 ج� � ويذهب الفقيه الفرنسي )Charbinat( »إلى أن كلمة التجمهر 
تن�رف إلى معان  ثلاثة هي: في اللغ�ة الجارية: تعني كل تجمع 
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م�ن الناس يتك�ون تلقائياً في الطريق العام أو في مكان عام؛ وفي 
المفه�وم الإداري: يقصد بالتجمهر كل تجمع من الناس تكونوا 
بالمخالف�ة للتنظي�م المتعل�ق بالمظاه�رات في الطري�ق العام؛ وفي 
المفهوم الجنائي: تنرف هذه الكلمة إلى كل تجمع للأشخاص 
في الطري�ق العام أو في مكان عام يخل بالنظام العام أو يمكن أن 

يؤدي إلى الإخلال بالنظام العام« )الجندي،2003م، 7� 8(.

د � وعُ�رف التجمه�ر أيضاً أن�ه »كل تجمع يصل عرضاً من خمس�ة 
أشخاص عى الأقل، في طريق أو محل عمومي ويكون من شأنه 

جعل السلم في خطر« )الجندي، 1350ه�، 196(.

ه�� � وعُ�رف التجمهر بأنه »تجمع عفوي م�ن مجموعة من المواطنين 
أما بسبب سياسي لوقوع حدث سياسي عارض أو تجمع بسبب 
غ�ير س�ياسي كح�ادث مصادمة ومصاب�ين أو مصادم�ة وحالة 
وف�اة. والأص�ل أن لا تجم�ع المتجمهري�ن رابطة معين�ة إنما كل 
م�ن يتصادف م�روره أو وجوده في م�كان الواقعة« )حجازي، 

مرسي،1991م، 14(. 

و � وق�د بينّن نظ�ام قوات الأمن الداخلي بالمملكة العربية الس�عودية 
الصادر بالمرسوم الملكي رقم 30 في 1384/12/4ه� في مادته 
الس�ابعة التي تضمنت أنه يق لرجال الأمن اس�تعمال الس�لاح 
في ح�الات ومن ضمنها »لفض التجمه�ر أو التظاهر العدواني 
الذي يدث من خمس�ة أش�خاص فأكثر إذا عرض الأمن العام 
للخط�ر، وذلك بعد إن�ذاره المتجمهرين بالتف�رق« )نظام قوى 

الأمن الداخلي السعودي، 1386ه�، 8(.
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وبعد استعراض التعاريف السابقة لاحظ الباحث أن جل التعاريف   
أوضح�ت أن التجمهر عددياً يتألف من خمس�ة أش�خاص فما فوق، 
وق�د ركزت عى التجمهر غير القان�وني المخل بالأمن والنظام العام 
دون التعرض للتجمهر الفضولي عند الحوادث، لذلك فإن الباحث 

يعرف التجمهر إجرائياً كما يلي: 

  التجمه�ر: ه�و ذل�ك التجم�ع التلقائ�ي لمجموعة من الن�اس دون 
تواف��ق مس�بق في الإرادات، وإنما جمعتهم الصدفة اس�تجابة لموقف 
أو ح�ال�ة أو ح��ادث يتطلب تدخ�ل أجه�زة الأمن والس�لامة، في 
مكان ما، بدافع الفضول وحب الاس�تطلاع أو الرغبة في المس�اعدة 

أو لأسباب أخرى. 

2 � متغيرات الدراسة:

أ � أسباب التجمهر: ويقصد بها في هذه الدراسة الدوافع وراء تجمع 
الناس في مواقع الحوادث عى اختلاف أنواعها.

ب � الانعكاس�ات الس�لبية: ويقصد بها في هذه الدراس�ة المعوقات 
الناجم�ة عن تجمهر الن�اس في مواقع الحوادث م�ا يؤثر عى أداء 
أجهزة الأمن والس�لامة أثناء مباشرته�ا للحوادث أو يؤدي إلى 

مضاعفة الآثار السلبية للحادث. 

ج� � الانعكاسات الإيجابية: ويقصد بها في هذه الدراسة الإجراءات 
والأع�مال المفي�دة التي يق�وم بها بع�ض المتجمهري�ن في مواقع 

الحوادث والتي من شأنها الإسهام في تخفيف أضرار الحادث.

د � الحل�ول: مجموعة من البامج والآلي�ات التي يمكن اتخاذها من 
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قبل الأجهزة المعنية عى مس�توى الدول�ة والتي تكفل الحد من 
الانعكاسات السلبية للتجمهر في مواقع الحوادث، والاستفادة 

من جهود المتجمهرين في حالة الكوارث.

  3 � أجه�زة الأمن والس�لامة Security And Safetyٍ: يقصد بأجهزة 
الأمن والس�لامة في هذه الدراس�ة المؤسس�ات والأجهزة الرس�مية 
التي تُعنى بمباشرة الحالات والحوادث التي تحصل من جراء تفاعل 
الإنس�ان م�ع البيئة، والقي�ام بالتعامل معها والتخفي�ف من آثارها؛ 
وتتمث�ل في الرط�ة والدوري�ات الأمني�ة والدف�اع الم�دني والمرور 

والهلال الأحمر. 

Performance :4 � الأداء

 أ � الأداء لغة: مش��تق من م�ادة أدى أداه تأدية أي أوصله وقضاه، 
الاس�م: الأداء ه�وآدى للأمانة م�ن غيره، وأدى فه�و مؤد أي 

قوي، وأدى للسفر أي تهيأ.)الفيزوي، 2003م، 1158(.

ب � وعُ�رف الأداء أيض�اً بأنه »قدرة الإدارة ع�ى تحويل المدخلات 
الخاص�ة بالتنظي�م إلى ع�دد م�ن المنتج�ات بمواصف�ات محددة 

وبأقل تكلفة ممكنة« )حنفي، د. ت، 12(.

ج� � وعُرف الأداء أنه »قدرة الإدارة أو التنظيم عى تحويل المدخلات 
إلى كمي�ة من المنتجات ضمن مواصفات وشروط محددة وبأقل 

تكلفة ممكنة« )الثقفي، 1994م، 54(.

د � كما عُرف الأداء بأنه »إنجاز الفرد للمهام المس�ندة إليه« )مرسي،  
2004م، 232(.
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ه� � التعريف الإجرائي للأداء: مستوى قيام أجهزة الأمن والسلامة 
بمهامه�ا وأعماله�ا الميدانية أثناء مباش��رتها للحوادث في وجود 

التجمهر.
Accidents :5� الحوادث

أ � عرفت الحوادث بأنها »جمع حادث من الحدوث، والحدوث كون 
ال�يء بعد أن لم يك�ن، وإحداثه: إيجاده. وس�واء كان المحدث 

جوهراً أو غرضاً«. )مجلة الجندي المسلم،  2004م(.
ب � وتعُ�رف الحادث�ة  بأنه�ا »ظهور أح�داث متتابعة غالب�اً ما ينتج 
عنه�ا إصابات أو وفي�ات أو أضرار بالممتلكات غير مقصودة« 

)الثبيتي، 1993م، 10(.
ج�� � وعَ�رف بع�ض الباحث�ين الحادث�ة بأنه�ا »ذلك الح�دث الذي 
يقع دون س�ابق معرف�ة أو توقع، وقد ينتج عن�ه أضرار تصيب 
الشخص أو الآخرين أو الممتلكات أو المعدات أو كل ذلك معاً 

أو بعضه« )عبدالمجيد، 1972م، 10(.
د � ك�ما عُرف الحادث بأنه: »واقعة تح�دث بدون توقع وبدون تدبير 
سابق بس�بب توفر ظروف معينة يتمل وقوعها ويتخلف عنها 

نتائج سيئة أو غير مرغوب فيها« )البيلي، 1986م، 69(. 
ه�� � وعُ�رف الح�ادث بأن�ه »واقع�ة معينة تح�دث في م�كان وزمان 
معينين وينتج عنها آث�ار س�يئة كالوف�اة أو الإصابة أو الخس�ائر 

في الممتلك�ات« )الرهوان،1992م، 83(.
وبعد أن اس�تعرض الباحث تعاريف الحادث أو الحادثة الس�ابق ذكرها 
لم يج�د فيها ما يناس�ب منها ليكون معتمداً في ه�ذا البحث؛ فبعضها ركز عى 
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الحوادث العرضية مهملًا العمدية وركز البعض الآخر عى حوادث الس�ير، 
بين�ما هذا البحث يش�تمل عى جميع أنواع الح�وادث التي تثير الانتباه وتجذب 

الناس للتجمهر حولها جنائية أو عرضية أو حوادث سير، وبناءً عليه فإنه:

يقص�د بالح�ادث في ه�ذه الدراس�ة: الواقعة الت�ي تحدث نتيج�ة تفاعل 
الإنسان مع بيئته، وينتج عنها آثار سلبية تتطلب ضرورة تدخل أجهزة الأمن 
والسلامة لمواجهة تلك الآثار والعمل عى التصدي لها ومعالجتها وتخفيفها.



الفصل الثاني  

الخلفية النظرية للدراسة
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2 . الخلفيـة النظريـة للدراسـة

2 .1 الإطار النظري
التجمه�ر ظاه�رة اجتماعي�ة ب�رزت في مجتمعاتن�ا العربي�ة، وفي المجتمع 
السعودي بصفة خاصة؛ تكثر في مواقع الحوادث وتلفت الانتباه؛ فما أن تهرع 
أجه�زة الأمن والس�لامة لح�ادث ما، إلا وسرع�ان ما تتجه الجم�وع الغفيرة 
صوب ذلك الحادث في س�باق معها، وربما وصل المتجمهرون قبلها للموقع 
ما يتس�بب في تعطيلها وإرباك العاملين بموق�ع الحادث، وأمور أخرى كثيرة 

هي مدار وهدف هذه الدراسة.

2 .1 .1  التجمهر
 يع�د التجمه�ر م�ن الظواه�ر الاجتماعي�ة التي اس�تفحل أمره�ا، وعم 
بلاؤها، وأصبح حتمًا دراس�تها، وإيجاد الحلول المناس�بة له�ا، ومن هنا يمكن 
التعرض للتجمهر من حيث طبيعته، وأنواعه، وأس�بابه، وسلبياته وإيجابياته 

من خلال ما يلي:

1ـ  التجمهر كظاهرة اجتماعية
وصف الإنس�ان بأنه اجتماع�ي بطبعه مدني بفطرت�ه، ولذلك فهو يميل 
دائ�مًا إلى الاجت�ماع مع بني جنس�ه والتواصل معهم في ش�تى ضروب الحياة، 
تيِ فَطَرَ النَّاسَ عَلَيْهَا ۚ لَا  ينِ حَنيِفًا ۚ فطِْرَتَ اللهَِّ الَّ قال تعالى: }فَأَقِمْ وَجْهَكَ للِدِّ
َا النَّاسُ  تَبْدِيلَ لِخلَْقِ اللهَِّ ...﴿30﴾{)س�ورة الروم(، وقال جل شأنه: }يَا أَيهُّ
إنَِّ�ا خَلَقْناَكُمْ مِنْ ذَكَرٍ وَأُنْثَىٰ وَجَعَلْناَكُمْ شُ�عُوبًا وَقَبَائِ�لَ لتَِعَارَفُوا ۚ إنَِّ أَكْرَمَكُمْ 

عِندَْ اللهَِّ أَتْقَاكُمْ...﴿13﴾{)سورة الحجرات(.
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وتأسيس�اً ع�ى الحقيقة الس�ابقة ف�إن التجمهر)الاجت�ماع( طبيعة برية 
تغلب فيها الفطرة، »وقد أصبح الاجتماع مع الآخرين ظاهرة شائعة ولازمة 
بين بني الإنس�ان: فإيج�اد الأصدقاء، والعثور عى الأش�خاص الذين يمكن 
أن يتبادل معهم الآراء والأفكار، أو يباشر معهم نش�اطاً مش�تركاً، وصل إلى 
الدرج�ة التي جعلت من الاجتماع إحدى صور الحري�ات العامة« )الجندي، 

2003م، 7 � 8(.

لق�د تص�دى العديد من الكت�اب والعلماء بالدراس�ة والبحث والتنظير 
للظواه�ر الاجتماعي�ة الت�ي تظه�ر وتلاح�ظ في المجتمع�ات ومن ب�ين تلك 
الظواه�ر الت�ي حظي�ت بالبح�ث والدراس�ة: التجم�ع، الجماع�ة، الجماهير، 
والص�ور المش�ابهة له�ا، وقد ت�رك أولئ�ك العلماء م�ا يس�تحق الإعجاب من 
أدبي�ات في ه�ذا المج�ال، وم�ا هو جدي�ر بالذكر هن�ا ذلك الموروث الدس�م 
ال�ذي تركه علماء النفس، وعلماء النف�س الاجتماعي القدامى والمحدثون من 
تفس�يرات لتلك الظواهر. ويش�ير »لنجر« إلى تف�وق المفكرين المحدثين عى 
القدام�ى في تعمقهم لأصول التجمع الإنس�اني بالرغم م�ن عدم اتفاقهم إلا 
في القلي�ل، فهذا عالم الاجتماع »تروتر« يع�د غري�زة التجمهر ضمن الدوافع 
الأربعة الرئيسة في حياة الإنسان، ويتحدث فان »هوج � هلموت« عن غريزة 
التجم�ع، حيث يراها حافزاً اجتماعياً كأس�اس يقوم عليه تكوين الخلق، أم�ا 
»ماكدوج�ل« فيدخل غريزة التجمهر في ثبت الغرائز التي أقرها معظم علماء 
النف�س، ويص�ف »دوي�رث« الس�لوك الاجتماعي بأن�ه حاجة أساس�ية وأن 
اش�تراك الفرد في الجماعات يعد مميزاً أول لس�لوكه، ويعد »سلافس�ون« الميل 
الجمعي دافعاً إنس�انياً أساس�ياً وأس�ماه بغريزة التجم�ع أو التجمهر. )لنجر، 

1970م، 16�17(.
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وعى أساس ما تقدم، فالتجمهر ظاهرة اجتماعية، وطبيعية في الإنسان، 
وه�و س�لوك لكثير م�ن أف�راد المجتمع ع�ى اخت�لاف مش�اربهم وأفكارهم 
وثقافاته�م عندم�ا يتفاعلون مع البيئ�ة المحيطة بهم، فيؤث�رون فيها ويتأثرون 
به�ا، لذلك فإن »الظاه�رة الاجتماعية عب�ارة عن نماذج من العم�ل والتفكير 
والإحس�اس )السلوك(، يس�ود مجتمعاً من المجتمعات ويج�د بعض الأف�راد 

أنفسهم متبعين له في عملهم وتفكيرهم« )طالب، 2002م، 15(. 

وقد ذكر الحربي أنه لما كانت هذه الظاهرة تشكل سلوكاً اجتماعياً ونفسياً 
فقد حاول عرض الظاهرة من جانبها النفسي عى الاختصاصي النفسي مكارم 
بديع الذي أش�ار إلى أن ه�ذه الظاهرة مرتبطة بكون الإنس�ان فضولياً بطبعه 
ولديه الرغبة في التعرف إلى كل ما هو جديد وكل ما يلفت الانتباه والحوادث 
بشكل عام كحوادث المرور � أو الحرائق أو غيرها تحمل في جانب منها عنر 
الإثارة وتشكل للكثيرين مادة إعلامية مهمة تفتح الباب للأحاديث المختلفة 
والقصص والروايات التي يستمتع البعض بأن يرويها، فيشعر أنه من خلالها 
يج�ذب انتب�اه الناس لأحاديثه وحكايات�ه. وإذا كان الفضول عند الناس أمراً 
طبيعياً كنوع من حب المعرفة، إلا أنه عند البعض يتجاوز ذلك ليصبح إلحاحاً 
نفس�ياً لا يس�تطيعون التخلص من�ه إلا بمعرفة تفاصي�ل المواقف والحوادث 
الت�ي تصادفهم وهؤلاء نجدهم يتجمعون أمام الحوادث ويبدأون بالأس�ئلة 

حول أدق التفاصيل. 
ويؤك�د مكارم بدي�ع أن المجتمعات تختل�ف في مدى اس�تجابة أفرادها 
للح�وادث التي تق�ع أمامهم، ذلك تبع�اً لطبيعة المجتم�ع وخصائص أفراده 
الانفعالي�ة والاجتماعية، ففي الوقت الذي تأخذ مثل هذه الظواهر أهمية أقل 
في المجتمعات الغربية يبدو أنها تمثل حيزاً مهمًا من سلوك الأفراد في مجتمعاتنا 
العربي�ة، ذلك أن الميل العام لدى الإنس�ان الغ�ربي إلى الذاتية والفردية يجعله 



26

أق�ل اهتمام�اً ب�ما يص�ل حوله من ح�وادث للآخري�ن، في حين أن الإنس�ان 
الع�ربي ال�ذي لا يزال أكث�ر انفع�الاًً بالجوان�ب الاجتماعية تش�كل مثل هذه 
الظواهر جوانب مهمة من س�لوكه الاجتماعي. ]ويتفق الاختصاصي النفسي 
س�عد العبدالله م�ع مكارم بديع في هذا الجانب[. ويس�تطرد بدي�ع بقوله: إذا 
كان الفض�ول المعرفي والطابع الاجتماعي يعدان س�ببين أساس�يين في ظاهرة 
التجم�ع، فإن عوامل أخ�رى يمكنها أن تؤثر في زيادة حجم ظاهرة التجمهر 

منها: 
1� الف�راغ النفسي الذي يش�عر ب�ه البعض ويبحث عن أي شيء يش�غل 

وقته.
2� هناك فئة من الناس يتجمعون أمام هذه الحوادث للسؤال عن المصاب 

للاطمئنان أنه ليس من أقاربهم أو معارفهم.
http:// ،3� وهن�اك فئ�ة تس�تهدف تقدي�م المس�اعدة.)الحربي،2002م

 .)www.alriyadh.com

وهذا يصل في حالة التجمهر عند الحوادث، حيث تتوافد الجماهير نحو 
موقع الحدث؛ وكثيراً منهم ليس له هدف إلا أنه رأى الناس فتبعهم، ولسان 

حاله يقول إن أحسن الناس أحسنت وإن أساءوا أسأت.
إذن ب�ما أن التجمه�ر عبارة عن ظاه�رة اجتماعية تصدر عن س�لوكيات 
الأفراد والجماعات، فإنه مما يلزم بيانه والتعرض لمفهومه وتفس�يره: الس�لوك 

!! فما هو السلوك ؟ 

 أ ـ السلوك
الس�لوك الإنس�اني س�لوك متغير ومتنوع ولا يبقى عى نمط واحد فهو 
متطور مع تطور الإنسان وهذه حكمة إلهية، حيث إن »سلوك الإنسان يتغير 
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ويتطور طبقاً للخبات والمواقف التي يواجهها، وهو كذلك كثير التنوع كثير 
التعقي�د« )الب�در، 1418ه��، 178(. ك�ما أنه »في كثير م�ن الأحيان قد نجد 
صعوبة في تفهم الأس�باب التي دفعت س�لوكاً معيناً إلى الظهور، وقد يكون 
الفرد الصادر عنه هذا الس�لوك هو نفس�ه عاجزاً عن فهم أو تفس�ير أس�باب 

سلوكه ودوافعه »)حمزاوي، 2008م، 5(. 
لق�د أثرى علماء النف�س والاجتماع والإدارة ه�ذا المصطلح بالعديد من 
التعريفات، وأش�بع دراس�ة وبحثاً فقد عُرف الس�لوك بأن�ه »عبارة عن ذلك 
النش�اط ال�ذي يصدر م�ن الكائن الحي نتيج�ةً لعلاقته بظ�روف بيئية معينة، 
ويتمثل من ثم في مح�اولاته المتكررة للتعديل والتغيير في هذه الظروف، حتى 
يتناس�ب مع مقتضيات حياته، وحتى يتحقق له البقاء ولجنس�ه الاس�تمرار« 

)إسماعيل، د. ت، 189(. 
وكلمة الس�لوك بمعناها العام »تتضمن كل نشاط يقوم به الكائن الحي، 

وكذلك كل حركة تصدر عن الأشياء« )فهمي،  د. ت، 15(. 
كما عُرف السلوك الإنساني أيضاً بأنه »عبارة عن كل ما يصدر عن الفرد 
من نش�اط أو ترفات س�واءً كانت جس�مانية أو عقلية أو انفعالية وسواءً تم 
بطريق�ة ش�عورية أو لاش�عورية« )عم�ران، 1992م، 17(. ويمكن تصوير 
الس�لوك بأن�ه معادلة رياضي�ة تتمثل في: »الف�رد × البيئة = الس�لوك« )العبد 

الجبار، 2007م، 60(. 
والس�لوك »أي نش�اط جس�مي أو عقلي أو اجتماعي يص�در عن الكائن 
الحي نتيجة لعلاقة دينامية وتفاعل بينه وبين البيئة المحيطة به« )الش�وربجي، 

2005م، 20(. 
وللس�لوك أن�واع ع�دة ذك�رت نبيلة عب�اس ع�دداً منها )الش�وربجي، 

2005م، 111� 112( يجملها الباحث في الشكل الآتي: 
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الشكل رقم )1(أنـواع السـلوك 

أنـواع السـلوك)*(

9ـ السلوك 
الإحجامي 

قد   ، اجتنابي  سلوك 
الكائن الحي   به  ينجو 

ونقيضه الإقدامي . 
سل��وك  فالتجمه��ر 
يصل  ق��د  إق��دام��ي 
لدائ�رة  بصاحب����ه 

الخطر.

9ـ السلوك 
الإحجامي 

قد   ، اجتنابي  سلوك 
الكائن الحي   به  ينجو 

ونقيضه الاقدامي . 
سل��وك  فالتجمه��ر 
يصل  ق��د  إق��دام��ي 
لدائ��رة  بصاحب����ه 

الخطر.

8ـ السلوك الجمعي 
من  مجموعة  به  يقوم 
في  يتشاركون  الناس 

التفكير والفعل. 
للتجمهر  يقترب  قد 
أن  إلا  ش���ك���لًا، 
هذه  في  التجمهر 
تجمع  لا  ال��دراس��ة 
تفكير  وحدة  أف��رده 

أو فعل  .

7ـ السلوك 
الفوضوي

ال��ذي لا يعب������أ 
النظام  لاعتبارات 
والإعداد والترتيب. 
وي����راه ال��ب��اح��ث 
التجمهر  عى  ينطبق 
المتجمهرين  فتواجد 
المناخ  يهيئ  بالموقع 
الفوضوي  للسلوك 

.

6ـ السلوك 
الإجرامي

الفعل  يصف  الذي 
الإج��رام��ي ال��ذي 

يقوم به المجرم .
ه��ذا  يتمثل  ق��د   
السلوك في قيام بعض 
ض��ع��اف الأن��ف��س 
المتجمه��رين  م��ن 

بالسرقة.

5ـ السلوك الوسواسي
يتكرر  عُصابي  سلوك 
نتيجة  الشخص  مع 
يأتيه  معينة  هواجس 
صاحبه مقسوراً عليها. 
ويعتقد  الباحث أنه قد 
لبعض  سلوكاً  يكون 
المتجمهرين عند رؤيته 
لأي حادث فيوسوس 
يكون  قد  المصاب  أن 

قريباً له أو صديقاً .

3ـ السلوك العصابي 
أعراض  من  عرض 
بالعُصاب  الإصابة 

النفسي. 
أنه  الباحث  ويعتقد 
بين  م��ن  يظهر  ق��د 
سلوك  المتجمهرين 
نتيجة  ع���ص���ابي 
المؤلمة  بالمناظر  التأثر 

للحادث .

4ـ السلوك السوي 
أغلب  يأتيه  ال��ذي 
عليه  وليس  الناس 

مأخذ ما . 
سلوك  يخالف  وهذا 
الذي  المتجمهرين 
غير  الباحث  ي��راه 
م��وق��ع   في  س���وي 
باستثناء  الح��ادث، 

الإيجابي منه .

2ـ السلوك الصريح
رأي  ن���راه  ال���ذي 
غير  بعكس  العين 

الريح. 
يظهر  قد  فالجمهور 
سلوكه صراحة وقد 

يجعله ضمنياً. 

1ـ السلوك 
اللغوي

يستجيب  عبارات 
لمثير  الشخص  بها 

من المثيرات. 
وي��ت��م��ث��ل ل��دى  
الم��ت��ج��م��ه��ري��ن  
ي��ظ��ه��رون ع��دم 
الجهة  عى  رضاهم 
المعنية بالحادث  في 

عبارات لفظية.   

* المصدر: نبيلة عبيد، الهيكل من تصميم الباحث.
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لق�د تعددت النظريات المفسرة للس�لوك كنظرية الغرائ�ز التي أرجعت 
الس�لوك إلى استعداد فطري لا يتاج إلى تعلم، ويدفع الكائن الحي إلى القيام 
بس�لوك خ�اص في موقف مع�ين، وقد ذك�ر علماء ه�ذه النظرية أمث�ال وليم 
جيم�س و ثورتدي�ك وولي�م مكدوجل زعي�م المدرس�ة التقليدي�ة للغرائز، 
ع�دداً م�ن الغرائز الدافعة للس�لوك الإنس�اني، منها غريزة حب الاس�تطلاع 
]التي يرى الباحث أنها من الأس�باب الرئيسة للتجمهر عند الحوادث[؛ بينما 
المدرس�ة الس�لوكية التي اعتمدت عى تحليل السلوك إلى عناصر من مثيرات 
خارجي�ة وداخ�لي�ة واس�تجاب�ات وردود أفع�ال داخلية وخارجي�ة؛ إلا أنه 
يؤخ�ذ عليها إهمال جانب الإدراك في تفس�يرها للس�لوك، ]ويعتقد الباحث 

وي�رى )حمزاوي، 2008م، 5� 7( أن الس��لوك الإنس�اني له خصائص 
تميز بها يمكن إجمالها في الشكل التالي: 

أنه فردي
السلوك  أن  أي 
تفاعل  ن��ت��اج 
بيئته  مع  الفرد 
فيها  ف��ي��ؤث��ر 

ويتأثر بها .

أنه مدفوع 
هناك  أن  أي 
محركاً  دافعاً 
نحو  للسلوك 

الهدف .

أنه معقد 
الكبير  التداخل  أي 
السلوك  أسباب  في 
وأهدافه  ودوافعه 
إعزاء  معه  يصعب 
ال��س��ل��وك ل��داف��ع 

معين. 

أنه موجه
أي أنه ليس عشوائياً 
يسعى  هدف  له  بل 
كإش�باع  لتحقيق��ه 
يكون  ق��د  رغ��ب��ة، 
أو  ف���ردي  له���دف 

جماعي .

أنه مسبب 
نتيجة  أي 
ل���ب���ع���ض 
أو  الم��ؤث��رات 
وقد  الم��ث��يرات 
أو  بيئية  تكون 

وراثية .

الشكل رقم )2(  خصائص السلوك الإنساني  

خصائص السلوك الإنساني )*(

* المصدر: حمزاوي � الهيكل من تصميم الباحث
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أن التجمهر نمط من السلوك يرتبط بالمثير وهو الحادث هنا فيستجيب نحوه 
الأفراد مكونين بذلك تجمهراً حوله[، أما نظرية  جوردن البورت والمشهورة 
بنظري�ة الاس�تقلال الوظيفي في تفس�ير الس�لوك فق�د ذهب الب�ورت إلى أن 
الكثير من الدوافع المكتس�بة لدى البالغ تشتق من حاجاته الفطرية، وتستقل 
م�ن الناحية الوظيفية عند مصدرها، ومن ثم تؤثر تأثيراً ديناميكياً في س�لوك 

الفرد«. )فهمي،  د. ت، 16، 38(. 
وحس�ب نظري�ة التعلم الاجتماعي »فإن الفرد يكتس�ب أنماطاً س�لوكية 
متع�ددة ومتنوعة من خ�لال الخبة النائبة )أي خ�بة الآخرين(، ولو اقتر 
التعلم عى ما يتعلمه الفرد من خبته المباشرة لما وجد كل هذا التنوع والتعدد 

الهائلين لأنماط السلوك الإنساني«)العنزي،2006م، 396(.
وي�رى الباحث أن الفرد قد يتعلم س�لوكاً صحيحاً أو خاطئاً من خلال 
مح�اكاة الآخرين، فالتجمهر س�لوك غير حضاري ينم ع�ن عدم الوعي لدى 
شرية كبيرة من أفراد المجتمع، وكثيراً ما ياكي الش�باب بعضهم البعض في 

الحضور والتجمهر في مكان الحادث.
ب ـ سيكولوجية الجماعة، والجمهور، والفرد فيهما

يع�دُ الف�رد المكون الجزئي للجماع�ة، والعلاقة بين الف�رد والجماعة التي 
ينتم�ي إليها وثيقة الصلة ولا يمكن لها الانفصال؛ ويدث جل نش�اط الفرد 
من�ذُ ولادت�ه وحت�ى مات�ه في أحضان الجماع�ة بأش�كالها المختلف�ة كالأسرة، 
والأصدق�اء، والزم�لاء والمجتمع في أماكن عمله وحركته ونش��اطه. ونظراً 
للارتب�اط ب�ين التجمه�ر وكل م�ن الجماع�ة والجمه�ور والعق�ل والس�لوك 
الجمعي، فس�وف ننظر لها من خلال س�ياق تحليلي نس�تقيه من خلال أدبيات 
علم النفس، وعلم النفس الاجتماعي حول هذه الظواهر وما طرح عنها من 

رؤى وتحليلات.
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لق�د عُرف��ت الجماع��ة بأنه�ا »تجمع م�ن الأفراد بينه�م اعت�ماد متبادل« 
)العن�زي، 2006م، 396(؛ وعُرف�ت أيضاً بأنها »تصنيف لطائفة من الناس 
يش�تركون معاً في صفة أو صفات متعددة «.)الس�يد وعبدالرحمن، 2006م، 

  .)62

وما لاش�ك فيه أن نش�وء الجماع�ة وتكونها له أس�باب وأهداف تختلف 
باخت�لاف درجة تماس�ك الجماعة والروابط بين عناصره�ا فتصل في كثير من 
الأحيان إلى حد الدفاع والاس�تماتة في س�بيل الحفاظ ع�ى الجماعة ومصالحها 
وخ�ير م�ا يمث�ل ذل�ك الأح�زاب السياس�ية، والجماع�ات الديني�ة المتطرفة، 
وعصابات المافيا؛ حيث يس�ودها التنظيم الدقيق، والهدف المشترك، ووحدة 
المصير، ولا شك أن الدولة في شكلها المعاصر هي تطور متقدم ومعقد لمفهوم 
الجماعة وتماس�كها وس�لوكها في حين أن بعض الجماع�ات قد تكون مؤقتة لا 

يجمعها سوى صدفة الزمان والمكان؛ يقول السيد وعبدالرحمن:

»يجتم�ع الن�اس لأمور عدة، فقد يجتمعون لمش�اركة زميل لهم في أفراحه 
أو في أتراح�ه وأحزانه، وقد يجتمعون لمش�اهدة حادث في الطريق العام، وقد 
يجتمع�ون للمطالبة بحق أو رفع الظلم عن أنفس�هم، وقد يجتمعون لغير هذا 
من الأس�باب المختلفة... وقد يجتمع الناس لأمور موضوعية أو لأمور ذاتية 
تتص�ل به�م من قريب أو من بعيد، وقد يجتمعون في منظمات تهيمن عى جميع 
ضروب حياتهم، أو لأمور تتناول حياتهم من بعيد، وقد تجمعهم لحظة عابرة 
ينفض بعدها ش�ملهم، وقد تجمعهم صلات عميقة تؤثر فيهم مدى الحياة«. 

)السيد وعبدالرحمن، 2006م، 64(.  
وتصن�ف الجماع�ات م�ن قب�ل الباحثين حس�ب الحج�م والموضوعات 
الذاتي�ة، ومن حيث العوامل المؤثرة في التجمع، ومن حيث الجزئية والكلية، 
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ومن حيث التقييد والحرية، ومن حيث درجة الثبات والاستمرار، ومن حيث 
إنه�ا داخلي�ة أو خارجي�ة، ومن حيث إنه�ا أولية أو ثانوية، وم�ن حيث تعدد 
الجماع�ات التي يمكن أن ينتم�ي لها الفرد؛ ويمكن الاقتص�ار عى التصنيف 

ذي العلاقة بموضوع هذه الدراسة هو:
الجماعة من حيث ثباتها، حيث يرى السيد وعبدالرحمن أنها ثلاثة أنواع: 

1� جماعة ثابتة كالأسرة.
2� وجماعة غير ثابتة كالجمهرة. 

3� وجماعة ثابتة نوعا ما كجماعة النادي أو الطائفة. 
وبن�اءً علي�ه، فإن  ما يلفت الانتباه من ه�ذه الأنواع هو: النوع الثاني من 

هذا التقسيم وهو: 
»الجماعة غير الثابتة فإنها غالباً ما تنش�أ لسبب عارض كاجتماع الناس في 
الطريق العام لمش�اهدة حادث ما. وسرعان ما ينفض ش�مل الجماعة ويمضي 
كل فرد إلى وجهته التي كان يسعى إليها من قبل. فالجمهرة إذن جماعة يؤلف 
بين أفرادها شعور واحد... لكنه شعور سطحي مؤقت يتولد بسرعة ويزول 
بنف�س السرع�ة التي بزغ بها. ليس له�ذا النوع من الجماع�ات وحدة اجتماعية 
قوية تربطها، فأهدافها قريبة وعواطفها سطحية وذكرياتها معدومة«. )السيد 

و عبدالرحمن، 2006م، 67(.  
وع�ى أس�اس ما تقدم ففي مق�دور الباحث إجمال الق�ول في أن الجماعة 
الت�ي جمعتها الصدف�ة والتلقائية دون ه�دف أو تنظيم مس�بق أو إطار موحد 
وإنما وقع أفرادها رهينة لفضولهم، واستهواهم حب استطلاعهم نحو حادثة 
أو حال�ة م�ا للاجتماع حولها ومش�اهدتها؛ ه�و ما يمكن أن نطل�ق عليه صفة 

تجمهر أو تجمع.
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وق�د لا يختلف الجمه�ور أو الجماهير كثيراً عن الجماع�ة، ولكن قد تتميز 
الجماه�ير بالحرك�ة أكث�ر م�ن الجماع�ة؛ وقد تع�رض الكث�ير من عل�ماء النفس 
الاجتماع�ي للجماهير أو الجمهور، وق�د عُرف الجمهور بعدة تعاريف أوردها 

الكعبي منها:

لدى »برنارد« الجمهور »حش�د من الن�اس صغيراً كان أو كبيراً« ويعرفه 
آخر بأنه »جماعة من الناس يرجعون عى بعضهم بعضاً بطريقة متشابهة« وهو 
»مجموعة من الناس يوجدون وجهاً لوجه« وعند )أوكبن( » مفهوم الجمهور  
يوحي بعدد كبير من الناس مجتمعين في مكان واحد »وعرفه بعض الباحثين« 
ع�ى أن�ه »تكتل أش�خاص يؤدي تكتلهم ه�ذا إلى ظهور خصائ�ص ومميزات 
جدي�دة تختلف عن خصائص ومميزات كل ش�خص عى انفراد حيث تتلاقى 
وتتجه أفكارهم ومش�اعرهم وعواطفهم في اتجاه واحد« )الكعبي، 1973م، 

 .)188 �187

لق�د صنف علماء النف�س الاجتماعي الجماهير إلى ع�دة تصنيفات، حيث 
ذكر الكعبي تصنيف »كناتي« للجماهير عى أس�اس مبادئ شكلية إلى: جماهير 
مغلق�ة وأخ�رى مفتوح�ة، وجماه�ير بطيئ�ة وأخرى سريع�ة، وجماه�ير مرئية 
وأخ�رى غ�ير مرئية. أما »ب�ارك و برج�س و بلومر »فقد صنف�وا الجماهير إلى 
أربعة أصناف هي: الجماهير العرضية، والجماهير العرفية، والجماهير العاملة أو 
الاعتدائية، والجماهير المعبة أو الراقصة. ويرى »ديفر« أن أنواع الجماهير هي: 

1� الجماه�ير المرتبط�ة بالبني�ة الاجتماعي�ة للمجتمع ومنه�ا )الحاضرون، 
المنظمون، الجماهير المعبة(. 

2� الجماه�ير الفوضوي�ة وتش�مل )الجماه�ير العاملة أو الفعال�ة، الجماهير 
الخليعة أو اللا أخلاقية(.  
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3� الجمه�ور الع�رضي ويظه�ر في ع�دة أن�واع منه�ا )التحش�دات أو 
التجمع�ات، والجماه�ير المذع�ورة، الجماه�ير المتفرجة(.)الكعب�ي، 

1973م، 197�200( 

وانطلاق�اً م�ن هذه التصنيفات فإن الجماه�ير المتفرجة هي الجماهير ذات 
الطبيعة الفضولية وهي الأقرب لموضوع هذه الدراسة؛ »فالجماهير المتفرجة، 
من قبيل أولئك الذين يتجمهرون لمشاهدة شبوب حريق، أو حب لاستطلاع 

حادثة أو أمر غريب« )الكعبي، 1973م، 200(.

ولقد نقل الكعبي معالجة »غوس�تاف ليب�ون« للجماهير والذي يرى أنه 
لكي يتحول حش�د أو مجموعة من الناس إلى جمهور لابد من ثلاث خطوات 

لهذه العملية وهي: 

1� انسياق عواطف وآراء كل الأشخاص في نفس الاتجاه.

 2�  انطماس وانعدام شخصياتهم الشاعرة.

3�  تكون العقل الجمعي )الكعبي، 1973م، 281� 282(.

ويُعرف الس�لوك العقل الجمعي بأن�ه »مصطلح يراد به وصف العدوى 
الس�لوكية ب�ين أفراد الجماعة الواح�دة، أي تماثلهم في الانفع�الات والأفكار 
والترفات، أو تقليدهم لنموذج معين، وغالباً ما يكون هذا السلوك محملًا 
بالانفعالات الغريبة والشاذة والحادة، ما يجعل من الصعب التنبؤ بمس�اراته، 
إذ تظهر لدى الأش��خاص المنخرط�ين فيه صفات مختلفة كل الاختلاف عن 
صفاتهم الش�خصية الاعتيادية في ح�الة انفرادهم بأنفسهم بعيداً عن الحشد« 

 .)www.annabaa.org_nba80_022.htm ،نظمي، 2007م(
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كما ترجم هاش�م صالح رؤية »غوستاف ليبون« للفرد عندما ينخرط في 
الجمهور بأنه يتميز بخصائص أساسية هي: 

 »تلاشي الش�خصية الواعية، وهيمنة الش�خصية اللاواعية،... ويصبح 
الفرد عبارة عن إنس�ان آلي ما عادت إرادت�ه بقادرة عى أن تقوده... إن الفرد 
ين�زل درج�ات عديدة في س�لم الحض�ارة... ويصبح مق�وداً بغريزت�ه... إن 
الف�رد المنخ�رط في الجمه�ور لا يختلف فقط بالأعمال والترفات عن نفس�ه 
وهو في الحالة العادية، وإنما نلاحظ أنه حتى قبل أن يفقد كل اس�تقلالية فإن 
أف�كاره وعواطف�ه قد تحولت وتغ�يرت إلى درجه القدرة ع�ى تحويل البخيل 
إلى كريم... والجبان إلى بطل. ويلخص غوستاف ماسبق بقوله: إن الجمهور 
دائمًا أدنى مرتبة من الإنسان المفرد فيما يخص الناحية العقلية والفكرية. ولكن 
م�ن وجهة نظ�ر العواطف والأعمال الت�ي تثيرها هذه العواط�ف فإنه يمكن 
له�ذا الجمهور أن يس�ير نحو الأفض�ل أو نحو الأس�وأ وكل شيء يعتمد عى 
الطريقة التي يتم تحريضه أو تحريكه بها« )ليبون، 1991م، 60�61(. ] وهذا 
مش�اهد وملموس في حالة التجمهر في مواقع الحوادث فكثيراً ما نرى بعض 

الأشخاص متفانين في المساعدة والعمل مع الجهات المختصة بالحادث [. 

ويعي�ب بعض العلماء عى »غوس�تاف« في معالجته ه�ذه للمبالغة في أثر 
العقل الجمعي، وتأثير س�لوك الجماهير عى الس�لوك الف�ردي إلى حد طمس 
ذكاء الأف�راد في�ه. )الكعب�ي، 1973م، 284� 288(؛ كما أن�ه ما يجدر ذكره 
أن هن�اك م�ن يرى أن م�ا ذهب إليه الفيلس�وف الفرنسي »غوس�تاف ليبون« 
وعالم النفس »ماكدوجل« غير صحيح عن عقل الجماعة أي أن هناك  شعوراً 
أو وعي�اً للجماعة فوق ش�عور الأفراد الذين تتك�ون منهم هذه الجماعة. فهذا 
»فلوي�د ألبورت« ينكر فكرة وجود عقل الجماع�ة حيث يقول: »أعتقد أنه لا 
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يمكننا أن نجد آليات السلوك الواعي اللازمة للتفاعل بين الأفراد إلا ضمن 
الف�رد... ولا يوج�د عل�م نفس للجماعات لي�س علم نفس للأفراد بش�كل 
أس�اسي وكلي... وعل�م النف�س ب�كل فروعه هو عل�م الف�رد«؛ ويؤيد ذلك 
أس�تاذ علم النفس »فلاح العنزي« بقوله »لا ش�ك ب�أن فلويد ألبورت: كان 
محق�اً في إن�كاره لفكرة وج�ود عقل الجماعة، فلا وجود لأي ش�عور أو تفكير 
أو اتجاه إلا في الفرد«؛ ويضيف العنزي أن ألبورت تغير لاحقاً وتبنى تفس�ير 
ظاهرة س�لوك الجماعات ضمن إطار المثير والاس�تجابة لكن�ه أهمل الظواهر 
النفس�ية لحياة الفرد في الجماع�ة. ويرى علماء آخ�رون »كمظفر شريف وآش 
و ليف�ين« أن هن�اك قص�وراً في نظرية فلوي�د ألبورت والبدي�ل في نظرهم هو 
الإدراك؛ حيث يقول العنزي إنه »عندما نركز عى إدراك الفرد نفس�ه كعضو 
في جماعة فإننا نبقي عى دراس�ة الف�رد )الجانب النفسي( وعى مفهوم الجماعة 
في الوقت نفس�ه«، لقد حير تغير س�لوك الفرد عندما يكون في جماعة كلًا من 
»غوس�تاف ليب�ون و مكدوج�ل«؛ ولإجابتهما يقول العنزي »إن�ه من منطلق 
الإدراك فالتغير يدث نتيجة إدراك الفرد لذاته منه كفرد إلى إدراكه له كعضو 
في جماع�ة، ومن إدراكه للآخر كفرد إلى إدراكه له كعضو في جماعة« )العنزي، 

2006م، 421(. 

ويؤكد فرويد أن »الفرد داخل الجمهور لا يشعر بالمسؤولية لأن ضميره 
الذي هو مظهر خوفه وخش�يته من المجتم�ع ينعدم في هذه الوضعية لانعدام 
الس�بب الذي يس�تدعي ظهوره ونش�اطه، ك�ما يؤكد أن الأف�راد في الوضعية 
الجماهيرية يتخلون عن ضمائرهم التي تزاول مفعولها في الأحوال الاعتيادية، 
وم�ن ث�م يل الجمه�ور مح�ل المجتمع حي�ث يكون مص�در الس�لطة ويخافه 
الأفراد ويخشون عقوباته، ويرى فرويد أن الفرد في الوضعية الجماهيرية يشعر 
بارتي�اح كونه يتح�رر ولو لمدة قصيرة م�ن الكبت ودواعيه ومس�تلزماته من 
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المكفكفات المألوفة في الحياة الاجتماعية، فالفرد في هذه الحالة يستحسن إتيان 
بع�ض الأع�مال التي لا يجرؤ عى القيام بها في الأح�وال الاعتيادية، وينهمك 
فيها ملتذاً مرتاحاً مندفعاً عى طبيعته، وأن الفرد في هذه الجماعات يتخى عن 
المث�ل الأعى لذاته ليعوض بديله المثل الأع�ى للجماعة »)الكعبي، 1973م، 

 .)291،289

ماس�تروق في هذا الصدد يؤك�د رؤية »فرويد وغوستاف ليبون« في هذا 
الشأن بتكون عقل جمعي يطغى عى عناصر المجموعة ويسيرها حيث يقول: 

»يختل�ف س�لوك الفرد وعقليته وه�و بمفرده عن س�لوكه وعقليته وهو 
ضم�ن تجمع ش�عب...، ولك�ن عندما يجتمع ه�ؤلاء يتفاعل�ون مع بعضهم 
البع�ض وي�دث بينه�م تأثير متبادل ي�ؤدي إلى خل�ق عقلية جديدة تس�مى 
� العق�ل الجمع�ي � تخال�ف في صفاته�ا عق�ول الأف�راد الذين تتأل�ف منهم، 
فيش�عرون ويفكرون ويترفون بطريقة تخالف تمام المخالفة تلك التي يشعر 
بها كل واحد منهم ويفكر ويترف لو أنه وحده عى انفراد � فالأفراد عندما 
ينخرط�ون في زم�رة أو تجمع م�ا، يتعرضون لمؤثرات معين�ة تحرك انفعالاتهم 
وأفكارهم فيصبحون أكثر قابلية للإياء، وأقل ميلًا للانتقاد، وأدنى ش�عوراً 
بالمس�ؤولية وتصب�ح الصف�ات اللاش�عورية ه�ي التي له�ا الغلبة ع�ى أفراد 
الزمرة...، وتش�به العلاقة ب�ين العقل الفردي والعق�ل الجمعي بالعلاقة بين 
مركب كيميائي والعناصر الداخلة في تركيبه، فكما أن اجتماع مركبات كيميائية 
مختلفة لها خواص مختلفة مع بعضها يؤدي إلى خلق مركب ج�ديد له خواصه 
وصفات�ه المختلفة عن خواص وصفات المواد التي تكونت منه، وكذلك كلما 
تجم�ع نف�ر من الن�اس يتول�د عن ذلك ش��يء ج�ديد هو الجماعة. بما لها من 

خصائص وظواهر فريدة ».)ماستروق،  د. ت، 25(. 
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 ويتفق الباحث مع مثل هذه الآراء المتعلقة بس�يطرة الجمهور أو الجماعة 
التي يكون فيها الفرد عى توجيه سلوكه، إلا أنه في حالة التجمهر أو الجمهور 
الفض�ولي يبقى بع�ض الأفراد محتفظين بتوازنه�م في إدراك الأمور والترف 
بإيجابي�ة عندما يذكرون بخطأ س�لوكهم في موق�ع الحادث. عن حذيفة رضي 
عةً تقولون إن أحس�ن الناس  الله عن�ه قال: قال رس�ول الله > )لا تكونوا إمّن
أحسنَّا، وإن ظلموا ظلمنا، ولكن وطّننوا أنفسكم إن أحسن الناس أن تحسنوا 

وإن أساءوا فلا تظلموا( رواه الترمذي )عيسى، 1980م، 246(.

وللجماهير خصائص وسمات نفسية أوضحت في الأدبيات التي تناولت 
ه�ذه الظاهرة الاجتماعية يأخذ الباحث منهاً الخصائص التي تصلح لموضوع 
ه�ذه الدراس�ة، وموظفاً ما يناس�ب منها للخ�روج بخصائ�ص للتجمهر في 

مواقع الحوادث قياساً عليها وهذه الخصائص هي:

»تتك�ون الجمه�رة من حش�د كب�ير نس�بياً من الن�اس، وهي تس�تجيب 
انفعالياً لمثير مش�ترك... والجمهرة جماعة بسيطة في تجمعها، لا هي بالمتماسكة 
ولا ه�ي بالمس�تقرة، وأهدافها قريبة، وذكرياتها كوح�دة اجتماعية معدومة أو 
ضعيفة، إذ سرعان ما يتجمع أفرادها وسرعان ما ينفض شملهم، والجمهرة 
في تجمعها تتجه نحو بؤرة واحدة يتركز فيها هدفها ومثار انتباهها، والجمهرة 
في فزعه�ا تتج�ه بعي�داً عن الب�ؤرة التي يتركز فيه�ا انتباهها فيتداف�ع أفرادها 
بالمناك�ب والأكتاف، وقد يش�تد الزحام فيهلك من يهل�ك أو يعدو من يعدو 

خوفاً وفزعاً«. )السيد و عبدالرحمن، 2006م، 71 �72(. 
وبن�اءً ع�ى م�ا س�بق م�ن اس�تعراض لتفس�يرات وخصائ�ص الجماعة 
والجمه�ور ف�إن الباح�ث يمكنه القياس ع�ى ذلك حي�ث إن التجمهر يجمع 
عدداً من الناس استجابة لمثير معين، نتيجة لطبيعة في الإنسان، الذي جبل عى 
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حب الاس�تطلاع والفضول، وعندما يش�ارك الفرد في تجمهر معين فإن ذلك 
يؤثر في سلوكه إلا أن هذا التأثير قد يكون ضعيفاً في التجمهر المقصود في هذه 
الدراس�ة بس�بب طبيعة هذا النوع من التجمهر الذي ينش�أ بسرعة ويتلاش�ى 

بمجرد زوال الحالة أو الحادثة، وهو تجمهر ليس له هدف ولا تنظيم. 
وما سبق يمكن استخلاص بعض الخصائص والسمات لظاهرة التجمهر 

عند الحوادث  تتمثل في الآتي: 
1� التجمهر عبارة عن حشد كبير من الناس جمعتهم صدفة الحادثة زماناً 

ومكاناً. 
2� يمث�ل الح�ادث أو الحال�ة الطارئ�ة العامل المث�ير لاس�تجابة الجمهور 

للتجمهر حولها. 
3� التجمهر ظاهرة عش�وائية، غير منظمة، ليس له أه�داف مسبقة.

4� يترك�ز اهت�مام المتجمهري�ن نحو الب�ؤرة وهي نقطة الح�ادث أو الحالة 
لذل�ك في الغالب تجدهم يش�كلون حلقات متغيرة باس�تمرار حول 

مكان الحادث.
5� ه�ذا الن�وع من التجمهر غير متماس�ك ف�لا روابط بين أف�راده، فلكل 

منهم، هدف ووجهة يسعى إلى تحقيقها.
6� أثن�اء التجمه�ر يكثر الزحام إلى حد التدافع، وقد يهلك البعض نتيجة 

ذلك الزحام، وخصوصاً عندما يهرع الجمهور هرباً من أمر ما.
7�  التجمه�ر يتميز بسرعة النش�وء وعدم الاس�تقرار، وسرعان ما يزول 

وينفض بنهاية الحادث أو بمجرد الاطلاع عليه.
8 � الفضول وحب الاستطلاع هما المحركان النفسيان الرئيسان لمثل هذا 

النوع من التجمهر.
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9� غالباً ما يكون هذا النوع من التجمهر سلمياً لا يخل بالأمن، ويقتر 
ضرره ع�ى إرباك وعرقلة الجهات المعني�ة بمواجهة الحادث؛ ولكنه 
ق�د يتح�ول إلى ش�غب أو مظهر م�ن مظاهر الاحتج�اج والإخلال 
بالأمن متى أثيرت فيه نوازع الر، وبذلك يفقد الفرد وعيه فيصبح 
سر،  ترساً في آلة الغضب والهياج الجماهيري، يكتسب قوته منهم فيكّن

ويخرب، ويدمر كل ما تطوله يده.

10� بع�ض أف�راد التجمه�ر نتيج�ة الحماس الزائد وس�ط جم�وع الناس 
الغفيرة، كثيراً ما ينس�ى نفس�ه، فيقوم غير مب�الٍ رغم ما قد يتعرض 
له من أخطار، يقدم التضحيات في س�بيل إنقاذ مصاب أو مس�اعدة 
مضرور أو المش�اركة في إطفاء حريق أو التصدي لمجرم والإمس�اك 
ب�ه ونحو ذلك من الأع�مال البطولية، التي يصعب عليه القيام بها في 

حالته العادية.  

جـ ـ الفعل الاجتماعي وعلاقته بالسلوك
  عني علم الاجتماع بالفهم التفس�يري للفعل الاجتماعي، وشرح سبب 
حدوث�ه ونتائج�ه؛ ويُعرف »في�ب« الفعل الاجتماع�ي بأنه »صورة للس�لوك 
الإنس�اني الذي يش�تمل عى الاتجاه الداخلي أو الخارجي ال�ذي يكون معباً 
ون الفعل عندما يخصص  عنه بواس�طة الفعل أو الإحجام ع�ن الفعل، إنه يكّن
الف�رد معنى ذاتياً معيناً لس�لوكه، والفعل يصبح اجتماعياً عندما يرتبط المعنى 
ال�ذاتي المعطى له�ذا الفعل بواس�طة الفرد بس�لوك الأف�راد الآخرين ويكون 

موجهاً نحو سلوكهم« )عبدالسلام، 1986م، 19(.

وم�ن ه�ذا المنطلق ي�رى في�ب أن فه�م الس�لوك الاجتماع�ي والظواهر 
الاجتماعية يكون عى مستويين: 
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المستوى الأول: فهم الفعل الاجتماعي عى مستوى المعنى للأفراد أنفسهم.

المس�توى الثاني: فه�م الفعل الاجتماعي عى المس�توى الجمع�ي بين جماعات 
الأفراد. 

بمعن�ى أنه لفه�م الفرد وس�لوكه الاجتماعي عى مس�توى المعنى الذاتي 
فإن�ه ينظ�ر إلى دوافعه ونواي�اه واهتماماته التي تنعكس عى س�لوك الفرد من 
وجهة نظره الذاتية، وكذلك ينظر إلى الدوافع والأسباب والنوايا التي تكمن 
وراء سلوك الجماعة ومن ثم فهم الفعل الاجتماعي عى المستوى الجمعي من 

وجهة نظر الفرد كعضو في الجماعة. )عبدالسلام، 1986م، 19�20(. 

أم�ا الفع�ل الاجتماع�ي ل�دى دور كايم فيق�ول عن�ه: »إن ق�وام الفعل 
الاجتماعي يتعدد في ط�رق السلوك والتفكير والشعور، وهذه الطرق خارجية 
عن الفرد وهي تتمتع بس�لطة من القسر تفرض بها نفس�ها عليه« ويشير »غي 
روش�يه« إلى أن دور كاي�م في ه�ذا النط�اق ينطلق من معياري�ن موض�وعيين 

لتحديد صفة الاجتماعية للفعل الإنساني وهما: 

المعي�ار الأول: خارجي�ة ط�رق الس�لوك والتفك�ير والش�عور بالنس�بة إلى 
الأشخاص.

المعيار الثاني: خضوع هؤلاء الأشخاص للقسر من جراء هذه الطرق.

ولفه�م ه�ذا المعن�ى نرجع إلى نظري�ة دوركاي�م في الضميري�ن الجمعي 
والف�ردي، حي�ث يتك�ون الضمير الجمع�ي من القواع�د والس�لوك والقيم 
والعادات التي تؤلف الإرث المشترك لمجتمع معين، والتي توطدت وتناقلتها 
الأجيال عب العصور وأصبحت مقبولة ومطبقة بين غالبية أفراد هذا المجتمع 
وتتمثل في القسر الذي يمارس�ه الضمير الجمعي، التي تميز المجتمع عن غيره 
م�ن المجتمعات. أم�ا الضمير الفردي فيش�مل العالم الخاص بالش�خص من 
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ملامح وصفات، وطبائع وعوامل وراثية وذاتية وتجارب شخصية، ما يجعل 
منه كائناً مميزاً وفريداً.)روشيه، 1983م،32�33(. 

وما سبق يمكن للباحث اس�تنتاج ما يلي:

1� أن التجمه�ر نتاج س�لوكي لمجموعة من الناس تندفع اس�تجابة لمثير 
� حادث�ة ما � لإلحاح نفسي ل�دى الكثير منهم لإرضاء فضولهم نحو 

المشاهدة، والتعرف عى ما يجري حولهم.

2� أن التجمه�ر عند الح�وادث له علاقة بالم�وروث الحضاري والثقافي، 
يتمث�ل في الش�هامة، والنخ�وة، وتقدي�م المس�اعدة للآخري�ن وقت 

الشدائد والمحن.

2ـ أنواع التجمهر
 التجمه�ر مصطل�ح يمكن أن يعبّن ع�ن أكثر من نوع م�ن الاجتماعات 
أو التجمع�ات؛ إلا أن�ه لكل منها صورة وش�كل يجعلها تختل�ف عن بعضها 
البعض. إن اتجاه الأفراد نحو بؤرة الحدث يؤدي إلى تجمعهم ومن ثم يشكل 
تجمه�راً ح�ول الحدث، وهنا يبدأ س�لوك المتجمهرين في الظهور كل حس�ب 
هدف وجوده بالموقع وهذا هو التجمهر الفضولي، وهناك صور من التجمهر 
ق�د يتفاعل أف�راده إلى درجة ظهور العقل والس�لوك الجمع�ي بحيث يصبح 

عقل الجمهور هو الموجه له في هذه الحالة.

إن جميع سلوكيات المتجمهرين في موقع الحادث من بداية وجودهم تعد 
نمط�اً من الس�لوكيات الاجتماعية المتصلة بالفعل الاجتماع�ي يفهمها وينظر 
له�ا البع�ض م�ن الناحية الذاتي�ة للفرد وينظر له�ا البعض الآخر م�ن الناحية 
الاجتماعي�ة، ومن هنا ف�إن هناك عدداً من المفاهيم والص�ور للتجمهر تتماثل 
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مع�ه من حيث اللفظ و المعنى ولكنها تختلف عنه من حيث المضمون، يمكن 
التفريق بينها لبيان  موضوع هذه الدراسة وتوضيحه فيما يلي: 

1 � الحشد: Crowd: »هو اجتماع عدد من الأشخاص في مكان ما لفترة 
محددة ويتصف بأنه: عرضي مؤقت هيأت أسبابه الصدفة. لا تخطيط 
ولا تنظيم مس�بق له ولا قيادة تهيم�ن عليه وتوجهه. لا يجمع أفراده 
تفكير مشترك، وإنما يفكرون بشكل انفرادي. يترف أفراده ضمن 
نطاق القانون والنظام« )ماستروق، »د. ت«، 11(. إذن الحشد بهذا 

المفهوم يمكن القول إنه يتفق مع التجمهر في المضمون والمعنى. 
2� تجمه�ر الغوغ�اء: Mob: »تجمع الش�غب: هو تجمع فقد أفراده ملكة 
العق�ل والمنط�ق واح�ترام القان�ون والنظ�ام تح�ت تأثير الاس�تثارة 
الش�ديدة للعواطف بفع�ل المحرضين وانقيادهم لمتزعمي الش�غب 
بارتكاب ترفات عنيفة غير قانونية لتحقيق هدف مشترك، ويتسم 
ه�ذا التجمع بالتخطي�ط والتنظيم المس�بق. وح�دة الإرادة لتحقيق 
هدف مش�ترك. س�يطرة العواطف والروح الجماعي�ة، والابتعاد عن 
العقل والمنطق. التجمع قد يكون عدوانياً؛ مدبراً، يبغي الكس�ب«. 
)ماستروق، د. ت، 12�13(. هذا النوع يختلف في المعنى والمضمون 
ع�ن التجمه�ر و يش�تركان أو يتش�ابهان في خاصي�ة تجم�ع عدد من 

الناس. 
3� تجمه�ر المظاهرات:Mob Demonstrations ه�و نوع من التجمهر 
بقصد الإفصاح الج�ماعي عن التأييد أو المعارضة لأح�د الاتج�اهات 
السياس��ية أو الاقتصادي�ة أو الاجتماعي�ة يس�ود أعض�اءه ميل عام 
للاس�تجابة بطريق�ة واح�دة لنف�س المؤثرات.)خط�اب،2003م، 

.)106
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4 � تجمه�ر الش�غب: Mob Riots ه�و اس�تخدام أي قدر م�ن القوة أو 
العنف للإخلال بالأمن العام، أو التهديد باستخدامهما إذا كان هذا 
التهديد مصحوباً بإمكانات التنفيذ الفوري عندما يقع من شخصين 

أو أكثر دون سبب مروع. )خطاب، 2003م، 106(. 

5� التجمه�ر غير القان�وني: Unlawful Assembly يقصد به »التجمع 
المؤل�ف من خمس�ة أش�خاص ع�ى الأق�ل، مت�ى اجتمع�وا بغرض 
ارت�كاب أعمال مخلة بالس�لم والنظ�ام العام، أو لتحدي الس�لطات 
في أعماله�ا أو لارت�كاب جريم�ة م�ا أي��اً كان نوعها، ولي�س بلازم 
أن تك��ون للجريم�ة صف�ة سياس�ية أو أن تكون ما يتعل�ق بعصيان 
ومقاومة الحكومة ».)خطاب،2003م، 115(. وبناءً عليه يس�تنتج 
الباحث أن تجمهر الغوغاء، والمظاهرات، والشغب، والتجمهر غير 
القانوني لا تتفق مع التجمهر الفضولي من حيث معناها ومضمونها، 

وتتشابه معه في خاصية تجمع الناس.

6�  تجمهر الزح��ام:Gathered Crowd هو تجمع من الناس يزدحم بهم 
مكان معين دون أن تربط بينهم وحدة فكرية أو وجدانية. )خطاب، 
2003م،10(؛ وهذا يتفق في المعنى والشكل مع التجمهر، ويختلف 
عن�ه في مضمونه ومكان�ه فالزحام بهذا المعنى يمكن أن يكون في أي 

مكان بينما التجمهر لا يكون إلا عند الحوادث. 

7 � الجماع�ة: Community عرفه�ا س�ميث بأنه�ا »وح�دة تتك�ون من 
مجموع�ة قليلة م�ن الأفراد الذين يتصفون بإدراك اجتماعي مش�ترك 
أو متش�ابه، وبأنه�م يتخذون م�ن البيئة المحيطة بهم موقف�اً موحداً« 

)السيد وعبدالرحمن، 2006م، 62(.
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8الجمه�رة: Pobulation عب�ارة ع�ن »جماعة بس�يطة في تجمعها، لا هي 
بالمتماس�كة ولاهي بالمس�تقرة، وأهدافه�ا قريب�ة، وذكرياتها كوحدة 
اجتماعية معدوم�ة أو ضعيفة، وسرعان ما يتجمع أفرادها وسرعان 

ما ينفض شملهم. )السيد وعبدالرحمن، 2006م، 72(.

9الجمهور: Public حشد أو أعداد كبيرة من الناس لا تجمعهم خصائص 
أو س�مات واحدة وغير معروف�ين للقائم بالاتص�ال ومنعزلون عن 
بعضه�م اجتماعياً ولا يملكون القدرة عى العمل في تنظيم اجتماعي 
متماس�ك ويتعرضون لوس�ائل الإعلام ويتأثرون بها بشكل فردي. 
)عبدالحمي�د، 1993م، 22(. هذا المعنى يقترب قليلًا من التجمهر 

في شكله فقط دون معناه.

وعى أس�اس ما س�بق م�ن تعاريف لص�ور التجمهر المختلفة يس�تطيع 
الباح�ث الق�ول إن هن�اك تداخ�لًا وارتباطاً ب�ين مفهوم التجمه�ر والمفاهيم 
التالية: )الحش�د، الزح�ام، الجمهرة، الجماهير، الجماع�ة( إلا أن لكل من هذه 
الظواهر ملابس�اتها وظروفها وربما أطلقت بمعناه�ا الظاهري عى التجمهر 
ب�ين حين وآخر. بينما يختلف التجمهر عن كل م�ن الصور التالية: )الغوغاء، 
المظاه�رات، الش�غب، التجمه�ر غ�ير القان�وني( وتش�ترك مع�ه في التجم�ع 
الع�ددي، إلا أنه يمكن أن يتحول التجمه�ر الفضولي إلى إحدى هذه الصور 

لسبب أو لآخر عند استفزازه ودفعه نحو أعمال عدوانية.

وتأسيس�اً عى ما تقدم ف�إن التجمهر المقصود في هذه الدراس�ة، والذي 
سبق وأن أوضح الباحث خصائصه يستثني ما عداه من صور قد تتشابه معه 
في الش�كل والمعنى؛ وزيادة في الإيضاح والتفصيل يصنف الباحث التجمهر 

إلى صور ثلاث رئيسة لا يخرج عنها أي تجمهر كان، وهي:
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النوع الأول: التجمهر العادي
وه�و الذي يص�ل في الحياة اليومية نتيجة تجم�ع الناس حول الخدمات 
العام�ة أو المؤسس�ات أو لقض�اء حاجياته�م اليومي�ة، ك�ما يص�ل في حال�ة 
احتش�اد الناس أمام البنوك للاكتتاب في الأسهم، وتجمهر الطلبة عند أبواب 
الجامع�ات والكلي�ات والمعاه�د والمؤسس�ات التعليمة المختلف�ة، ومرتادي 
الأس�واق. وهناك صور كثيرة في الحياة العامة لهذا النوع يصعب حرها أو 
ذكره�ا، وهذا ليس مجالاً له�ذا البحث، وبذلك فإن هذا النوع يخرج كلية عن 

النطاق الموضوعي لمثل هذه الدراسة. 
النوع الثاني: التجمهر التوافقي )التلقائي أو الفضولي(

  وهو الناش�ئ بمحض الصدفة دون تخطيط مس�بق، ولا هدف أو هوية 
مش�تركة بين أعضائه، بس�بب حادث عابر يثير الفضول وحب الاس�تطلاع، 
فيستهويهم ويثيرهم للوقوف والتجمع ح�وله، مسببين بذلك إع�اقة أج�هزة 
الأم�ن والس�لامة أثن�اء مباشرتها لمث�ل هذا الح�ادث. ناهيك ع�ن الكثير من 
الآثار الس�لبية الت�ي قد يؤدي إليها عى س�بيل المثال لا الح�ر إرباك رجال 
الأمن واله�لال الأحمر أثناء تأدية أعمالهم بالموقع، وتس�هيل هروب المجرمين 
م�ن مواقع الحوادث الجنائية، والزحام الش�ديد الذي يع�وق ويعطل الحركة 
دخ��ولاً وخ�روج�اً للموقع... ال�خ. وهذا النوع يتطابق م�ع بعض المفاهيم 
ال�واردة مس�بقاً )الحش�د، والزح�ام( ويرتبط بق�وة مع حب الاس�تطلاع أو 
الفضول كأحد مسبباته. وجدير بالذكر أن هذا النوع من التجمهر قد يتحول 
في بعض الحالات إلى تجمهر عدواني متى حركت في ذلك التجمع نوازع الر 
وتمت اس�تثارتها حيث »يُعد استفزاز التجمعات من العوامل المسببة للشغب 
لأن التجمعات الكبيرة التي توجد في مكان واحد من الس�هل أن تتحول إلى 
الش�غب إذا ما اس�تفُزت«. )خطاب،2003م، 11(؛ ويقول حمدوشي »يجب 
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التميي�ز بين التجمهر القانوني ال�ذي تنطبق عليه أح�كام التريع والتجمهر 
الم�ادي ال�ذي يس�بب فيه حادث م�ا وال�ذي لا يعاقب علي�ه، إلا أن القوات 
العمومي�ة، حفاظاً ع�ى حرية التجول والمرور، ب�ل حفاظاً في بعض الأحيان 
ع�ى حي�اة الأش�خاص المصابين مثلًا في حادثة س�ير أو من ج�راء انهيار تربة 
أو س�قوط مبنى وتجنباً للاختناق الذي قد يصي�ب الضحايا من كثرة الزحام 
الذي يتسبب فيه الفضوليون وغيرهم، يجوز لها أن تتخذ جميع التدابير الوقائية 
للتفرقة السلمية ودعوة الناس إلى عدم التكدس في نقطة واحدة« )حمدوشي، 
2004م، 29�30(. وهذا النوع من التجمهر هو محور هذه الدراسة وهدفها.

النوع الثالث: التجمهر الاتفاقي )غير القانوني(
وهو الناش��ئ ع�ن التخطيط المس��بق المتف�ق عليه بين عن�اصر التنظيم 
)الجماع�ة( لهدف مش�ترك، تغلب علي�ه روح الجماعة )الفع�ل الجماعي(، يتم 
التصدي له من قبل ق�وات الأمن من أج�ل حفظ الأمن والنظام العام. وهذا 
ما تمثله المظاهرات، الغوغاء، الش�غب، يتولى مواجهة مثل هذه الأشكال من 
التجمه�ر ق�وات حف�ظ النظام المتمثل�ة في ق�وات الطوارئ الخاص�ة، قوات 
الأمن الخاصة في المملكة العربية السعودية، وقوات الأمن المركزي في مر، 
ق�وات ال�درك القومية في فرنس�ا، الحرس الوطني في أمري�كا. وفي هذا النوع 
م�ن التجمهر »تتك�ون ل�دى الجماه�ير الغاضبة نفس�ية جماع�ية مس�تقلة عن 
نفس��ية كل ف��رد فيه�ا« )عي�د،1999م، 66(؛ ولذل�ك فإن ه�ذا النوع من 

التجمهر يخرج أيضاً عن إطار هذه الدراسة جملة وتفصيلًا.
ما سبق يمكن الآن تصنيف أي تجمع أو تجمهر كان يصل وفقاً للأنواع 

الرئيسة للتجمهر التي تتمثل في:
1�  التجمهر الع�ادي.

2� التجمهر التوافقي أو التلقائي أو الفضولي. 
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3� التجمهر الاتفاقي أو غير قانوني. 

إذن وب�ما أن التجمه�ر التوافق�ي )الفض�ولي أو التلقائ�ي( ه�و م�ا يقوم 
الباح�ث بدراس�ته، وم�ن خ�لال ما س�بق طرحه ح�ول الصور المش�ابهة له، 
وأنواع�ه الثلاث�ة، فإن�ه في مق�دور الباحث تبي�ان الاختلاف بين�ه وبين تلك 
الأن�واع مس�تفيداً في ذل�ك م�ن بعض البح�وث والدراس�ات الت�ي تناولت 
ظواهر أخرى مشابهة؛ ويمكن للباحث توضيح تلك الفروق والاختلافات 

من خلال الجدول الآتي:
الجدول رقم )2( يوضح الاختلاف بين أنواع التجمهر *

التجمهر العاديالفروقم
التجمهر الاتفاقي

)غير القانوني(

التجمهر التوافقي

)التلقائي أو الفضولي(

1
عة

طبي
ث ال

حي
ن 

م

تهدي�د  أي  يش�كل  لا 
يم�س  ولا  للأم�ن، 
يتس�بب  ق�د  بحري�ة، 
تعطي�ل  إلى  الن�ادر  في 
الاحتجاج  عند  مصلحة 
قب�ل مجموع�ة م�ن  م�ن 

الأفراد.

أكث�ر تهديداً للأم�ن العام، 
للمصال�ح،  وتعطي�لًا 
وإعاقة لحري�ة الأفراد، يتم 
التصدي له ومواجهته من 
قبل ق�وات فض الش�غب 

والمظاهرات.

للأم�ن  تهدي�داً  يش�كل  لا 
العام، ينحر أثره الس�لبي 
في م�كان الح�ادث، يمك�ن 
تفريق�ه م�ن قب�ل الجه�ات 
المعني�ة في الموق�ع بس�هولة. 
يمك�ن أن يتط�ور إلى غ�ير 
القانوني عندما تحرك نوازع 

الر فيه أو يستثار.

2

وال
الز

ء و
شو

 الن
ث 

حي
ن 

ظ�روف م حس�ب  ينش�أ 
الناس  الحياة وحاج�ات 
ينش�أ ببطء صغيراً إلى أن 
يكب ثم يزول ببطء حتى 

ينتهي تماماً. 

ينش�أ ويك�ب بسرع�ة وفق 
تنظيم دقيق، يزول بتدخل 
التجمه�ر  ف�ض  ق�وات 
والش�غب، ق�د يعيد نفس�ه 
بع�د تفريقه م�رة أخرى إذا 

أُتيحت له الفرصة.  

ينش�أ ويكب سريعاً، ويزول 
تمام�اً بنهاي�ة الح�دث الذي 

كان سبباً في نشوئه.
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3

ين 
رك

شا
ة الم

لاق
  ع

ث
حي

ن 
م

فيه

ق�د  س�طحية  علاق�ات 
تك�ون ولي�دة وجودهم، 
غير المنظم، ويشتركون في 
ه�دف وجوده�م بالمكان 
فكل منهم يس�عى لخدمة 

أو قضاء حاجة 

بعض�اً،  بعضه�م  يع�رف 
وتربطه�م صلات وطيدة، 
وجمه�ور منظ�م، وتجمعوا 
بتخطي��ط مسب�ق، وله��م 

أهداف مشتركة.

لا توجد بينهم أي علاقات 
أو اتصال مسبق، عشوائي، 
ل�كل عنر ه�دف مختلف 
عن الآخر، ووجهة يس�عى 

لها.

4

ل 
تنق

  ال
ث

حي
ن 

م
رار

ستق
الا

ثاب�ت، ح�دوده مرهونة و
بالم�كان ال�ذي توجد به 
الخدم�ة أو الحاج�ة التي 

من أجلها وجد.

يتخ�ذ ص�وراً متحركة بين 
غ�ير  والتقهق�ر،  الإق�دام 

ثابت من مكان لآخر.

والاستقرار  بالثبات  يتس�م 
حول )المثير( موقع الحادث 

أو الحالة.

5

ن 
ير ع

تعب
ة ال

ريق
ث ط

حي
ن 

م
أي

الر

لي�س هن�اك رأي، ف�كل 
ف�رد منش�غ��ل بقض��اء 
حاجت�ه التي م�ن أجلها 

جاء إلى ذلك المكان. 

عى شكل صياح أو هتافات 
المتجمه����رون،  يردده��ا 
ق�د  الت�رف،  عش�وائية 
ع�ى  التع�دي  يصاحب�ه 

المصالح العامة. 

هن�اك  يك�ون  لا  غالب�اً 
رأي معل�ن، وفي كث�ير م�ن 
وجه�ات  تظه�ر  الأحي�ان 
نظر فردية م�ن هنا وهناك، 
قد تشوش عى العاملين في 

مواجهة الحادث.
* المصدر: الجدول من إعداد وتصميم الباحث.

3 ـ أسباب التجمهر
  تع�د ظاه�رة التجمهر في مواقع الحوادث من أه�م العوائق التي تواجه 
أجهزة الأمن والسلامة أثناء مباشرة الحوادث، والتعامل معها؛ حيث »يميل 
الن�اس في مواق�ع الك�وارث إلى التجمه�ر بداف�ع الفضول لمش�اهدة الحادث 
والاستطلاع، وهذا ما يؤدي إلى خلق مشكلة إضافية تشكل عبئاً جديداً عى 
كاهل الرطة« )أورفلي، والعذل،  د، ت، 972(. ولاش�ك أن هذه الظاهرة 
له�ا عوام�ل متعددة تكمن وراء ظهورها وانتش�ارها، كونها س�لوكاً ينتج من 
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المجتم�ع، وبالنظ�ر  إليه�ا من خلال ذلك الس�لوك في إطار ظاه�رة التجمهر 
يتبين الآتي: 

»ترج�ع محددات الس�لوك الاجتماعي للفرد إلى عوام�ل كثيرة متداخلة، 
ولذا فإن دراسته ليست بالأمر اليسير إذ يستحيل إرجاع سلوك معين أو اتجاه 
أو قيم�ة معين�ة إلى عام�ل واحد أو إلى عدد بس�يط من العوام�ل حتى لو كان 
هناك عامل واحد أو بضعة عوامل أكثر أثراً في بعض الأحيان من غيرها من 
العوامل... والواقع أن الس�لوك الإنساني يختلف باختلاف الأفراد حتى ولو 
ظل الموقف الذي يس�تجيبون ل�ه ثابتاً، أو كانت الظ�روف البيئية الموضوعية 

هي بالنسبة للجميع«. )دويدار، 1995م، 16�17(.

إذن الس�لوك الإنساني نتاج تفاعل الفرد مع البيئة مستلهمًا ذلك التفاعل 
من حاجاته الطبيعية والمكتس�بة كرغبات ضاغطة عليه لإش�باعها، وكثيراً ما 
يخلق ذلك عدم التوازن لدى الفرد، وإشباع هذه الرغبات بطرق غير سليمة 
ومخالفة للع�ادات والضوابط المجتمعية. وتكمن وراء هذه الظاهرة أس�باب 
عدة بحس�ب كل فرد فيها، »فالتجمهر ظاهرة غامضة من حيث أسبابها. لذا 
قد يكون اش�تراك الفرد في التجمهر راجعاً لرغبته الش�خصية في التعرف عى 

أسباب اجتماع الناس بهذا الشكل«. )الربيعة، 1998م، 19(.

ويؤك�د العطي�ان »أن الزحام عى الطرق وخصوص�اً عندما يقع حادث 
ع�ى أحد الطرقات س�ببه الفض�ول والتطفل حيث يقوم الكث�ير بالنزول من 

سياراتهم لمشاهدة الحادث«. )العطيان، 1424ه�، 46�47(.

م�ا تق��دم من ع�رض ح�ول الأس��باب الت�ي يمك�ن أن تك�ون دافعاً 
للتجمهر في مواقع الح�وادث حس�بما أوضحه الباحثون وعلماء واختصاصيو 

علم النفس يمكن للباحث بلورة أسباب التجمهر فيما يلي:
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1� الفض�ول وح�ب الاس�تطلاع: فكث�ير م�ن الن�اس يب�ون مش�اهدة 
الحوادث وما أن يس�معوا أصوات س�يارات الط�وارئ إلا ويجدون 
أنفس�هم مندفع�ين لا ش�عورياً س�الكين ذل�ك الطري�ق تح�ت وقع 
الإلحاح النفسي لديه�م، والفضول المتأصل فيهم  منتهياً بهم المطاف 
إلى موقع الحادث، وقد يدفعهم صلفهم ونهمهم الفضولي إلى إيقاف 
سياراتهم في أي مكان بقرب الحادث مغلقين بذلك الطريق للدخول 
إلى موقع الحادث. كما أن بعض الناس لديه رغبة جامحة في معرفة كل 
شاردة وواردة وخصوصاً الأحداث المثيرة كالحوادث، فإن لم يتيسر 
ل�ه الحضور فه�و دائم التلم�س والاتصال لمعرفة م�ا حدث، وفوق 
ذلك ي�وصي أصحابه ب�ضرورة الاتصال به وإبلاغ�ه عن الحوادث 
للحضور والاس�تمتاع بمشاهدة مجريات الحادث؛ مع علمه التام بما 

يتسبب فيه من عرقلة للجهات المختصة بمواجهة الحادث.

أن مس�اعدة الآخري�ن خصوص�اً  ي�رون  أن�اس  المس�اعدة: هن�اك   �2
المتضررين من الحوادث واجب ديني وإنس�اني، ولعله كما أسلفنا في 
مورثنا الحضاري يس�تمد ه�ذا الأمر من القيم والع�ادات والتقاليد 
العربية الأصيلة التي تجّنل نخوة ومساعدة المحتاجين في النوائب، بل 
وتقدس�ها في كثير من الأحيان، كما أن بعض الناس يستهويه العمل 
مع رجال الدفاع المدني، والهلال الأحمر في عمليات الإطفاء والإنقاذ 

والإسعاف من خلال الحضور إلى كثير من الحوادث التي تقع.

3� التع�رف ع�ى المص�ابين والمتضررين بالح�ادث: بع�ض الناس عندما 
ي�رى حادث�اً أو حالة طارئة يتب�ادر إلى ذهنه قريب�ه أو أحد أصدقائه 

ومن ثم يندفع مسرعاً لموقع الحادث لتأكيد ظنه أو نفيه.
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4 � تصوي�ر الح�ادث: البعض وخص�وصاً الش��باب ش�غوف بحضور 
الحوادث، وربما خاطر بنفس�ه ليحضر في الوق�ت المحدد وليس من 
أج�ل شيء س�وى تصوي�ر الح�ادث بالج�وال أو الكام�يرا، ومن ثم 

إرسال الصور  وتوزيعها عى الأصدقاء.
5� نقل خب الحادث عب رس�ائل الجوال للزم�لاء والأصدقاء ودعوتهم 
للحضور والمش�اهدة: قد يكون هدف بعض الش�باب التس�ابق مع 
زملائ�ه لإبلاغه�م عن مث�ل ه�ذه الح�وادث ودعوتهم للمش�اهدة 
فبع�ض الناس يوص�ف بأنه ذو س�عة في المعرفة ويرج�ع له زملاؤه 
وأصدقاؤه في ش�ؤون الحوادث ما يشكل له نوعاً من المكانة والمركز 

الاجتماعي بين أقرانه.
6العظة والاعتبار: هناك أناس قلة يرون في أنفسهم القسوة ويرغبون في 
رؤي�ة المناظر التي تذكرهم بالموت وتكون لهم عظة وعبة، للرجوع 
والعودة إلى الله، والقلة الأخرى يرون في حضورهم لحادث مأساوي 

رادعاً عن السرعة.
7 � السرق�ة وإرض�اء الش�هوة: بع�ض ضع�اف النفوس لديه�م نزوات 
ومطامع ويرى أنها فرصة تلك الحوادث أثناء مروره بها أو الوقوف 
عنده�ا لتحقيق تلك الش�هوات، كأن يس�عى للحص�ول عى بعض 
الأش�ياء الثمينة من محل الحادث أو من س�يارات المصابين؛ وبعض 
ضع�اف النفوس يدق بعينيه تجاه المصابين خصوصاً النس�اء اللاتي 
قد تنكش�ف بع�ض عوراتهن جراء تل�ك الحوادث فيش�بع ناظريه، 
وق�د تقوده فطرته المنحرفة إلى الاقتراب منهن في موقف تتلاشي فيه 
العواطف الجنس�ية وتحل مكانها الش�فقة والعط�ف والرحمة؛ ويرى 

الباحث أن هذا السبب قد يكون نادراً جداً.
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8 � تكوي�ن قصة للتحدث بها أمام الرفاق والأصدقاء: بعض من الناس 
ي�رى في حض�وره ومش�اهدته للح�وادث م�ادة دس�مة يتص�در بها 
المجالس والمنتديات ليمس�ك بزم�ام الحديث فيحلل تلك الحوادث 
وملابس�اتها بالتفصي�ل ع�ى م�ن ينادمونه ويجلس�ون بالق�رب منه، 
ويدد ويصف عمل الجه�ات التي باشرت الحادث والأخطاء التي 
حصل�ت في موقع الح�ادث، وكل ذل�ك ليقال أنه موس�وعة وعنده 

خلفية عن كل الأمور.
9� التغطي�ة الإع�لامي�ة: يمكن أن يكون الحضور الصحفي سبباً لجلب 
الجمه�ور ولفت انتباههم ح�ول الحادث ما قد يس�هم في اجتماعهم 
عن�د الح�وادث إما ليعرف لم�اذا ه�ذا الوجود الإعلام�ي؟ أو لحب 
الظهور عى شاش�ات التلف�از أو في الصحافة، وهذا ش�أن كثير من 
الن�اس اليوم ممن يبون الظهور حت�ى وإن كان في مثل هذه المواقف 

الحرجة والتي لا يصح وجودهم فيها إلا لمن له علاقة.

2 .1 .2  انعكاسات التجمهر
ما لا ش�ك فيه أن التجمهر في مواقع الحوادث له انعكاس�ات كثيرة عى 
جهود أجهزة الأمن والس�لامة وأداء رجالها أثن�اء محاولتهم احتواء الحادث، 
والتخفيف من آثاره. فله انعكاس�ات س�لبية وخيم�ة العواقب وهي الأبرز، 
والأكث�ر، والأس�وأ الواضح لهذه الظاهرة؛ ولها أيضاً أث�ار إيجابية تكاد تكون 

محدودة، وقليلة الفائدة. 
لق�د حظي التجمه�ر باهتمام بع�ض الفئات مم�ن اكتووا بن�اره وجحيم 
عذاب�ه  فوج�ده الباح�ث في بع�ض آرائه�م و أوراقه�م وإن كان لا يرقى إلى 
حج�م الظاهرة وعظ�م خطرها، ومن ذلك مجلة الإس�عاف والتي طرحته في 

عددها الأول لعام 1418ه� � 1998م، حيث ذكرت أن ظاهرة التجمهر: 



54

»تع�د واح�دة من الظواه�ر التي نلحظه�ا عند وقوع ح�ادث إلى درجة 
أنه�ا تق�ف في بعض الأحيان حج�ر عثرة أمام سرعة وصول فرق الإس�عاف 
المختصة لمد يد العون فيما يس�مى بالس�اعات أو اللحظات الذهبية للمصاب 
أو المصاب�ين« )مجلة الإس�عاف، 1998م، 18(. ومن حس�ن الطالع أن هذه 
المجلة أحس�نت صنعاً عندم�ا عرضت واس�تطلعت آراء المختصين والخباء 
ح�ول هذه الظاه�رة؛ وما تجدر الإش�ارة هنا إلي�ه ما ذهبت إلي�ه المجلة وهو 
وجهة النظر الرعية في التجمهر؛ ويراه الباحث مناس�باً لعرضه مادام الأمر 
يتعلق بالتجمهر عند الحوادث؛ حيث س�ئل فضيلة الش�يخ صالح بن س�عد 
اللحي�دان: م�ا حكم الرع في ظاه�رة التجمهر في مواق�ع الحوادث ؟ حيث 

كانت إجابته واضحة للعيان، إذ يقول:

نفيدك�م بأن ما يتم بس�ببه ضرر فيق�ع الإثم فيه عى المتس�بب. فإن كان 
قاص�داً ترتب عليه إثم كبير وإن لم يك�ن قاصداً ترتب عليه ما يوجب الأخذ 
عى يديه بما يناس�ب الحاص�ل، والذين يتجمهرون... يكونون س�بباً مباشراً 
لأمور منها: تعطيل عملية الإس�عاف أو تأخيرها. وتشويش ذهن المسعفين. 
وق�د يترتب عى ه�ذا التجمهر ح�وادث أخرى. وضياع وق�ت المتجمهرين 
ال�ذي كان يج�ب أن يقضوه بما يعود عليه�م بالفائدة، وم�ن يفعل ذلك وهو 
ي�درك مغب�ة م�ا يس�ببه التجمهر يق�ع في دائ�رة الإث�م. فعليه مراع�اة حقوق 
الآخري�ن م�ا دام أن هناك من يقوم � بحم�د الله � بعمل اللازم. وقد توافرت 
الأدلة الرعية بالنهي عن كل ما يضر بالمس�لمين حساً ومعنى«.)اللحيدان، 

1998م، 20( 

وي�رى فري�ات أن الجمهور الح�اضر في مكان الحادث يش�كل العنر 
الثال�ث من عن�اصر موقع الحادث، وأنه قد يؤثر س�لباً أو إيجاب�اً عى العملية 
�ال قد يزيد م�ن تدهور حالة  الإس�عافية، لأن التجمه�ر العش�وائي غير الفعّن
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المص�اب وخوف�ه، أو يؤثر عى معنويات المس�عف، أو أق�ارب المصاب، وقد 
يزي�د الازدحام حول الحادث من عدد المصابين، ولذلك يجب عى المس�عف 
أن يس�ن الاس�تفادة من الجمهور الح�اضر بدلاً من أن يظل�وا عبئاً وعقبة في 

طريق الإسعاف. )فريات، وآخرون، 1989م، 21(. 

1 ـ الانعكاسات الإيجابية للتجمهر

تكاد الجوانب الإيجابية للتجمهر لا تذكر مع زخم انعكاس�اته الس�لبية، 
ولك�ن قد تك�ون المس�اعدة التي يقدمه�ا المتجمه�رون في إس��عاف وإنق�اذ 
المصاب�ين انعكاس�اًً إيج�ابياً للتجم�هر، كما أنه من الأم�ور المهمة أن الحوادث 
الت�ي تقع ع�ى الطرق السريعة أو المناطق البعيدة ع�ن خدمات أجهزة الأمن 
والسلامة تصبح مساعدة الجمهور واجبة وحتمية، مثل الإبلاغ عن الحادث 
وإنق�اذ المصاب�ين وإس�عافهم لحين وصول أجه�زة الأمن والس�لامة للموقع 
والمهم هنا أن تقديم المس�اعدة ينحر في الأش�خاص ذوي المعرفة والخبة، 

بمعنى المساعدة الإيجابية وليست السلبية.

ومن إيجابيات التجمهر أيضاً، الاستفادة منهم كشهود عيان عى مجريات 
الأح��داث في مواق��ع الح�وادث، فق�د يوجد الجمه�ور مع بداي�ة الحادث، 
ويلاحظ تسلسل مراحل الحادث، وهذا يمكن توظيفه في التعرف عى كيفية 
وقوع الحادث، وكش�ف المجرمين؛ يق�ول العمرات »وفي الواقع العملي، فقد 
أثبت�ت التج�ارب اليومي�ة أن المواط�ن الواعي يس�تطيع أن يس�هم في  تحقيق 
أهداف الرطة، ويساعد في توفير كثير من الجهود والنفقات في مجال الضبط 
الإداري والضبط القضائي«، ]وقد حر مساهمة المواطن في ذلك فيما يلي[: 

1� التزامه بالقوانين والأنظمة والتريعات المرعية والإجراء. 
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2� قيام�ة بإب�لاغ رج�ال الرط�ة ع�ن الجرائم الت�ي تص�ل إلى علمه أو 
يشاهدها أو يتعرف عى مرتكبيها.

3� تقدمه للش�هادة في المحاكم أمام القض�اء لتدعيم أدلة وبراهين رجال 
الرطة تجاه المجرمين والمشتبه بهم.

4� قيام�ه بالمحافظ�ة عى م�سرح الجريمة لح�ين حضور رج�ال الرطة 
المحققين والخباء والمختصين برفع الآثار المادية.

5� قيامه بالمساعدة في إلقاء القبض عى المجرمين والفارين في حالة تعرفه 
عليهم وتسليمهم لرجال الرطة.

وتوض�ح ه�ذه المج�الات دور المواطن الإيج�ابي مع أجه�زة الأمن وما 
يمكن أن يسهم به في حماية المجتمع، وهذا لن يتأتى إلا بإدراك المواطن للدور 

المطلوب منه. )العمرات، 2005م، 43�44(.

ك�ما أنه من إيجابيات التجمهر »العظة والاعتبار« عندما يتبر الإنس�ان 
الحاضر لموقع الحادث في مسببات تلك الحوادث وتلافي الوقوع فيها والاعتبار 
وا يَا أُولِي الْأبَْصَارِ﴿2﴾{ )سورة الحر(. من خلالها؛ قال تعالى: }... فَاعْتَبُِ

ويرى الباحث أنه بالإمكان تسخير طاقات وجهود المتجمهرين في مواقع 
الحوادث للمساعدة في عمليات إسناد الحادث، فالكثير منهم يب ذلك وقد 
لمس�ه الباحث من خلال خبته العملي�ة بالميدان خصوصاً في حوادث الدفاع 
الم�دني، وحوادث الس�ير؛ إن الحوادث الكب�يرة تتطلب أع�داداً من العاملين 
وتش�مل مساحات واسعة وتتسبب في أضرار متعددة تكاد تتجاوز إمكانات 
الجه�ات المواجهة للح�ادث في بعض الأحيان. لذلك يمك�ن تصميم برامج 
تأهيلي�ة لأولئ�ك الأفراد ممن يس�تهويهم حب مش�اهدة الحوادث، ويس�يطر 
عليه�م الفض�ول وحب الاس�تطلاع نحوها بحيث يتم تزويده�م بالمهارات 
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الأساس�ية في مجال الإس�عافات الأولية، الإنقاذ، الإطفاء، الإغاثة، الإخلاء، 
الإيواء، وتنظيم الس�ير والمحافظة عى مسرح الحادث وغيرها من العمليات 
التي يمكن لهم المش�اركة فيها، ومنحه�م بطاقات كمتطوعين، »حيث إنه من 
الصعب توافر رجال الإس�عاف الأطباء في مسرح الح�ادث وقت حدوثه... 
فإنه من الواجب أن يلم الناس عن طريق التدريب المناسب بطرق الإسعاف 
الأولي.. وبذل�ك يمكنه�م تقدي�م المس�اعدة الفورية إذا ما ش�اءت الظروف 
وكانوا بمكان الحادث« )غويبة، 1999م، 260(؛ وبذلك تتم الاستعانة بهم 
في مث�ل هذه الحوادث التي يرص الكثير منه�م عى التجمهر حولها، بحيث 
يتقدم�ون لقائ�د الموقع من خلال تل�ك البطاقة لينخرط�وا في أعمال مواجهة 
الح�ادث شريط�ة أن يكم ه�ذا التنظيم والمش�اركة من قبل الجه�ات المعنية، 
بش�كل يضم�ن الاس�تفادة منهم ب�ما ينعكس عى س�ير العملي�ات في الموقع 
إيجاباً، ويضمن التقليل من الخسائر في الأرواح والممتلكات. يقول رشاد »في 
ح�الات الطوارئ م�ن أي نوع يكون الناس عى اس�تعداد لتقديم المس�اعدة 
ولكنهم قد لا يعرفون ماذا يفعلون، لذا يجب عى خبير الإس�عاف الأولي ألا 
يتردد في أن يطلب منهم ما يراه لازماً لأنهم س�يكونون عى اس�تعداد لإطاعة 
أوامره إذا أقنعهم بأنه يعرف أكثر منهم وكانت طلباته منهم واضحة« )رشاد 

وآخرون، 1983م، 138(  

2 ـ الانعكاسات السلبية للتجمهر
  للتجمهر في مواقع الحوادث انعكاسات سلبية كبيرة، وخيمة العواقب؛ 
تعرق�ل أداء أجه�زة الأمن والس�لامة في مواق�ع الحوادث، وتعط�ل الحركة، 
وترب�ك العامل�ين، وحيث إن عامل الزمن أثناء مب�اشرة الحوادث ثمين جداً 
ب�ل ويترتب علي�ه حياة أو موت وأن�ه في الفترة بين وق�وع الحادث ووصول 
فرق الإنقاذ والجهات المسؤولة التي تختلف طولاً وقراً تبعاً لسرعة الإنذار 
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وطول المس�افة، يتوجب عى المش�اهدين الأولين للحادث، إيقاف سياراتهم 
بش�كل ملائم من الطري�ق... ومنع الفضوليين من التجم�ع حول الضحايا، 
ما عدا من يملك الكفاءة ويمد يد المس�اعدة، ومنع التدخين حول س�يارات 

الحادث«. )أورفلي، 1975م، 124�125(. 
ك�ما أن الجمه�ور بوج�وده في موق�ع الح�ادث أو م�سرح الجريم�ة كثيراً 
ما يتس�بب في زي�ادة أعباء الأجهزة المعني�ة وتضليلها ع�ن الحقيقة لذا »يجب 
التحفظ عى مسرح الجريمة بعدم السماح بدخوله إلا للمختصين من المحققين 
والخ�باء حتى لا يعبث أحد الأه�الي أو الفضوليين بش��يء من المحتوي�ات 
ق�د يؤدي إلى طمس أثر أو أكثر« )عزمي،  د. ت، 41(. وليس هذا فحس�ب 
فس�لبيات التجمه�ر كثيرة  »فهن�اك العديد من معوقات عملي�ة الإنقاذ ومن 
ضمنها تجمهر الناس وتدخلهم في أعمال الإنقاذ«)العنابس،1426ه�، 59(. 
وم�ن »الأمور التي يريده�ا الدفاع المدني من المجتمع عدم التجمهر في مواقع 
الح�وادث وإفس�اح المجال للدفاع المدني فرقاً وآلي�ات لمباشرة الحوادث بيسر 

وسهولة« )اللحياني، 1428ه�، 315(.
وبن�اءً عى م�ا تقدم يُجمِ�ل الباحث الانعكاس�ات الس�لبية للتجمهر في 

مواقع الحوادث ويبلورها في الآتي:
1� إعاقة وعرقلة جهود أجهزة الأمن والسلامة للقيام بواجباتها، وتقديم 
خدماتها في وقتها وش��كلها المطلوب بسبب الإرب�اك الذي يص�ل 

جراء التجمهر.
2� قد يس�هم التجمهر في مواقع الحوادث في تدمير الآثار المادية بمسرح 
الح�ادث في القضاي�ا الجنائي�ة بس�بب التطفل والفض�ول والدخول 
لم�سرح الح�ادث دون الوع�ي بخط�ورة الترف�ات والس�لوكيات 

الخاطئة.
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3� قد يسهم التجمهر في مواقع الحوادث أيضاً في تهيئة الظروف الملائمة 
له�روب الجناة والمجرمين م�ن موقع الحادث من خ�لال اختلاطهم 
بالجمهور واندماجهم فيهم وخصوصاً في العمليات الإرهابية، التي 
بالرغ�م من خط�ورة الموقف إلا أن�ه يوجد فيها بع�ض المتجمهرين 

المجازفين بحياتهم.
4� ي�ؤدي التجمه�ر إلى تأخير وتعطي�ل عمليات إطف�اء الحرائق وإنقاذ 
المصابين وإس�عافهم بس�بب الازدحام في مكان الحادث، والتدخل 

اللامسؤول في تلك العمليات. 
5� يتس�بب التجمهر في مضاعفة الآثار والخسائر البرية والمادية الناتجة 
ع�ن الح�ادث نتيجة التدخ�ل العش�وائي، والاندف�اع الفطري نحو 

موقع الحادث ومباشرة المساعدة غير الصحيحة.
6� ق�د تتح�ول التجمع�ات في مواق�ع الح�وادث لأس�باب معين�ة إلى 
المش�اجرات أو المضاربات أو الشغب ومن ثم تعم الفوضى بالمكان 

وتزداد الخسائر في الأرواح والممتلكات.
7 � ي�ؤدي التجمه�ر في مواقع الحوادث خاصة ح�ول الحوادث المرورية 
إلى مضاعف�ة خس�ائر الح�ادث وإصاباته، وقد تك�ون الإصابات في 
المتجمهرين أنفس�هم؛ يقول رشاد من ضمن الإجراءات الضرورية 
لحماي�ة م�سرح الحادث »تحذير أي ش�خص من التدخين أو إش�عال 

الثقاب لمنع حدوث حريق »)رشاد وآخرون، 1984م، 139( 
8 � ق�د يتس�بب المتجمهرون في ح�وادث أخرى بالموق�ع، ففي حوادث 
المرور وغيرها من الحوادث التي قد تتوافر فيها مواد قابلة للاشتعال، 
وأثناء قيام المتجمهرين بالتدخين بقربها تشتعل حرائق مسببة خسائر 

إضافية وحوادث أخرى.
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3ـ صور ومشاهدات من الواقع على سلبيات التجمهر:
  تع�رف الباح�ث أثناء عمله الميداني بالدفاع الم�دني، ومن خلال زياراته 
للجه�ات المعنية بمدين�ة الرياض عى عدد من الصور والمش�اهدات الميدانية 

للتجمهر عند الحوادث، اختار منها ما يلي: 

أ ـ المشهد الأول
الباحث ش�خصياً باشر وع�ى مدار ثلاثة عر عام�اً بالميدان الكثير من 
الح�وادث، وق�د كان التجمهر حول الحوادث ح�اضراً في معظم الح�وادث، 
ف�ف��ي رمض��ان عام1423ه� انتقل�ت فرق الدفاع المدني ع�ى أثر بلاغ عن 
حص�ول حادث تصادم عى طريق جدة جي�زان بالقرب من محافظة المجاردة 
ب�ين س�يارتين الأولى كابرس تقل عائلة مكونة من تسعة أشخاص، والثاني�ة 
تري�لا والح�ادث خل�ف وفي�ات ومصاب�ين محتجزي�ن، بدأت جه�ود رجال 
الدف�اع الم�دني لمواجهة الحادث واس�تخراج المحتجزين، كان ع�دد الضحايا 
كبيراً في الس�يارة الأولى، المش�كلة الكبى التي عطلت وأربكت س�ير العمل 
كانت تجمهر مئات الناس ح�ول الحادث غالبيتهم متفرجون، والقليل منهم 
مساعدون، أخذ الحادث وقتاً طويلًا نتيجة هذه المشكلة � التجمهر � وساهم 
بش�كل أو بآخ�ر في مضاعفة الخس�ائر في الأرواح حيث س�د الطريق تماماً ما 

تسبب في تأخير نقل المصابين والجثث.
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ب ـ المشهد الثاني
ذك�ر مدير مرك�ز شرطة الفيصلي�ة والخالدية المق��دم. ناص�ر القحطاني 
أن رج��ال البحث الجن�ائي قام�وا بالقبض عى أح�د الأش�خاص المطلوبين 
أمنياً وقد رأى أش��قاء المطلوب عملية القب�ض، فقاموا بمتابعة فرقة البحث 
بس�يارتهم، وقام�وا بالس�ير بمحاذاة س��يارة البحث بواسطة س��يارتهم م�ا 
اضط�ر رجال البحث للتوقف تلافياً لوق��وع ح�ادث وكان ذلك عند مخرج 
ثمانية عر عى الكبي، وما أن توقف الجم�يع وترج�ل رجال البحث لمعرفة 
ما الأم�ر، وإذ بالمتجمهرين ح�ولهم عل�ى الكبي وس�ط الطريق؛ ث�م حصل 
ح��ادث م�روري نتيجة ل�ذلك ك�ان ضح�يت�ه أح�د المتجمهري�ن. ويق�ول 
أحد ضباط ش��رطة البطحاء إن�ه في إح�دى القضايا الجنائي�ة � قتل � رف�ض 

الطبيب الش�رعي معاينة الج�ثة نتيجة التجمهر في م�وقع الح�ادث.

جـ ـ المشهد الثالث
يقول المقدم. يوس�ف العبدالله مدير إدارة التخطيط بإدارة الدفاع  المدني 
بالري�اض؛ وقع حادث اصطدام س�يارة بعمود إن�ارة في الش�ارع العام بحي 
النس�يم، وقد ب�اشرت فرق الدفاع الم�دني والجهات المس�اندة الحادث، تدفق 
المتجمه�رون من كل  حدب وصوب إلى الموقع، وقد كانت الصدمة ش�ديدة 
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م�ا أدى إلى مي�ل عمود الإنارة، وأثناء قيام ف�رق الإنقاذ بالتعامل مع الحادث 
ومس�اعدة المصابين، والمتجمهرون حوله، سقط العمود فجأة فوقع عى أحد 

المتجمهرين وأرداه قتيلًا، وكل هذا بسبب الفضول.

	  	  

4 ـ المشهد الرابع
 كما يروي س�عود العثمان مدير ف�رع الهلال الأحم�ر بمنطق�ة الري�اض أنه 
في أح�د الحوادث عى طريق الخرج انقلبت س�يارة  تقل عائلة كويتية،ونت�ج 
ع��ن الح�ادث وفاة بعض أف�راد العائلة وإصابة الآخري�ن وقد انتقلت فرقة 
الإس�عاف إلى الموقع، وكان الناس محتش�دين حول الحادث بكثافة عالية جداً 
بشكل أعاق وأخر وصول المسعفين وتسبب في إرباكهم، وليس هذا وحسب 
بل إن رجال الإسعاف تعرضوا للإهانة من قبل بعض المتجمهرين، وتكسير 

أجزاء من سيارة الإسعاف. 
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5 ـ المشهد الخامس

يذك�ر الم�لازم أول. عب�دالله بن محم�د الط�وع � ضابط دفاع م�دني � أنه 
أثناء مباشرة أحد الحوادث بحي الش�ميسي وجد عبارة ع�ن تصادم سيارتين 
به�ا ش�خصين في حالة غ�ير طبيعي�ة والأخرى تقل ش�خص واح�د نتج عن 
الح�ادث وفات�ه، يقول الملازم عبدالله قامت فرقة الإنق�اذ باس�تخراج جثمان 
المتوفى ثم غطي حتى حضورس��يارة الإسعاف )الرشورة( التابعة للبلدية، 
والمتجمهرون يملؤون الم�كان؛ ق�ام أحدهم بكش�ف الغطاء عن الجثة وأخذ 
يص�ور بالج�وال !! يتابع قول�ه أنه أمرعجيب ! ماذا ل�و كان أحد أقاربه؟ هل 
يرضى مثل  ذلك ؟ قامت الرطة باحتجاز الش�خصين الآخرين اللذين كانا 
في الس�يارة الأخرى ووضعا داخ�ل الدورية، لوحظ أح�د المتجمهرين وهو 

يدخل رأسه إلى الدورية ينظر ويستطلع الوضع أنه فض�ول بلا حدود. 

6ـ المشهد السادس

يذكر الملازم أول. بندر بن خالد � ضابط برطة الروضة� أنه تلقى بلاغاً 
ع�ن محاولة خادمة الانتح�ار، تم الانتقال للموقع حيث كانت الخادمة ف�وق 
س��طح العم�ارة التي تس�كن بها وبيدها س��كين وتمي عى الجدار، يق�ول 
الملازم بندر فج�أة خرج أحد المتجمهرين مؤشراً للخادم�ة بأن تغطي عينيها 
وتقف�ز للخل�ف ويعترضه آخ�ر بقوله لا  لا...، ويضيف أنه بعد الس��يطرة 
ع�ى الوضع وإقن�اع الخادمة بالنزول، وإذ بالمتجمهري�ن يغلقون باب العمارة 
مادي�ن أعناقه�م للاطلاع عى م�ا يصل لدرجة أنه��م كادوا أن يتمكنوا من 

الدخول لشقة  كفيل الخادمة. 
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7 ـ المشهد السابع
ذكر الملازم أول. فلاح المطيري ضابط برطة الروض�ة، أن�ه ش�خص�ياً 
تعرض لح�ادث انقلاب بس�يارته عى طري�ق الرياض � الدمام، وقد نجا من 
الح�ادث، وج�اء مجموعة من الأش�خاص  وقاموا بمس�اعدته في الخروج من 
الس�يارة، وتعاونوا في تعديل الس��يارة حتى اس��توت عى عجلاتها؛ يقول: 
ش�كرتهم عى مس��اعدتهم لي، ويضيف وعندما رجعت إلى س�يارتي وأردت 
الاتص�ال بأحد الأق�ارب لم أجد الجوال حيث اتضح أنه�م قاموا بسرقته، فما 

كان مني إلا أن سامحتهم جزاء مساعدتهم لي. 
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8 ـ المشهد الثامن
وذك�ر الم�لازم أول . ف�ايز مخلد المطيري � ضاب�ط دف�اع مدني � أنه أثن�اء 
مباش��رة الحادث ب�أم الجماجم عى طري�ق حفر الباطن حي�ث كان الح�ادث 
عب�ارة ع�ن تصادم س�يارتين صالون وداتس�ون وقد نتج عن الحادث إصابة 
رج�ل وامرأة، ونقل الرجل بواس�طة المواطنين الذين ح�ضروا ق�بل وصول 
الدف�اع الم�دني لبعد المس�افة � 45كم، بينما المرأة لا تزال بالموقع وتش�تكي من 
ألم في الظه�ر، ح�اول المتجمهرون نقلها وقد تم منعهم م�ن ذلك حرص�اً ألا 
تتعرض لمضاعف�ة إصاباتها، ويضيف الملازم فايز أنه تم اس�تدعاء طاقم طبي 
متكامل للكش�ف عى المرأة حيث وج�دت بها إصابة بالغة بالعمود الفقري، 
وقد أفاد الطبيب أنها لو تعرضت لأي نقل خاطئ فإن الشلل كان سيصيبها، 

وكم من حالات الشلل تسبب فيها التجمهر عند الحوادث.

	   	  

وبعد التعرف عى س�لبيات التجمهر في مواقع الحوادث، واس�تعراض 
بع�ض الصور والوقائ�ع الميدانية لهذه الظاهرة، والتي كان�ت ولا تزال مؤثراً 
رئيس�اً في إعاق�ة أجه�زة الأم�ن والس�لامة أثن�اء تأديته�ا لواجباته�ا بمواقع 
الحوادث..لك�ن كي�ف يمكن التخفي�ف من التجمهر في مواق�ع الحوادث ؟ 

هذا ما سيتعرض له الباحث من خلال ما يلي:  
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2 .1 .3  التعامل المناسب مع التجمهر
التجمه�ر عند الحوادث مش�كلة أك�ب من أن تترك عن�د مرحلة وصف 
طبيعتها وبيان أس�بابها وس�لبياتها، بل يس�تلزم الأمر أن يمتد إلى بيان الس�بل 
الكفيلة للتقليل منها والحد من انعكاس�اتها السلبية والاستفادة من إيجابياتها، 
وأن ينبع ذلك من واقعنا مسترش�دين بالتجارب المتاحة والدروس المستفادة 

لحل المشكلات المشابهة له يقول أورفلي: 
»إن خط�ورة تزاي�د الجماهير في التجمع تزيد في إلح�اق إصابات إضافية 
الس�قوط  إلى  والآيل�ة  المتصدع�ة  الج�دران  وتداع�ي  الانفج�ارات  ج�راء 
والإش�عاعات والغ�ازات.... وهذا ما يزيد من الف�وضى وعرقلة العمليات 
وفس�ح المجال لأعمال الس�لب والنهب؛ وللحيلولة دون ذلك تتخذ الرطة 

التدابير التالية: 
1� إقامة النطاق حول المنطقة المنكوبة فوراً.

2� إخراج جميع الأشخاص غير المرخص لهم بالدخول إلى المنطقة.
3� إبع�اد الجماهير عن منطقة التجمع وتفريقهم إلى جماعات صغيرة قبل 

أن يصبح الازدحام صعب السيطرة عليه.
4� الاس�تعانة بدوريات أمني�ة لتفريق الجمهور لقدراته�ا عى تنفيذ هذه 

المهمة« )أورفلي، د. ت، 972(.
إن مش�كلة التجمهر حول الحوادث مش�كلة اجتماعية، إنس�انية، أمنية، 
تتطل�ب تضاف�ر الكث�ير من الجه�ود للتخفي�ف منها والح�د من انعكاس�اتها 

السلبية، ويجب أن يراعى في علاج هذه المشكلة الأسس التالية:
1 � بما أن هذه الظاهرة أصبحت عادة للكثيرين وخاصة الشباب، فيجب 
أن ندرك أن تخليهم عنها ليس بالأمر السهل وفوق ذلك يتطلب وقتاً 
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طوي�لًا، وهذا يدعونا إلى التحلي بالصب ومواصلة الجهود للوصول 
إلى تحقي�ق الهدف من خلال الخط�ط القصيرة والمتوس�طة والطويلة 
الأجل لمواجهة هذه المش�كلة؛ »ولما كان الأفراد معتادين عى مارسة 
س�لوكيات وعادات ومعايير س�ائدة فإن عملي�ة تخليهم عنها لا تتم 
بس�هولة وبوقت قص�ير، وفي الآن ذاته تتطلب برام�ج التنمية منهم 
تبني س�لوكيات وع�ادات ومعاي�ير جديدة عليهم تأخ�ذ وقتاً ليس 

بالقصير« )العمر، 2006م، 15(. 
2� يج�ب أن يكون الانط�لاق للحل من العقيدة والاس�تفادة من قواعد 
الدي�ن الحنيف وأصوله، ومبادئه فه�و الجامع لكل خير، النافي لكل 

شر، الصالح لكل زمان ومكان.
3 � الك�مال صف�ة إلهي�ة، والاع�تراف ب�أن الأخط�اء ج�زء م�ن الطبيعة 
البرية يجب التعايش معها، والبحث عن الحلول المناس�بة بدلاً من 

الاستسلام لها، والاعتقاد بصعوبة التصدي لها.
4�  تفعيل دور المجتمع بأن يتحمل قدراً أكب من المسؤولية تجاه المشكلات 
الاجتماعية التي تؤثر عى مس�يرة التنمية فيه، ودعم البحث العلمي 
الذي يعد الطريق السليم لتحليل المشكلات، وإيجاد الحلول المناسبة 

لها.
5 � تفعي�ل الأنظم�ة والقوانين والتعليمات من قبل الجهات ذات العلاقة 

لما يمثله ذلك من مساهمة فاعلة في الحل. 
6الاهت�مام بالس�لوك في مهده والعم�ل عى توجيهه الوجه�ة الصحيحة 
من خلال وس�ائط التنشئة الاجتماعية )الأسرة والمؤسسات التربوية 
والمؤسس�ات الديني�ة والثقافي�ة( وف�ق المب�ادئ والقي�م الإس�لامية 

الصحيحة.
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7 � تفعيل دور مؤسس�ات الضب�ط الاجتماعي للتصدي له�ذه الظاهرة، 
والعم�ل ع�ى ضبطه�ا وتقييدها من خ�لال الوعي بكيفي�ة التعامل 

معها بشكل فاعل.

والآن؛ قد أصبحنا أمام مشكلة واضحة الأبعاد، والانعكاسات. فما هي 
الة، وآلي�ات  الحلول المناس�بة لذلك ؟ لاشك أننا بحاجة ماس�ة إلى حلول فعّن

عملية للتصدي للتجمهر عند الحوادث للح�د من انعكاساته السلبية.

لك�ي نتغل�ب ع�ى المظاه�ر الس�لبية لظاه�رة التجمه�ر عن�د الحوادث 
ف�إن الباح�ث يرى أن�ه ينبغي النظر لها نظرة اس�تراتيجية وش�مولية يركز من 
خلاله�ا ع�ى الدراس�ات والبح�وث الميدانية، وبح�ث الظ�روف البيئية التي 
تس�هل حدوث هذه الظاهرة والأس�باب التي تؤدي إلى وق�وع الأفراد فيها، 
ثم تش�خيص هذه الأس�باب وطرح الأس�اليب الوقائية اللازمة التي تحد من 

وقوعها وكذلك الحد من انعكاساتها السلبية عى الفرد والمجتمع.

لاش�ك أن إيجاد الحلول المناس�بة أمر ضروري ينبع م�ن الحاجة لذلك، 
إلا أن�ه في نفس الوق�ت يعتمد كلية عى مدى الإلمام بأبع�اد ظاهرة  التجمهر 
واس�تخدام ما يناس�بها من آليات وبرامج فاعلة تس�تطيع التصدي لها والحد 

من آثارها السلبية. 

أن من الأس�س المهمة لمواجهة هذه المش�كلة والتي طرحها الباحث من 
خلال البحث الميداني والتحليلي لهذه المشكلة ما يلي:

1�  الج�ان�ب الوق�ائ��ي: حي�ث يع�د م�ن أب�رز وأهم الحل�ول الناجحة 
للقض�اء ع�ى الظواه�ر الس�لبية بالمجتم�ع � رغم حاجت�ه للوقت � 
الة؛  ويك�ون ذلك  عندم�ا يقترن بالآلي�ات والبامج المناس�بة والفعّن
ولع�ل أهمها في هذه الدراس�ة: التوعية بأش�كالها المختلفة والمتنوعة 
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س�واءً كانت عب وس�ائل الإعلام، أو من خ�لال الخطب والمواعظ 
الدينية، والمحاضرات والندوات، والمواس�م والمناش�ط الثقافية، أو 
م�ن خ�لال ما تص�دره جهات الاختص�اص من كتيب�ات ونرات 
توعوية؛ وتحت هذا الجانب المهم يلزم إدراك أهمية التربية والتعليم في 
صياغة السلوك »لأن من أهم أهداف التعليم صياغة سلوك الإنسان 
ليكون مواطناً صالحاً ويتم هذا الهدف عى المؤسسات التعليمية أن 
تتفاع�ل وأن تتصدى للمش�كلات التي يعاني منه�ا المجتمع وذلك 
من خلال صياغة سلوك الفرد ليكون مساهماً مساهمة إيجابية في حل 
تلك المشكلات« )السيف، 1418ه�، 227(، كما أنه يمكن استثمار 
طاقات الش�باب وتوجيهها بش�كل إيجابي عن�د تجمهرهم في مواقع 

الحوادث.

2�  الج�انب الع�لاج�ي: ويعني ضبط وتقييد هذه الظاهرة والتصدي لها 
من خلال الإجراءات والأساليب الملائمة لها، للتقليل من انعكاساتها 
السلبية عى المصابين بالحادث، وأداء رجال الأمن بالموقع، وكذلك 
مسرح الحادث، وكذل�ك المجتمع بأكمله؛ من ذلك مبادرة الجهات 
الأمني�ة بالوصول لمكان الحادث مبكراً والس�يطرة عليه، وتس�جيل 
عملي�ات مواجهة الحادث بالصوت والص�ورة، والحزم في التعامل 

مع المتجمهرين السلبيين ومعاقبتهم. 

إن الأم�ر يت�اج إلى تخطي�ط متق�ن يهت�م بتحقي�ق التكامل ب�ين الجانب 
الوقائ�ي والعلاج�ي لكي نضم�ن كفاءة الإع�داد والتخطيط وآلي�ة التنفيذ؛ 

الية التطبيق والمواجهة لهذه الظاهرة.   وفعّن
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2 .1 .4  أجهزة الأمن والسلامة 

تق�وم أجه�زة الأم�ن والس�لامة بمه�ام وأع�مال المواجه�ة والتص�دي 
للحوادث كل بحس�ب اختصاصه ويعد التجمهر من أب�رز معوقات أدائها، 
وال�ذي يغلب وج�وده مع كل ح�ادث. ويتمثل الارتباط ب�ين أجهزة الأمن 

والسلامة عند مباشرتها للحوادث في الجدول الآتي:
الجدول رقم )3( يوضح أنواع الحوادث التي تباشرها أجهزة الأمن 

والسلامة حسب الاختصاص وعمليات المساندة *

الجهات المساندةجهة الاختصاصنوع الحادث

أحداث الشغب 
والتخريب والإرهاب

القوات الخاصة 

و قوات الطوارئ

1� الش�رط�ة2� الدوريات الأمني�ة
3� الم�رور  4�  الدف�اع الم�دني5� اله�لال 

الأحمر

الحوادث الجنائية 
الرطة 

والدوريات الأمنية

1� الم�رور 2� الدف�اع الم�دني3� اله�لال 
الأحمر

حوادث الحريق 
والكوارث

الدفاع المدني 
1� الش���رط�ة والدوري�ات  2� الم�رور 

3� الهلال الأحمر

المرورحوادث السير
1� الرط�ة والدوريات2� الدفاع المدني 

3� اله�لال الأحم�ر

الهلال الأحمرالح�الات الإس�عاف�ية
1� الرطة والدوريات  2� الدفاع المدني  

3� المرور

* المصدر: الجدول من إعداد الباحث.

فيما يلي وصف موجز لهذه الأجهزة ومهامها:
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1 ـ الشرطة )الأمن العام(
منذ قديم الزمان والرطة موجودة تنصب مهمتها وجل عملها في حفظ 
الأم�ن والنظ�ام العام، وقد تط�ورت عى مر العصور والأزم�ان من النواحي 
التنظيمي�ة والهيكلية، وتوس�عت مهامه�ا وواجباتها تبع�اً لمجريات الأحداث 
والقضاي�ا الاجتماعي�ة، وفي المملك�ة العربي�ة الس�عودية أنش�ئت أول مديرية 

للرطة بمكة المكرمة عام 1343ه� عى يد المغفور له الملك عبد العزيز.

والأمن العام قطاع كبير يندرج تحته العديد من الأجهزة التي تعد الرطة 
واحدة منها، ويتفرع من�ه مديريات للرطة بمختلف مناطق المملكة، »وتعد 
مديري�ات الرطة من حي�ث التنظيم صورة مصغرة للمديري�ة العامة للأمن 
الع�ام لذلك فإن الاختصاصات والواجبات لا تختلف وإنما حجم المس�ؤولية 
هو ال�ذي يطرأ عليه التغي�ير« )ص�ادق، 1993م، 29(. وتكمن مهام الأمن 

ط المناطق بشكل خاص في الآتي: العام بشكل عام وشُرَ

»الضب�ط الإداري: ومهمته من�ع الجريمة قبل وقوعها كوظيفة أساس�ية 
للرط�ة تتحقق من خلال مجموع�ة إجراءات ومهام أصلي�ة هي  الدوريات 
والحراسات وإجراءات حفظ النظام وتطبيق النظم، الضبط الجنائي: ومهمته 
ضبط الجريمة بعد وقوعها والتحقيق فيها وضبط الجناة وجمع الأدلة وتقديمهم 
للقض�اء الرع�ي وتتحقق هذه الوظيفة من خلال مجموع�ة إجراءات ومهام 
هي: التحقيق والمباحث الجنائية، البحث والتحري، الأدلة الجنائية« )صادق، 

1993م، 13(.

ويتب�ع للرطة بمدينة الرياض اثنان وع�رون مركزاًً موزعة في مختلف 
أحياء المدينة، تؤدي مهامها وواجباتها في مجال البحث والتحري والتحقيق في 

نطاق الحدود الجغرافية لكل قسم.
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 2 ـ الدوريات الأمنية

إح�دى الإدارات التابع�ة للأمن الع�ام، وتعمل في إط�اره وهي إحدى 
الأجه�زة المحققة لمهمة الضبط الإداري المعني بمنع الجريمة قبل وقوعها من 
خلال حفظ الأمن والنظام. وبما أن الجريمة خطر أمني مس�تمر، فقد أخذت 
الدوري�ات أس�لوب عملها م�ن هذا المبدأ وه�و الاس�تمرارية في العمل عى 
مدار الس�اعة في ش�كل دوريات ليلًا ونهاراً، راجلة وراكب�ة، ثابتة ومتحركة  
»والدورية مجموعة التشكيلات التي تخرج في بناء تنظيمي محدد بغرض تغطية 
واجبات الحراسة في منطقة معينة، بهدف العمل عى إقرار الأمن والنظام بها، 
وذلك بمنع وقوع الجرائم كواجب أصيل لها وضبط ما قد يقع بها من جرائم 

وبث الطمأنينة والشعور بالأمن لدى سكانها«. )كامل، 2004 م، 242(.

ويش�ير العم�ري والغامدي إلى أن الدوريات تع�د الجهاز الرئيس الذي 
تقوم عليه خدمة الرطة ويذكران من واجباتها العامة:

1 � حفظ النظام والآداب والسكينة العامة.

2 � القض�اء ع�ى فرص ارت�كاب الجريمة، وضبط مرتكبيه�ا، ومطاردة 
المجرمين.

3 � المشاركة في منع التجمهر والمسيرات والتظاهرات.

4 � مباشرة الحوادث، وتقديم الخدمات الإنسانية للجمهور.

5 � الإشعار عن وقوع الحرائق، والإبلاغ عن مخالفة الأنظمة. 

6 � تلبي�ة نداء الاس�تغاثة في ح�الات الاعتداءات، والتج�ول في مناطق 
الاختصاص لتطبيق الأنظمة، ومراقبة التجمعات العامة.
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7 � منع الإساءة لسمعة البلاد، والتحفظ عى مسارح الحوادث الجنائية، 
وإرشاد الجمهور.

8 � المش��اركة في تنظي�م الاجتماع��ات العام��ة، والتقي�د بالواجب�ات، 
والإب�لاغ ع�ن كل ما يخل بالأم�ن، والتنس�يق مع أجه�زة الطوارئ 
الأخرى لتسهيل أعمالها. )العمري والغامدي، 2001م، 13� 16(.
ويوج�د بمدين�ة الرياض قيادة للدوريات، يتبع لها خمس�ة مراكز موزعة 
عى أنحاء مدينة الرياض، وتعمل عى مدار الساعة لتنفيذ المهام المنوطة بها.

3 ـ المرور
يُع�د الم�رور أحد الأجهزة المرتبط�ة بالأم�ن الع�ام إدارياً، وتس�تقل عنه 
مالياً بميزانية مس��تقلة، وهي الجهة الممثلة لوزارة الداخلية في مجال الس�لامة 
المروري�ة حي�ث تعمل ك�ما ذكر الرش�يدي »عى إص�دار التعلي�مات المرورية 
لاضطلاعه�ا بالمرجعية في�ما يخص نظام الم�رور واللوائ�ح المرورية، وكذلك 
تنظيم حركة الس�ير والتعامل مع مرتكبي المخالف�ات المرورية، والتحقيق في 
الحوادث المرورية ودراس�ة أس�بابها. وكذلك إصدار رخص القيادة والسير، 
وش�هادة براءة الذمة عند تصدي�ر المركبات، والإشراف ع�ى مدارس تعليم 
القي�ادة، والفح�ص الفني للمركب�ات، وإصدار الن�رة الإحصائية المرورية 

السنوية« )الرشيدي، 2006م، 64(.
4 ـ  الدفاع المدني

أحد الأجهزة التابعة لوزارة الداخلية مباشرة، يعمل عى حماية الأرواح 
والممتل�كات، ويُع�رف الدف�اع الم�دني كما جاء في الم�ادة الأولى م�ن نظامه أنه 
»مجموعة الإج�راءات والأعمال اللازم�ة لحماية الس�كان والممتلكات العامة 
والخاص�ة م�ن أخط�ار الحري�ق والك�وارث والح�روب والح�وادث المختلفة 
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وإغاث�ة المنكوب�ين وتأم�ين س�لامة المواص�لات والاتصالات وس�ير العمل 
في المراف�ق العام�ة وحم�اية مصادر الث�روة الوطنية وذلك في زمن الس�لم وفي 
ح��الات الح�روب والط��وارئ« )نظ�ام الدف�اع الم�دني، 1406ه��، 21(. 

وتتمثل واجبات ومهام الدفاع المدني فيما يلي:

1 � حماية السكان ضد الأعمال العدوانية والكوارث.

2 � مواجهة الكوارث والحوادث المختلفة والتخفيف من آثارها.

3 � القي�ام بأعمال الإنذار، الإخلاء، الإي�واء، وأعمال الإنقاذ والإطفاء، 
وتقديم الإس�عافات الأولية، واتخاذ تدابير الوقاية اللازمة ضد كافة 

المخاطر التي تهدد الأرواح والممتلكات.

4 � العم�ل م�ع الجه�ات المختص�ة في تنفيذ تداب�ير الدف�اع الم��دني أثناء 
الكوارث من استعداد ومواجهة، وإعادة الأوضاع والحياة الطبيعية 

كما كانت.

5 � توعية وإرشاد السكان ضد كافة المخاطر التي قد يتعرضون لها.

6 � تطبي�ق الخط�ط والس�يناريوهات الوهمي�ة لمواجه�ة مختل�ف المخاطر 
المحتملة.

ويوج�د في مدين�ة الرياض إدارة للدف�اع المدني يتبع لها اثن�ا عر مركزاً 
تت�وزع عى أحي�اء مدينة الري�اض، وتؤدي المه�ام والواجب�ات المنوطة بكل 

مركز في نطاق وحدود مسؤوليته.

5ـ  الهلال الأحمر
أنش�ئت جمعية الهلال الأحمر الس�عودي عام 1354ه� عى يد المغفور له 
المل�ك عبد العزي�ز، وكان الهدف منها تقديم الخدمة الإس�عافية لحجاج بيت 
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الله الح�رام، وم�ع ازدياد الحاجة له�ذه الخدمة والذي نبع م�ن زيادة الحوادث 
الت�ي يتعرض لها المواطنون والمقيمون به�ذا البلد فقد تم تطوير الهلال الأحمر 

وأصبح يغطي معظم مدن وقرى المملكة.

واله�لال الأحم�ر بالرياض أحد فروع الجمعية حي�ث يتبع له ثماني عرة 
فرقة، تش�ارك أجهزة الطوارئ في جميع الح�وادث للقيام بواجباتها المنوطة بها 

والتي تتمثل في: 

»تقديم الخدمات الاس�عافية لأفراد المجتم�ع بالمملكة في مرحلة ما قبل 
المستشفى، و تقديم الخدمات الطبية للحجاج والمعتمرين، والإسهام في دعم 
كافة أعمال الإغاثة الإنس�انية التي تقدمها المملكة، وتكثيف برامج التدريب 
والتوعي�ة والتثقي�ف لأف�راد المجتمع حول الأس�س الس�ليمة للإس�عافات 

الأولية وطرق تجنب الحوادث« )التقرير السنوي، 1424ه�، 13(. 

2 . 2  الدراسات السابقة
يع�د الرج�وع للدراس�ات الس�ابقة أح�د القواع�د الأساس�ية المهمة في 
الدراس�ة العلمي�ة لأي موضوع، لذل�ك قام الباحث بداي�ة بتحديد عدد من 
المفاتيح للعملية البحثية وهي التجمهر، والتجمهر عند الحوادث، والفضول 
و ح�ب الاس�تطلاع، وقد قام الباح�ث بالبحث عن الدراس�ات والأبحاث 
العلمية الس�ابقة المنشورة وغير المنشورة التي يمكن أن تكون سابقة في تناول 
هذه المش�كلة أو أحد جوانبه�ا في داخل المملكة وخارجه�ا، بالإضافة إلى ما 
قام به الباحث من مواصلة للبحث من خلال الاتصالات مع بعض الزملاء 
بجمهوري�ة مر العربي�ة، المملكة الأردنية الهاش�مية والمملكة المتحدة. وقد 
واص�ل الباح�ث عملية البح�ث للتأكد من الدراس�ات والأبح�اث العلمية 
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الس�ابقة في هذا المجال؛ إلا أنه بالرغم من البحث المستفيض وفي حدود علم 
الباحث لا توجد دراسة واحدة سبق أن تعرضت لهذا الموضوع.

وم�ا يجدر بالباحث ذكره تلك الدراس�ات التي تناولت ظواهر مش�ابهة 
للتجمه�ر في الش�كل وتختل�ف عن�ه في المضم�ون وم�ن تل�ك الدراس�ات 

والأبحاث الآتي:

2 .2 .1  الدراسات السابقة
العنـف  1 ـ دراسـة )الزهـراني،2001م( عنوانهـا: )سـيكولوجية 

والشغب عند الجمهور( 
  هدفت هذه الدراسة إلى إبراز العنف والشغب عند الجماعات كظاهرتين 
مرتبطتين معاً وباعتبارهما من أبرز مظاهر س�يكولوجية الحشد التي تهم علم 
النف�س الاجتماع�ي. وق�د اس�تخدم الباحث المنه�ج الوثائقي لهذه الدراس�ة 
مس�تفيداً من الأدبيات والدراسات النفسية والاجتماعية في هذا المجال، وقد 
توصل الباحث إلى بعض المرئيات للتغلب عى مظاهر العنف والشغب منها:

1� ضرورة النظر إلى ظاهرة العنف والشغب نظرة استراتيجية وشمولية 
تأخذ في الحسبان التركيز عى الدراسات والبحوث الميدانية المتعمقة 
في بحث ودراس�ة الظروف البيئية التي تسهل حدوث هذه الظاهرة 
المرضية والأس�باب الش�خصية والاجتماعية والبيئي�ة التي قد تؤدي 
إلى وق�وع الأفراد في مثل هذه الظاهرة الس�لبية للس�لوك الإنس�اني، 
والأس�اليب الوقائي�ة التي تمن�ع أو تحد من وقوع مث�ل هذه الظاهرة 
المرضي�ة، وأن هذه الاس�تراتيجية الش�املة تتطل�ب ضرورة تضافر 
الجهود لجميع المؤسس�ات الاجتماعية التي تهتم بالتنشئة الاجتماعية 

أولاً ثم الضبط الاجتماعي ثانياً.
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2 � يؤكد الباحث عى أن المدرس�ة ووس�ائل الإعلام والمس�جد وغيرها 
من وس�ائل التنش�ئة ينبغي أن يكون لها دور واضح في تحصين الفرد 

من الوقوع فيما يعود عليه وعى غيره بالضرر وهو ما يتطلب:

أ � وضع القيم لدى هذه المؤسس�ات من حيث أولويتها ومناس�بتها 
للمرحلة العمرية التي يمر بها الأولاد.

ب � وضع اس�تراتيجيات محددة لغرس هذه القيم في نفوس النشء 
من خلال  السلوك الفعلي في عملية التفاعل الاجتماعي.

ج�� �  العم�ل عى غ�رس القيم الأخلاقي�ة التي تنمي المس�ؤولية في 
ش�خصية الفرد وعدم التس�اهل في هذا الجان�ب، مع ربط جميع 

أفعال المسلم بالثواب والعقاب الإلهي.

3� وبخصوص مؤسس�ات الضب�ط الاجتماعي، فإنها تقوم بدور كبير في 
الحي�اة اليومية من خلال ما لديها من خ�بات برية وموارد مادية، 
وينبغي أن تلتزم بالتوجيهات والمبادئ والتعاليم الإسلامية السمحة 

حال قيامها بمهمة الضبط الاجتماعي.

وقد تمت الاستفادة ما توصلت إليه هذه الدراسة من مرئيات وتوصيات 
بما يخدم ويتناسب مع موضوع الدراسة الحالية.

2 ـ دراسة )النفيعي، 2003م( وعنوانها: )المواجهة الأمنية لأحداث 
الشغب في الملاعب الرياضية(

 وق�د هدف�ت هذه الدراس�ة إلى الوقوف عى أبعاد الش�غب في الملاعب 
الرياضية، ودراس�ة أس�بابه وكيفية مواجهت�ه. وقد اس�تخدم الباحث منهج 
المس�ح الاجتماع�ي، وش�مل مجتم�ع الدراس�ة ضب�اط وأف�راد ق�وة المه�مات 
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والواجب�ات الخاص�ة وعدده�م )10 ضب�اط، و340 ف�رداً(، وكذلك عينة 
بالصدفة من الجمهور بلغت )200فرد(، وقد طبقت هذه الدراس�ة بواسطة 

الاستبانة. وكان من أهم نتائجها ما يلي:

وجود أس�باب جوهرية للش�غب في الملاعب الرياضية، كان من أبرزها 
عدم وجود العقوبة الرادعة للمتسببين في الشغب.

للأجه�زة الأمنية والتربوي�ة والإعلامية دور ص�ارم في الحد من مظاهر 
الش�غب في الملاعب الرياضية وخاصة فيما يتعلق بالالتزام بالمنهج الإسلامي 

في التربية.

وق�د تمت الاس�تفادة من هذه الدراس�ة م�ن حيث منهجيته�ا وأهدافها 
ونتائجها بالشكل الذي يتوافق مع موضوع الدراسة الحالية.

3 ـ دراسـة العبـودي  )2000م( وعنوانهـا: )التعامـل مـع شـغب 
الملاعب الرياضية(

 هدف�ت هذه الدراس�ة إلى إب�راز أهمية الحش�ود في المناس�بات الرياضية 
وخط�ورة الهي�اج الذي قد تصل إلي�ه نتيجة ظروف معينة ق�د تصاحب مثل 
تلك المناسبات وإمكانية تحولها إلى شغب وفوضى، وكذلك خطورة استغلالها 
من قب�ل ضعاف الأنفس لتنفيذ مخططاتهم الإجرامية م�ا ينتج عنه الكثير من 
أع�مال التخريب ومن ثم زيادة أعباء الأجه�زة الأمنية وتصعيب مهمتها. ثم 
أتت الدراسة عى الشغب في الملاعب الرياضية وصوره )التجمهر، التظاهر، 
الاعتص�ام، الإضراب(، وتطرق�ت للآث�ار الناجم�ة عن الش�غب كالإتلاف، 
والاعتداءات الش�خصية والجماعية، والمظاهرات، والاعتصام، والإضراب، 
وتحدث�ت الدراس�ة ع�ن أس�اليب مكافحة الش�غب؛ وقد اس�تخدم الباحث 

المنهج الوثائقي، وقد توصلت الدراسة إلى نتائج مهمة نوجزها في الآتي:
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1� إن موضوع الش�غب في الملاعب الرياضية يس�تحق المزيد من البحث 
والدراس�ة والتعم�ق في فرعياته قب�ل أصوله بحك�م أن الجماهير في 
المناس�بات الرياضي�ة أم�ر لاب�د من�ه وقد تك�ون فرص�ة لأصحاب 
النفوس الضعيفة لإحداث الشغب وما يسفر عنه من خسائر برية 

ومادية.

2� تحت�اج مث�ل ه�ذه العملي�ات إلى تضاف�ر الجه�ود وتع�اون الأجه�زة 
المختلفة.

3� التأكيد عى الأجهزة الإعلامية للقيام بدورها جيداً في تأدية رس�التها 
التربوية.

وقد تمت الاستفادة من هذه الدراسة من حيث إسقاط بعض من نتائجها 
وتوصياتها عى موضوع الدراسة الحالية التجمهر عند الحوادث.

4 ـ دراسـة خطـاب )2003 م( وعنوانهـا:)إدارة الأزمات الأمنية.. 
دراسة تطبيقية على أحداث الشغب(.

هدف�ت الدراس�ة إلى تقيي�م ظاه�رة الش�غب في م�ر، م�ن واقع خبة 
الباح�ث الت�ي بلغت ثلاثين عام�اً في مجال مكافحة الش�غب من خلال عمله 
بجه�از الأمن المركزي. وقد اس�تخدم الباح�ث منهج دراس�ة الحالة مكملًا 
بالأس�لوب الإحصائ�ي، وكما اس�تخدم الباحث المنهج المق�ارن في حدود ما 
يقتضيه البحث، وقد شمل مجتمع هذه الدراسة جميع القيادات الأمنية الحالية 
والس�ابقة والذي�ن تزيد خباته�م العملي�ة في مواجهة أحداث الش�غب عى 
العرين عاماً بطريقة المس�ح الش�امل، وقد طبقت هذه الدراس�ة باستخدام 

الاستبانة، وكان من أهم نتائجها ما يلي:
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1� أداء الجهاز الأمني في مواجهة أحداث الشغب عرضة للتقييم والنقد 
أمام العالم المتحضر كله من خلال البث المباشر لأجهزة الإعلام التي 
تغطيه�ا في حينه�ا بما يفرضه ذلك من التزام كامل باتخاذ الأس�اليب 

القانونية المروعة للسيطرة عى أحداث الشغب.
2� اس�تعمال آلات التصوير وكاميرات الفيديو لتصوير أحداث الشغب 

حقق غرضين مهمين:
أ � بث الخوف في نفوس جماهير الش�غب بما يقدمه من دليل حاس�م 

عى وجودهم ومشاركتهم في أحداث الشغب.
ب � تقيي�م أداء الق�وات خ�لال مواجه�ة أحداث الش�غب لتغطية 

الإيجابيات وتلافي السلبيات مستقبلا.
3� عق�د لق�اءات دوري�ة وفي المناس�بات المختلف�ة بين القي�ادات الأمنية 
المكلف�ة بفض الش�غب في نطاقها الجغرافي م�ع القيادات الطلابية في 
الم�دارس والجامع�ات، وكذلك القيادات لع�مال المصانع الواقعة في 
نفس النطاق الجغرافي بهدف توثيق التعارف والصلات بما يققه من 

أثر ملموس إذا نشبت أحداث شغب في هذه المواقع.
وق�د تمت الاس�تفادة من هذه الدراس�ة من خلال التب�ر في منهجيتها 
والاط�لاع عى أهدافه�ا ونتائجها والأخذ ب�ما يتوافق مع موضوع الدراس�ة 

الحالية.
5 ـ دراسـة الجندي )2003م( وعنوانها:)جرائم الاجتماعات العامة 

والمظاهرات والتجمهر في القانون المصري ـ دراسة مقارنة(
 هدفت هذه الدراس�ة إلى التعرض لأش�كال الاجتماعات س�واءً كانت 
مظاه�رات أو تجمه�راً أو أعمال ش�غب وتخريب، وموق�ف القوانين من هذه 
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الظواهر، وقد اس�تخدم الباحث لهذه الدراسة الأس�لوب المقارن في القانون 
المري، وقد تناولت الموضوعات التالية:

الباب الأول: مفهوم الاجتماع وأنواعه وتمييزه عن غيره.
الباب الثاني: التجريم والعقاب في مجال المظاهرات.
الباب الثالث: التجريم والعقاب في مجال التجمهر.

ك�ما تضمن�ت ه�ذه الدراس�ة المقص�ود بالتجمه�ر في القان�ون المري 
والقان�ون الفرن�سي، والمقارن�ة ب�ين القان�ون الم�ري والفرنسي في�ما يتعلق 

بأشكال الاجتماع. 
وقد تمت الاستفادة من هذه الدراسة في إثراء الدراسة الحالية خصوصاً 

في ما يتعلق بجوانبها النظرية.
6ـ  دراسـة ليبون ـ Le Bon Gustave )د. ت( وعنوانها: )الحشـد:  
 The Crowd: A Study of the( ـ الشـعبية  العقليـة  دراسـة 

 )Popular Mind

هدف�ت هذه الدراس�ة إلى تعريف التجمه�ر، وتحليل ه�ذه الظاهرة من 
الناحية النفس�ية، وقد تضمنت فكر التجمهر، والخصائص العامة للتجمهر، 
والقانون النفسي لتفكير المتجمهرين، والأسباب التي تحدد شكل وخصائص 
التجمه�ر، وق�د اس�تخدم الباح�ث الأس�لوب الوصف�ي التحلي�لي لظاهرة 

الحشود، وقد توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها: 
1� م�ا يج�ر الناس لفعل التجمه�ر هو قلة الوعي والاعتماد عى المش�اعر 

التي تتأثر بما حولها.
2� التجمه�ر يكون غالباً ش�كلًا إجرامياً؛ لكن ربما يكون ش�كلًا بطولياً 

أيضاً.
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3� البطولة المصحوبة بعدم الوعي تكون سبباً رئيساً لتكوين التجمهر.

4� في حالة التجمهر يمكن أن تخضع المشاعر والأفكار للتحول مثلًا من 
عدم الاقتناع إلى التصديق، ومن أشخاص مسالمين إلى مجرمين، ومن 

جبناء إلى أبطال.  

وق�د تم�ت الاس�تفادة م�ن ه�ذه الدراس�ة في الجان�ب التحلي�لي النفسي 
للحشود،  وكذلك ما توصلت له من نتائج بما يتوافق مع الدراسة الحالية.

2 .2 .2 التعقيب على الدراسات السابقة 

لقد طرق الباحث خلال مسيرة هذا البحث أبواب المكتبات والجامعات 
والأجهزة ذات العلاقة عله يهتدي لضالته المتمثلة في العثور عى دراسات أو 
بحوث علمية أو حتى كتب تصدت للتجمهر في مواقع الحوادث كي يستعين 
بها ويستفيد منها في إثراء هذه الدراسة العلمية؛ إلا أنه للأسف الشديد لم يجد 
ش�يئاً يذكر بخصوص هذا الش�أن خلال مس�يرة بحثه الداخلية والخارجية؛ 
والمدهش أنه بالرغم من بروز هذه المشكلة � التجمهر عند الحوادث � وعدم 
جدتها عى الس�احة، وفداح�ة الأخطار المترتبة عليها؛ فل�م توجد حتى الآن 
دراس�ة علمي�ة واح�دة للتجمهر حول الح�وادث � في حدود عل�م الباحث � 
وهذا من دواعي اختيار الباحث لدراس�ة مثل ه�ذا الموضوع، وإصراره عى 

ركوب الصعب في هذا المجال.

إن أغل�ب الأدبيات النظرية المنش�ورة حول موضوع التجمهر في مواقع 
الحوادث عبارة عن مقالات في الصحف ومواقع الانترنت وبعض المجلات 
باستثناء بعض الإشارات والتلميحات حول هذا الموضوع بنظرية غوستاف 
ليبون. وإذا كانت الدراس�ات الس�ابقة لم تهتم بالتجمه�ر كمخالفة للمعايير 
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الاجتماعية والأخلاق الإنس�انية وأنه ليس له هدف إلا إش�باع نزوة الفضول 
وحب الاس�تطلاع فلعل هذه الدراس�ة تكون بمثابة العوض، وس�د ثغرة في 

المجال الأدبي والعلمي المتواصل. 

من خلال العرض الس�ابق لنماذج من الدراس�ات الت�ي تناولت ظواهر 
مش�ابهة للتجمهر في الش�كل وتختلف عنه في المضمون؛ نجد أن الدراس�ات 
المذك�ورة قد تقر أن تكون دراس�ات س�ابقة لموضوع ه�ذا البحث؛ إلا أن 
ل  ذك�ر ها يعده الباحث هنا من ب�اب ما يجب أن يكون؛ بالإضافة إلى  أنه يفعّن
م�ن نواح�ي الاس�تفادة من تلك الدراس�ات والخ�روج منه�ا بمجموعة من 
الأسس النظرية والمنهجية والتطبيقية لما تطرقت له من ظواهر مشابهة  يمكن 
للباحث الاس�تفادة منها بما يتوافق م�ع موضوع التجمهر في مواقع الحوادث 

وانعكاساته السلبية من خلال القياس عليها ومحاكاتها.





الفصل الثالث

الإجراءات المنهجية للدراسة
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3 . الإجـراءات المنهجـية للدراســة

3 .1 منهجية الدراسة
يعُ�رف المنهج العلمي بأنه »تل�ك الطريقة التي يتبعها الباحث لدراس�ة 
ظاهرة أو مش�كلة يقصد وصفها وتفسير العلاقات المختلفة التي تؤثر وتتأثر 
بها بقصد التحكم فيها بهدف التنبؤ بس�لوك الظاهرة في المس�تقبل« )الصياد، 

2000م، 25(. 

منهج الدراسة

 نظراً لارتباط هذه الدراس�ة بأبع�اد زمنية ومكانية وموضوعية متعددة، 
وس�عيها لتحقي�ق أه�داف مختلف�ة؛ فق�د اس�تخدم الباحث المنه�ج الوصفي 

بمدخليه: المسحي و تحليل المحتوى: 

 1� المنه�ج الوصف�ي )المس�حي( لاس�تطلاع وجهات نظ�ر العاملين في 
أجه�زة الأمن والس�لامة )القادة، والضباط، والمس�عفين(؛ وكذلك 
العين�ة المتاحة من المتجمهرين في الح�وادث. وقد عُ�رف هذا المنهج 
بأن�ه »البح�ث الذي يهدف إلى وصف الظاهرة المدروس�ة، أو تحديد 
المش�كلة أو تبي�ر الظ�روف والمارس�ات، أو التقيي�م والمقارن�ة، أو 
التع�رف عى م�ا يعمل�ه الآخ�رون في التعامل م�ع الح�الات الماثلة 

لوضع الخطط المستقبلية« )القحطاني وآخرون، 2004م، 205(.

2� المنه�ج الوصف�ي )تحلي�ل المحت�وى( لما نرت�ه الصح�ف ومنتديات 
الانترن�ت ع�ن التجمهر في مواقع الحوادث، وق�د عُرف هذا المنهج 
بأن�ه »عبارة ع�ن طريقة بح�ث يتم تطبيقه�ا من أج�ل الوصول إلى 
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وصف كمي هادف ومنظم لمحتوى أس�لوب الاتصال« )العساف، 
2003م، 235(.

3 .2 مجتمع الدراسة
ب�ما أن هذا البحث يس�تهدف اس�تطلاع وجهات نظر الق��ادة والمدراء، 
والعامل�ين الذين يب�اشرون الحوادث والحالات الميداني�ة من ضباط الرطة 
والدوريات الأمنية والدفاع المدني والمرور والمسعفين بالهلال الأحمر في مدينة 
الرياض حول انعكاسات التجمهر عى أداء أجهزة الأمن والسلامة، وكذلك 
المتجمهري�ن في الحوادث. ووصف ظاه�رة التجمهر في الحوادث، وتقويمها 
م�ن خ�لال ما ن�ر عنه�ا في الصح�ف، والش�بكة العنكبوتي�ة »الانترنت«، 
والتعرف عى أفضل السبل المناسبة للتعامل مع التجمهر في مواقع الحوادث 
للتخفيف من انعكاس��اته السلبية. فإن مجتمع البحث الذي يمكن أن تعم�م 

عليه نتائج هذا البحث يتضمن الفئات التالية: 

1 � فئة العاملين في أجهزة الأمن والسلامة وهم:

أ � الق��ادة والم�دراء: وهم المس�ؤولون الذين يتول�ون قيادة وتوجيه 
أجهزة الأمن والسلامة بمدينة الرياض، المشمولة بهذه الدراسة، 
ويسهمون في تحقيق أهدافها، ويتربعون عى قمة الهرم التنظيمي 
لهذه الأجهزة، ويتمثلون في القائد أو المدير ومساعديه؛ وقد قام 

الباحث بحرهم والتعرف عليهم كما فيما يلي:  
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الجدول رقم )4( يوضح توزيع فئة القادة والمدراء من مجتمع البحـث 
حسب القطاع 

مسمى

القطاع أو 
الجهاز

عدد 
مصدر وصف القادةالقادة

المعلومات

يوم وتاريخ 
الحصول على 

المعلومات

4 قادةالرطة

الري�اض  منطق�ة  شرط�ة  مدي�ر 
مس�اعدوه: النائب، المساعد لشؤون 
العملي�ات؛ للأم�ن الجنائ�ي؛ للأمن 

الوقائي؛  رتبهم من عميد إلى لواء.

* شرطة 
منطقة الرياض 

/ شؤون 
العمليات 

ثاء
ثلا

ال
ه�

14
28

/9
/6

الدفاع 
6 قادةالمدني

بمدي�ة  الم�دني  الدف�اع  إدارة  مدي�ر 
لش�ؤون  ومس�اعدوه:  الري�اض 
التخطي�ط  لش�ؤون  العملي�ات؛ 
الإداري�ة  للش�ؤون  والتدري�ب؛ 
والمالية؛ للش�ؤون الفنية؛ ورتبهم من 

مقدم إلى عقيد.

* إدارة 
الدفاع المدني 
بالرياض/ 

شعبة التخطيط 
والتطوير  

ثاء
ثلا

ال
ه�

14
28

/9
/6

الدوريات 
5 قادةالأمنية

بمنطق�ة  الدوري�ات  إدارة  مدي�ر 
الرياض ومس�اعدوه: مس�اعد مدير 
المس�اعد  الأمني�ة؛  الدوري�ات  إدارة 
ش�عبة  مدي�ر  العملي�ات؛  لش�ؤون 
الدوري�ات، الإداري�ة، جميعهم برتبة 

مقدم.

* إدارة 
الدوريات 

الأمنية بمنطقة 
الرياض 
/ شؤون 
العمليات 

عاء
لأرب

ا
ه�

14
28

/9
/7
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6 ق�ادة الم�رور

الري�اض  م�رور  إدارة  مدي�ر 
ومس�اعدوه: مس�اعد مدير الإدارة؛ 
ش�عبة  مدي�ر  الس�ير؛   ش�عبة  مدي�ر 
السلامة؛ مدير شعبة الحوادث، مدير 
الدراس�ات والإحصاء؛ ورتبهم من 

مقدم إلى عقيد. 

* إدارة مرور 
الرياض/ شعبة 

عاءالسير 
لأرب

ا
ه�

14
28

/9
/7

الهلال 
3 ق�ادة الأحمر

مدي�ر جمعي�ة اله�لال الأحم�ر بمنطقة 
الرياض ومس�اعدوه: مس�اعد مدير 
الجمعي�ة للش�ؤون الفني�ة؛ الم�رف 

الميداني؛ بمستوى فني إسعاف.

* الهلال الأحمر 
بالرياض / 

عاءالشؤون الفنية 
لأرب

ا
ه�

14
28

/9
/7

24المجموع

ب �  الضب�اط والمس�عفون: وه�م الضب�اط والمس�عفون العامل�ون 
بأجه�زة الأم�ن والس�لامة في مدين�ة الرياض الذي�ن يباشرون 
الح�وادث والح�الات الميداني�ة المختلف�ة حس�ب الاختص�اص 
ويش�ملون ضباط الرط�ة والدوريات الأمني�ة والدفاع المدني 
والمرور والمسعفين بالهلال الأحمر، وقد قام الباحث بزيارة تلك 
القطاعات ويبلغ عددهم )426( ضابطاً ومسعفاً موزعون عى 

القطاعات المعنية كما هو موضح في الجدول )5( الآتي: 
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الجـدول رقم )5( توزيع الضباط والمسعفين من مجتمع البحث حسب 
القطاع)*(

القطاع
عدد 

الضباط 
والمسعفين

مصدر المعلومات وتاريخ الوصف
الحصول عليها

الرطة 

طاً
ضاب

 14
1

يتوزعون عى )22( مركزاً للرطة 
بمدينة الرياض، وتتدرج رتبهم من 
ملازم إلى رتبة عميد، وأعمارهم بين 
ال�)22( وال�)50( عاماً، وتأهيلهم 
بكالوري�وس عل�وم أمنية م�ن كلية 
وبعضه�م  الأمني�ة،  فه�د  المل�ك 
بكالوريوس بتخصصات مختلفة من 
جامع�ات المملكة، وهن�اك مجموعة 
منهم يملون ش�هادة الماجس�تير في 
مكافحة الجريمة، والسياسة الجنائية 
والعل�وم الإداري�ة والاجتماعية من 
جامع�ة ناي�ف، ومنهم قل�ة يملون 
ش�هادة الدكتوراه م�ن جامعة نايف 

وجامعة الزيتونة. 

* شرطة منطقة الرياض/ 
شؤون العمليات.

يوم الثلاثاء1428/9/6ه�

الدفاع 
طاًالمدني 

ضاب
 64

يتوزعون عى )11( قس�مَا للدفاع 
الم�دني بمدين�ة الري�اض، وتتدرج 
رتبهم م�ن ملازم إلى رتب�ة مقدم،  
وأعمارهم من ال�)22( إلى ال�)45(
بكالوري�وس  وتأهيله�م  عام�اً، 
عل�وم أمني�ة وتخصص�ات أخرى 
ش�هادة  يم�ل  منه�م  والبع�ض 

الماجستير والدكتوراه.

*إدارة الدفاع المدني بمدينة 
الرياض / شعبة التخطيط 

والتطوير.

يوم الثلاثاء1428/9/6ه�
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الدوريات 
طاً الأمنية

ضاب
 52

مراك�ز   )5( ع�ى  يتوزع�ون 
للدوريات الأمنية بمدينة الرياض، 
إلى  م�لازم  م�ن  رتبه�م  وتت�درج 
رتب�ة رائ�د، وأعماره�م م�ن)22( 
إلى)50( عام�اً، وتأهيلهم جميعهم 

بكالوريوس علوم أمنية. 

* إدارة الدوريات الأمنية 
بمدينة الرياض / العمليات. 

الأربعاء7 /1428/9ه�

المرور

طاً
ضاب

 37

يتوزعون عى )11( قس�مًا للمرور 
بمدين�ة الري�اض، وتت�درج رتبهم 
من ملازم إلى رتبة مقدم، وأعمارهم 
من)22( إلى)45( عاماً، وتأهيلهم 
يم�ل  م�ن  ومنه�م  بكالوري�وس 

شهادة الماجستير. 

* إدارة مرور الرياض / 
شعبة السير.

الأربعاء7 /1428/9ه�

الهلال 
عفاًالأحمر

مس
13

2

يتوزعون ع�ى )16( مركزاً للهلال 
الأحم�ر بمدين�ة الري�اض، وتت�درج 
مستوياتهم الصحية من مساعد فني 
كمس�توى أدنى إلى المستوى الأعى 
وه�و فني، أع�مار الغالبي�ة العظمى 
منه�م ت�تراوح ب�ين)22( إلى)55( 
عام�اً، وقلة وصل�ت أعمارهم فوق 
دبل�وم  تأهليه�م  عام�اً،  الخمس�ين 
إس�عافات أولية بعد الثانوية العامة 
م�ن المعاهد الصحي�ة التابعة لوزارة 
الصح�ة وكذل�ك المعاه�د الصحية 
يخ�ص  م�ا  ه�ذا  المش�ابهة  الأهلي�ة 
المس�عفين؛ وبالنس�بة للأطب�اء فه�م 
جميعاً من جنسيات غير سعودية من 

سوريا، الهند، باكستان. 

* جمعية الهلال الأحمر بمنطقة 
الرياض / الشؤون الفنية.

الأربعاء7 /1428/9ه�

426 ضابطاً ومسعفاًالمجموع
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2 �  فئ�ة المتجمهرين: وه�م المواطنون والمقيم�ون في مدينة الرياض ممن 
يدفعه�م فضوله�م إلى التجمه�ر والتجم�ع ح�ول أماك�ن الحوادث 
لأس�باب مختلف�ة، وق�د اعتم�د الباح�ث في ع�ى الخ�بة والملاحظة 
الشخصية في وصف هذه الرية من مجتمع البحث؛ ومن الصعب 
معرف�ة أو حتى تقدير عددهم لكث�رة المجاهيل ذات العلاقة، ولكن 
عدده�م المحتمل كبير جداً، بس�بب كثافة الس�كان بمدينة الرياض 

وتعدد الحوادث وأنواعها والامتداد الزمني لفترة الدراسة.
3�  الموضوعات الصحفية السعودية التي تناولت التجمهر في الحوادث: 
وردت في الصحف السعودية اليومية والتي تناولت ظاهرة التجمهر 
في مواق�ع الح�وادث بمدين�ة الرياض، وه�ي )الجزي�رة، والرياض، 
والحي�اة، وعكاظ، والوطن، والرق الأوس�ط، والي�وم، والندوة، 
والمدين�ة، والبلاد(، وقد اعتمد الباح�ث في وصفه لهذه الرية من 
مجتمع البحث عى مطالعات�ه وقراءاته لهذه الصحف، ويبلغ عددها 

عر صحف. 
4 � الموضوع�ات الت�ي تناول�ت التجمه�ر عن�د الح�وادث في منتدي�ات 
ومواق�ع الانترن�ت: وردت في المواق�ع الالكتروني�ة الموج�ودة عى 
الش�بكة العنكبوتي�ة )الانترن�ت( والمصمم�ة من قب�ل المتخصصين 
في مج�ال تقني�ة المعلومات والتي تحتوي عى قواع�د البيانات؛ والتي 
تناول�ت ظاهرة التجمهر في مواقع الح�وادث بالطرح والنقاش عى 

صفحاتها الالكترونية. 



94

3 .3 عينات الدراسة
فيما يلي يدد الباحث عينات البحث التي تم إجراؤها في هذه  الدراسة:
1� الق��ادة، والضباط والمس�عفون: اس�تخدم الباحث أس�لوب المس�ح 
الش�امل لهات�ين الريتين م�ن مجتمع البح�ث؛ حيث بل�غ عددهم  
أربعمائة وخمسين فرداً وزعت عليهم الاستبانات جميعاً وبعد فحصها 
صلح للتحليل منها أربعمائة وخمس وعرون اس�تبانة، وهذا العدد 

يعد عينة كبيرة جداً من مجتمع الدراسة.
2� عينة المتجمهرين: نظراً لصعوبة معرفة عدد المتجمهرين فقد استخدم 
الباحث طريقة المصادفة أو العينة المتاحة؛ وقد وزعت الاستبانة عى 
العين�ة المتاحة التي تمكن الباحث ومس�اعدوه من مقابلتها في مواقع 
ع�دد من الح�وادث التي تمكنوا من مباشرته�ا وحضورها، وقد جمع 
مائ�ة وس�تين اس�تمارة؛ صلح منه�ا للتحلي�ل مائة وتس�ع وأربعون 

استمارة.
3� عين�ة الموضوع�ات الصحفي�ة: اعتم�د الباحث في س�حب عينة هذه 
الري�ة م�ن عينة البح�ث عى معاي�ير تتمثل في: الصح�ف الأكثر 
تناولاً لظاهرة التجمهر،خبة الباحث واطلاعه ومعرفته بمفردات 
مجتمع البحث، الهدف من الدراس�ة، الحدود الزمانية للدراس�ة وتم 
ع�ى ضوئها اختي�ار عينة بالطريقة غ�ير الاحتمالي�ة )العمدية( وهو 
الأسلوب المناسب لاختيار مثل هذه العينة، وهي صحيفة )الجزيرة، 
الري�اض، والوط�ن( والتي يس�تطيع الباحث من خلاله�ا الوصول 
لإجاب�ة أس�ئلة البحث، وق�د حص�ل الباحث عى واحد وخمس�ين 

موضوعاً صحفياً، انظر بيان الموضوعات بالملحق رقم )1(.  
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4 � عين�ة الموضوع�ات المنش�ورة في منتديات ومواق�ع الانترنت: اعتمد 
الباحث في س�حب عينة ه�ذه الرية من عين�ة البحث عى معايير 
تتمث�ل في: المنتدي�ات الس�عودية، خبة الباحث واطلاع�ه ومعرفته 
بمف�ردات مجتم�ع البحث، الح�دود الزماني�ة للدراس�ة، الهدف من 
الدراس�ة،كلمات ومفاتي�ح البحث المس�تخدمة للدخول للانترنت، 
التغ�ير المتس�ارع والزي�ادة المطردة في ع�الم الانترنت، مح�رك البحث 
قوق�ل؛ ليت�م ع�ى ضوئه�ا س�حب عين�ة بالطريق�ة غ�ير الاحتمالية 
العمدي�ة م�ن مواقع ومنتدي�ات الانترنت وقد بل�غ عددها عرين 
منت�دى تناول�ت وطرح�ت ظاه�رة التجمه�ر في مواق�ع الح�وادث 
بالتحلي�ل والمش�اركات والنقاش عى صفحاته�ا الالكترونية، انظر 
بيان الموضوعات بالملحق رقم )2(.  وهذا المجتمع وعيناته المتعددة 

الرائح يوضحه الباحث بالجدول الآتي:
الجدول رقم )6( مجتمع البحث وعيناته المتعددة الشرائح والفئات كيفاً وكمًا

العينةمجتمع الدراسةالشريحةالنوع

مجتمع 
الدراسة

البري

وزع�ت الاس�تبانة بطريقة المس�ح الش�امل 24 ق��ائداًالق�����ادة 
عى مجتم�ع البحث الذي بلغ عدده )450( 
ف�رداً، وبعد فحصها من قبل الباحث صلح 
للتحلي�ل 425 اس�تبانة، وبذل�ك ف�إن هذا 
الع�دد )425( يع�د عين�ة كب�يرة ج�داً م�ن 

مجتمع البحث لهذه الدراسة.

141 ضابطاًضباط الرطة 
64  ضابطاًضباط الدفاع المدني
ضباط الدوريات 

52 ضابطاًالأمنية

37  ضابطاًضباط المرور
المسعفون بالهلال الأحمر132 مسعفاً

عدد كبير جداً المتجمهرون
يصعب حره

اس�تطاع  الذي�ن  المتجمهري�ن  ع�دد  بل�غ 
الباح�ث ومس�اعدوه توزي�ع الاس�تمارات 
عليه�م )160( متجمه�راً صل�ح للتحليل 

)149( استمارة.
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مجتمع 
الدراسة 
الوثائقي

الموضوعات 
والصحف التي 

تناولت التجمهر عند 
الحوادث 

10 صحف
عينة عمدية بلغت ثلاث صحف )الجزيرة، 
الرياض، الوطن( ظهر منها )51( موضوعاً 

صحفياً 

الموضوعات التي 
تناولت  التجمهر 
عند الحوادث في 

منتديات الانترنت 

في عدد كبير جداً موضوع�اً   )20( بلغ�ت  عمدي�ة  عين�ة 
منتديات ومواقع الانترنت  

المصدر: الجدول من تصميم وإعداد الباحث 

3 .4 أدوات الدراسة
نظ�راً لم�ا تقتضيه طبيع�ة المش�كلة المدروس�ة، ومصادر معلوم�ات هذه 
الدراس�ة، وم�ا تتطلبه مناه�ج البحث المتبعة هن�ا؛ ف�إن أدوات البحث التي 

استخدمها الباحث في هذا البحث هي:

أ ـ استبانة القادة والعاملين
 لاس�تطلاع وجهات نظر قادة القطاعات وضباط الرطة والدوريات 
الأمني�ة والدف�اع الم�دني والم�رور والمس�عفين بالهلال الأحم�ر، وق�د اختارها 

الباحث كواحدة من أدوات هذا البحث للمبرات الآتية: 

1 � كب عينة الدراس�ة من القادة والضباط والمسعفين حيث بلغت 425 
فرداً.

2 � طبيع�ة المش�كلة المدروس�ة. لذل�ك رأى الباح�ث أن الأداة المناس�بة 
لاس�تطلاع وجه�ات نظ�ر ه�ذه الري�ة من مجتم�ع الدراس�ة هي 

الاستبانة. 
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  بنـاء الاستبانة 
 قام الباحث بإعداد هذه الاستبانة بناءً عى أربعة محاور أساسية استنتجها 
من الدراس�ات النظرية والخبة الميدانية، وتحليل محتوى الصحف ومنتديات 

الانترنت بالاستناد إلى مشكلة الدراسة وتساؤلاتها وهذه المحاور هي:
المحور الأول: أسباب التجمهر في مواقع الحوادث. 

المحور الثاني: الانعكاسات السلبية للتجمهر في مواقع الحوادث. 
المحور الثالث:الانعكاسات الإيجابية للتجمهر في مواقع الحوادث. 

المح�ور الراب�ع: الحل�ول المناس�بة والمقترح�ة للتجمه�ر في مواق�ع الحوادث  
وقداشتمل كل محور عى عدد من الفقرات التي توضحه وتشخصه. 

استبانة المتجمهرين
 وق�د قام الباحث ببناء هذه الاس�تبانة من أجل اس�تطلاع وجهات نظر 
المتجمهرين حول الحوادث، وقد اشتملت عى قسمين ومحور واحد 

وهي كما يلي:
1� المعلومات الشخصية 

2 � خصائص الحوادث: وقد شملت الآتي 
أ � أنواع الحوادث التي تشهد تجمهراً أكثر.  

ب � أوقات الحوادث التي تشهد تجمهراً أكثر.  
ج� � الأيام التي يصل فيها التجمهر حول الحوادث بشكل أكب.

د �  عدد مرات تجمهرك عند الحوادث.  
ه�  � مكان الحادث. 

3 �  محور واحد عن: أس�باب التجمهر في مواقع الحوادث. وقد اش�تمل 
هذا  المحور عى عدد من الفقرات التي توضحه وتشخصه.
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ب ـ صدق أدوات الدراسة
استبانة القادة والعاملين

الص�دق الظاهري: ق�ام الباحث بعرض الاس�تبانة عى ع�دد من المحكمين 
من الأس�اتذة وأصحاب الخبة العلمي�ة والعملية للتأكد من الصدق 
الظاهري من حيث مدى أهمية كل فقرة ووضوحها وانتمائها للمحور، 
وق�د أخذ الباحث بمرئياتهم وملاحظاتهم في حذف وإضافة وتعديل 

الفقرات حتى وصلت إلى الصورة النهائية. 

الص�دق الداخ�لي: قام الباحث باختيار عينة اس�تطلاعية م�ن مجتمع البحث 
عددها خمسون فرداً. وقام بتوزيع الاستبانة عليهم في صورتها النهائية 
ث�م عمل ع�ى تحليلها ويمك�ن ملاحظة صدق وثبات الاس�تبانة من 

خ�لال الجداول )7، 8، 10،9( الآتية:

المحور الأول: أسباب التجمهر
الجدول رقم )7( التحليل السيكومتري لعبارات الأداة )ن = 50(

ارة
لعب

ا
صدق المحكمين

إذا 
فا  

ل أل
عام

م
صر

لعن
ف ا

حذ

اط
رتب

الا
ل 

عام
م

إذا 
ط 

رتبا
الا

ل 
عام

م
صر

لعن
ف ا

حذ

القرار مدى 
وضوح 

الفقرة

مدى قياس 
الفقرة 
للمحور

مناسبة 
الفقرة 
للمحور

تبقى1%100%100%1000.700.2430.16
تبقى0.5200.35**2%100%100%1000.68
تبقى0.3760.085*3%100%100%1000.76
تبقى0.6510.50**4%93.33%100%93.330.64
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تبقى0.8040.69**5%93.33%93.33%86.660.59
تبقى0.6250.47**6%100%100%93,330.65
تبقى0.6950.58**7%100%93.33%86.660.63
تبقى0.3800.22**8%100%93.33%93.330.70
تبقى0.5860.43**9%100%100%93.330.66

** دال عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل

بالنس�بة للفقرة )3( تس�ببت في ت�دني ثبات المح�ور وانعكس ذلك عى 
ثب�ات الأداة نظراً لاتف�اق مفردات العين�ة عليها بدرجة عالي�ة وهذا جعلها 
غير متس�قة مع المحور؛ إلا أنها بالمقابل تعد من الأس�باب الرئيس�ة للتجمهر 
في مواق�ع الحوادث وه�ذا ما اضطر الباح�ث للإبقاء عليه�ا ضمن مفردات 
الاس�تبانه في محوره�ا الأول. ويتض�ح م�ن الج�دول رق�م )7( أن معاملات 
الارتب�اط بين درجة كل عبارة ودرجة مجموع عبارات المحور الأول  تتراوح 
ب�ين )0.243(، )0.804( وه�ي معام�لات ارتب�اط دال�ة إحصائي�اً عن�د 
)0.05( وبهذا يتضح الاتس�اق الداخلي بين عب�ارات المحور الثاني ما يؤكد 

عى الاتساق الداخلي للأداة.

المحور الثاني: سلبيات التجمهر
الجدول رقم )8(

ارة
لعب

ا

صدق المحكمين
معامل ألفا 
إذا حذف 

العنصر

معامل 
الارتباط

معامل 
الارتباط إذا 

حذف العنصر
القرار مدى 

وضوح 
الفقرة

مدى قياس 
الفقرة 
للمحور

مناسبة 
الفقرة 
للمحور

تبقى0.7780.69**1%100%100%1000.86
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تبقى0.8510.78**2%100%100%1000.85
تبقى0.7880.67**3%100%100%1000.86
تبقى0.8630.79**4%100%100%1000.84
تبقى0.8260.73**5%100%100%1000.85
تبقى0.6710.52**6%100%93.33%93.330.89

** دال عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل

يتضح من الجدول رقم )8( أن معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة 
ودرج�ة مجموع عبارات المح�ور الثاني  تتراوح ب�ين )0.671(، )0.778( 
وه�ي معاملات ارتباط دالة إحصائياً عند )0.01(، وبهذا يتضح الاتس�اق 

الداخلي بين عبارات المحور الثاني ما يؤكد عى الاتساق الداخلي للأداة.

المحور الثالث: إيجابيات التجمهر
الجدول رقم )9(

ارة
لعب

ا
معامل صدق المحكمين

ألفا إذا 
حذف 
العنصر

معامل 
الارتباط

معامل 
الارتباط 
إذا حذف 

العنصر

القرار مدى 
وضوح 

الفقرة

مدى قياس 
الفقرة 
للمحور

مناسبة 
الفقرة 
للمحور

تبقى0.6770.50**1%93.33%86.66%93.330.74
تبقى0.7400.58**2%100%100%1000.71
تبقى0.8070.69**3%100%93.33%93.330.68
تبقى0.7000.52**4%100%93.33%86.660.73
تبقى0.7140.46**5%93.33%93.33%93.330.77

 ** دال عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل
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يتضح من الجدول رقم )9( أن معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة 
ودرج�ة مجموع عبارات المح�ور الثالث  تتراوح بين )0.677(، )0.807( 
وه�ي معاملات ارتباط دالة إحصائياً عند )0.01(، وبهذا يتضح الاتس�اق 

الداخلي بين عبارات المحور الثالث ما يؤكد عى الاتساق الداخلي للأداة.

المحور الرابع: الحلول المقترحة للتجمهر
الجدول رقم )10(

ارة
لعب

ا

معامل  صدق المحكمين
ألفا إذا 
حذف 
العنصر

معامل 
الارتباط

معامل 
الارتباط 
إذا حذف 

العنصر

القرار مدى 
وضوح 

الفقرة

مدى قياس 
الفقرة 
للمحور

مناسبة 
الفقرة 
للمحور

تبقى0.7590.68**1%100%100%1000.91
تبقى0.7380.68**2%100%100%1000.91
تبقى0.8000.74**3%100%100%1000.90
تبقى0.7250.66**4%100%100%1000.91
تبقى0.7610.67**5%100%80%800.91
تبقى0.7700.69**6%100%86.66%86.660.91
تبقى0.8780.83**7%100%93.33%93.330.89
تبقى0.7440.68**8%100%93.33%93.330.91
تبقى0.8070.75**9%100%100%1000.90

** دال عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل

يتضح من الجدول رقم )10( أن معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة 
ودرج�ة مجموع عبارات المح�ور الرابع تتراوح ب�ين )0.725(، )0.878( 
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وه�ي معاملات ارتباط دالة إحصائياً عند )0.01(، وبهذا يتضح الاتس�اق 
الداخلي بين عبارات المحور الرابع ما يؤكد عى الاتساق الداخلي للأداة.

جـ ـ ثبـات الاسـتبانة
الجدول رقم )11( يبين معامل ألفا كرنباخ المحدد لثبات الاستبانة

معامل ألفا كرنباخعدد العباراتنالمحورم
5090.70أسباب التجمهر في مواقع الحوادث1
5060.87سلبيات التجمهر في مواقع الحوادث2
5050.77إيجابيات التجمهر3
5090.91الحلول المقترحة للتجمهر4

يتضح من الجدول رقم )11( أن معامل الثبات العام لمحاور الاس�تبانة 
عال في محورين ومقبول في محورين، حيث تراوح بين )0.70 – 0.91(.

 استبانة المتجمهرين
� الص�دق الظاه�ري: ق�ام الباح�ث بع�رض الاس�تبانة ع�ى ع�دد من 
المحكمين من الأس�اتذة وأصح�اب الخبة العلمي�ة والعملية للتأكد 
م�ن الص�دق الظاهري م�ن حيث مدى أهمي�ة كل فق�رة ووضوحها 
وانتمائه�ا للمح�ور، وق�د أخ�ذ الباح�ث بمرئياته�م وملاحظاتهم في 
حذف وإضاف�ة وتعديل الفقرات حتى وصل�ت إلى الصورة النهائية 

للاستبانة.

� الصدق الداخلي: 
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الجدول رقم )12( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور أسباب 
التجمهر )باستبانة المتجمهرين( بالدرجة الكلية للمحور

معامل الارتباط رقم العبارة
بالمحور

نمعامل الارتباط بالمحوررقم العبارةن

1**0.551495**0.51149

2**0.591496**0.65149

3**0.321497**0.67149

4**0.21149

يلاحظ ** دال عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل

يتض�ح من هذا الج�دول أن قيم معامل ارتباط كل عب�ارة من العبارات 
مع محورها موجبة ودالة إحصائياً عند مستوي الدلالة )0.01( فأقل ما يدل 

عى صدق اتساقها مع محاورها وصلاحية الاستبانة للتطبيق الميداني.

ثبـات اسـتبانة المتجمهرين
الجدول رقم )13( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات استبانة المتجمهرين  

نالمحورم
عدد 

العبارات
معامل ألفا 

كرنباخ
14970.57أسباب التجمهر في مواقع الحوادث1

بالنس�بة لاس�تبانة المتجمهري�ن فق�د كان الثبات مقتراً عى »أس�باب 
التجمه�ر في مواق�ع الح�وادث »ك�ون ل�ه مقي�اس ثلاث�ي، ووص�ل ثباته إلى 
)0.57( وه�و ثب�ات لا بأس به ويعزو الباحث س�بب تدني�ه إلى الاختلاف 
الكب�ير ب�ين أف�راد عين�ة المتجمهرين وع�دم تجانس�هم من حيث مس�توياتهم 
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وجنس�ياتهم وأهدافه�م وغاياتهم وهو أمر متوقع في مث�ل هذه الحالة؛ إضافة 
إلى الحالة النفس�ية للمتجمهرين في موقع الحادث والظروف المحيطة، وعدم 
تركيزهم بش�كل جيد أثناء تعبئة الاس�تبانة مع العل�م أن ثبات المحور وصل 
إلى )0.57( وهي نس�بة مقبولة في وجود هذه الأسباب والمعوقات. أما بقية 
معلوم�ات الاس�تبانة والخاص�ة بالح�وادث فقد اعتم�د الباحث عى النس�بة 

والتكرار في تحليليها وإظهار نتائجها.  
استمارة تحليل المضمون

 لق�د تم اس�تخدام تحليل المضم�ون لمعالجة الموضوع�ات المطروحة عن 
التجمه�ر في الصح�ف ومنتدي�ات الإنترنت، وق�د حددت وح�دة التحليل 
ب�كل م�ادة إعلامية مس�تقلة تناول�ت ظاهرة التجمه�ر عند الح�وادث، وقد 
تم اس�تخدام فئ�ات للتحليل تمكن الباح�ث من التعرف الدقي�ق عى طبيعة 
التغطي�ة في الصحف والمنتدي�ات؛ ولأن عملية تحديد فئ�ات التحليل خطوة 
مهمة تعتمد في جوهرها عى المادة المراد تحليلها، لذلك لابد من تحديد فئات 
التحليل بش�كل واضح ودقيق ومرتبط بالمش�كلة البحثي�ة وبطبيعة المضمون 
مع ارتباط ذلك بتس�اؤلات الدراس�ة؛ وبناءً عى ما تقدم فقد تم تحديد فئات 

التحليل عى النحو الآتي: 
أ ـ فئات تحليل المضمون)كيف كتبت الموضوعات ؟(: 

وتعن�ى هذه الفئة بالش�كل والقوال�ب التي ظهرت بها الم�ادة الإعلامية 
وتشمل: 

1� شكل المادة.
 2� مساحة المادة.

3� الكاتب.
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4� المخاطب.
  5� الدعم بالصور.

6� مضمون المادة .
ب ـ  فئات تحليل المضمون)ماذا كتب ؟(:

وتعني هذه الفئة مضمون المادة الإعلامية وتشمل الفئات التالية:
ـ أسباب التجمهر في مواقع الحوادث

1� الفضول وحب الاستطلاع.  
2� التعرف عى المصابين بالحادث للتأكد من أنهم ليسوا من الأقارب أو 

الأصدقاء. 
3� مساعدة المتضررين من الحادث.

4� تصوير الحادث بالجوال.
5� نقل خب الحادث عب رس�ائل الجوال للزم�لاء والأصدقاء ودعوتهم 

للحضور والمشاهدة.
6� قضاء وقت الفراغ عند البعض خصوصاً الشباب.

7� التقاط بعض المتعلقات الثمينة للمصابين في الحادث من قبل ضعاف 
الأنفس من المتجمهرين.

8� التغطية الصحفية للحادث.
9� تكوين قصة للتحدث بها أمام الرفاق والأصدقاء. 

ـ  الانعكاسات السلبية للتجمهر على أداء أجهزة الأمن والسلامة
1� عرقلة جهود أجهزة الأمن والسلامة أثناء مواجهة الحوادث.

2�  التسبب في إتلاف الآثار المادية بمسرح الجريمة )الحادث(.



106

3� التسبب في هروب )اختفاء( الجناة والمجرمين من مواقع الحوادث 
4� التسبب في مضاعفة الآثار السلبية والإصابات الناجمة عن الحادث.

5� التسبب في حصول حوادث أخرى بالموقع.
6� إمكاني�ة تحول التجمهر إلى ش�غب أو مش�اجرات بين المتجمهرين أو 

مع رجال الأمن.
ـ الانعكاسات الإيجابية للتجمهر على أداء أجهزة الأمن والسلامة

  1� إبلاغ الجهات المختصة عن وقوع الحادث.
  2� تقديم الشهادة للجهات المختصة عن مجريات الحادث.

  3� مساعدة الجهات المختصة في مواجهة الحادث.
  4� المس�اعدة في نقل المصابين من مواقع الحوادث البعيدة عن خدمات 

أجهزة الأمن والسلامة.
  5� معرفة أس�باب الحادث ومحاولة ع�دم الوق�وع فيها أو تجنبها )العظة 

والاعتبار بالحادث(.
ـ الحلول المناسبة والمقترحة للتجمهر في مواقع الحوادث

1� توعية الجمهور عب وسائل الإعلام المختلفة وتثقيفهم.
2� وصول الجهات الأمنية لموقع الحادث مبكراً.

3� إحكام الس�يطرة عى منطقة الحادث من قبل أجهزة الأمن والس�لامة 
)الأطواق الأمنية(.

4� توجي�ه المتجمهري�ن من قبل الجه�ات المختصة بالابتع�اد عن منطقة 
الحادث بالحسنى.

5� تسجيل عمليات مواجهة الحادث بالصوت والصورة.
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6� إصدار مخالفات للمتجمهرين السلبيين بمواقع الحوادث.

7� إدخال موضوعات التعاون مع أجهزة الأمن والسلامة ضمن مناهج 
التعليم 

8� إقامة محاضرات توعوية لرجال الأمن والسلامة بالمدارس.

9� تفعيل دور خطباء المس�اجد لتوعية الناس من الناحية الرعية بضرر 
هذه الظاهرة.

جـ ـ صدق وثبات استمارة تحليل المحتوى
� الص�دق الظاه�ري: قام الباحث بعرض اس�تمارة تحليل المحتوى عى 
عدد م�ن المحكمين من ذوي الخبة العلمي�ة في مجال البحث العلمي 
للتأك�د من الصدق الظاهري للتأك�د أن كل عبارة تقيس ما وضعت 
من أجل�ه، وقد اس�تفاد الباحث من ملاحظ�ات المحكمين حيث تم 
الح�ذف والإضافة والتعديل في فقرات الاس�تمارة حت�ى وصلت إلى 

صيغتها النهائية.

� ثب�ات الاس�تمارة: ق�ام الباح�ث باختيار أربع�ة موضوع�ات من كل 
صحيفة )الجزي�رة، الرياض، الوطن( حيث حص�ل عى اثنتي عرة 
م�ادة صحفية؛ وتم اختيار خمس�ة موضوعات م�ن المنتديات؛ ثم قام 
الباح�ث بنفس�ه بتحلي�ل هذه الم�واد ع�ب تطبيقين أول وث�ان يفصل 
بينه�ما فترة زمنية لم تقل عن خمس�ة عر يوماً، وبحس�اب عدد مرات 
التطاب�ق ظهر للباح�ث التطاب�ق في إحدى عرة مرة م�ن اثني عر 
تطبيقاً بالنس�بة للصحف، وخمس مرات من خمس�ة تطبيقات بالنس�بة 
للمنتدي�ات، وبحس�اب معامل الثب�ات التطابقي بحس�ب )الصياد، 

1988م( وفيما يلي نتائج هذه التطبيقات: 
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الجدول رقم )14(

الاستجابات المحتملة

التطبيق الثاني

معامل 
الثبات 
التطابقي ادة

ع الم
موق

ادة
 المـ
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ن

ادة
ة الم
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ادة
لمــ

ب ا
كات

ادة
ر الم

صد
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ادة
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خاط

الم
ور

صــ
 بال

عم
الد

ادة
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مو
مض

هر
جم

 الت
ب

سـبا
أ

هر
جم

 الت
ت

لبيا
س

هر
جم

 الت
ت

ابيا
إيج

هر
جمـ

 للت
ول

لــ
ح

وع
جم

الم

ول
الأ

يق 
تطب

ال

12000000000121موقع المادة

0111000000000120.9نوع الم�ادة

0012000000000121مساحة المادة

0001200000000121كاتب الم��ادة

0000120000000121مصدر المادة

0000012000000121المخاطب بالمادة

0000001200000121الدعم بالص��ور

0000000111000120.9مضمون المادة

0000000011100120.9أس�باب التجمهر

0000000001110120.9سلبيات التجمهر

0000000000120121إيجابيات التجمهر

0000000000111120.9حل��ول للتجم�هر

1211131212121211121214111440.9المجموع

يوض�ح ع�دد الاس�تجابات المتطابق�ة والمختلف�ة ع�ب التطبي�ق وإعادة 
التطبيق حسب مؤشر الصياد الإحصائي للموضوعات الصحفية

وم�ن الجدول رقم )14( يمكن حس�اب معامل الثب�ات التطابقي لأداة 
الدراسة عى النحو التالي:
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 م�ج ت ت = ع = 11+11+11+12+12+12+12+12+11+12
139 = 11+12+

  مج ت ف = ع = 1+1+1+1+1 = 5

 إذاً معامل الثبات = )139- 5( ÷ 144 = 134 ÷ 144= %93

حيث:مج ت ت= تعني: مجموع  التكرارات المتطابقة 

و  ع= تعني:  قيم العمود القطري بالجدول 

و مج ت ف =  تعني: مجموع تكرارات الصفوف

معام�ل الثب�ات التطابق�ي لفقرات الاس�تمارة بحس�ب القان�ون = عدد 
الاستجابات المتطابقة / عدد الحالات. وهنا يتراوح بين )0.9 � 1(
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الجدول رقم )15(

الاستجابات المحتملة

التطبيق الثاني

معامل 
الثبات 
التطابقي ادة

  الم
كل

ش

ادة
لمــ

ب ا
كات

ادة
ر الم

صد
م

ادة
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ور
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جم
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ب
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جم
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ابيا
إيج

هر
جمـ

 للت
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لــ
ح
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مــ
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ا
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الأ

يق 
تطب

ال

1000000000051شكل  المادة

0500000000051مساحة المادة

0050000000051كاتب المادة

0005000000051مصدر المادة

0000500000051المخاطب بالمادة

0000050000051الدعم بالصور

000000500051مضمون المادة

أس�باب 
التجمهر

00000005
0

00
5

1

سلبيات 
التجمهر

00000000500
5

1

إيجابيات 
التجمهر

00000000050
5

1

0000000000551حلول للتجمهر

55555555555551المجموع

يوض�ح ع�دد الاس�تجابات المتطابق�ة والمختلف�ة ع�ب التطبي�ق وإعادة 
التطبيق حسب مؤشر الصياد الإحصائي للموضوعات بالمنتديات.
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وم�ن الجدول رقم )15( يمكن حس�اب معامل الثب�ات التطابقي لأداة 
الدراسة عى النحو التالي:

مج ت ت = ع = 5+5+5+5+5+5+5+5+5+5+5 = 55

مج ت ف = ع = 0

 إذاً معامل الثبات = )55- 0( ÷ 55 = 55 ÷ 55= %100

معام�ل الثب�ات التطابق�ي لفق�رات الاس�تمارة = = عدد الاس�تجابات 
المتطابقة /عدد الحالات. وهنا يساوي )1(.

أم�ا طعيمة، )1987م( فقد ذكر طريقة هولس�تي الذي يري أن  معامل 
CR =        2M                    الثبات يسب بناءً للقانون

 N1+N2

حيث:

 CR يرمز لمعامل الثبات.

2M عدد الفئات المتفق عليها في مرتي التحليل.

N1+N2 مجموع الفئات التي حللت في مرتي التطبيق.

* إذاً معامل الثبات لاستمارة تحليل محتوى المواد الصحفية

  .%91 = 24÷ 22  = )11 ×2(= 
 12+12    

* إذاً معامل الثبات لاستمارة تحليل محتوى المواد المطروحة في المنتديات 

  .%100 = 10÷ 10  =  )5 ×2( =
 5+5      
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وم�ن ه�ذه الحس�ابات التي تمت بن�اءً ع�ى البيان�ات في الجدولين )14، 
15( يتضح أن اس�تمارة تحليل المحتوى عى درجة عالية من الثبات حيث كان 
معام�ل الثبات التطابقي لفقرات اس�تمارة تحليل محت�وى الصحف بين ]0.9 
� 1[؛ ووصل�ت نس�بة التطابق 93%، بينما وصل ثبات فقرات اس�تمارة تحليل 
المحتوى لمنتديات الانترنت إلى]1[ ونسبة التطابق 100%؛ وهذا يؤكد صدق 
وثبات اس�تمارة تحليل محتوى الموضوع�ات ذات العلاقة بموضوع البحث في 

الصحف والمنتديات وأنها صالحة للتطبيق عى العينة المنتخبة منهما. 

3 .5 الدراسة الاستطلاعية
حتى يطمئن الباحث من صحة إجراءات الخطة البحثية قام بعمل ما يلي: 
1�  ق�ام الباح�ث باختي�ار عين�ة صغ�يرة تنطب�ق عليها خصائ�ص مجتمع 
البحث م�ن القادة والعاملين بلغ عدده�م )50( فرداً طبقت عليهم 
دراس�ة أولية، وحللت معلوماتها وقد اتضح للباحث صدق وثبات 
الاس�تبانة الخاصة بالقادة والعاملين كأداة من أدوات الدراسة، وقام 

بتعديل وتبديل النقاط التي استدعت ذلك.
2� ق�ام الباح�ث باختيار عين�ة صغيرة من الموضوع�ات الصحفية بلغت 
)12( موضوع�اً، وعين�ة أخ�رى م�ن الموضوعات الت�ي طرحت في 
المنتدي�ات بلغ�ت )5( موضوعات، وعمل عى تحليله�ا تحليلًا أولياً 
للتأكد من مدى ملاءمة اس�تمارة تحليل المحت�وى لذلك، وقد أتضح 

مناسبتها مع إضافة بعض التعديلات. 
3�  بالنس�بة لاس�تمارة المتجمهرين فقد اعتمد في صدقها وثباتها الدراسة 
النهائية نظراً لصعوبة إجراء دراس�ة أولية لها وقد كان صدقها وثباتها 

معقولين إلى حد ما.
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3 .6 جمع المعلومات
ق�ام الباحث بنفس�ه بتوزيع الاس�تبيانات ع�ى مجتمع البح�ث بالكامل 
)القادة والضباط والمس�عفين(، وكذلك توزيع استبانة المتجمهرين مع بعض 
مس�اعديه عى عينة البحث المتاحة )م�ن المتجمهرين( وكذلك متابعة جمعها، 
كما قام الباحث أيضاً بنفس�ه بإدخال جميع المعلومات الخاصة بالدراس�ة عى 
البنام�ج الإحصائي )SPSS(؛ ثم قام الباحث بنفس�ه بتحليل الموضوعات 
الت�ي طرح�ت في الصح�ف ومنتدي�ات الإنترن�ت ع�ن التجمه�ر في مواقع 

الحوادث.

3 .7 صعوبات الدراسة
تتمث�ل صعوبة ه�ذه الدراس�ة في حداث�ة موضوعها وجدته م�ن ناحية 

بحثه، ويمكن للباحث أن يجمل الصعوبات التي عاشها في الآتي:
1�  ن�درة الدراس�ات والبح�وث الت�ي تناول�ت موض�وع التجمه�ر في 
مواقع الح�وادث، ما جعل مهمة الباحث صعب�ة جداً للتأصيل لهذا 

الموضوع.
2�  كب حجم مجتمع البحث وتعدد شرائحه ما جعل مهمة التعرف عليه 

وحره والإلمام به في غاية من الصعوبة.  
3�  إحج�ام بعض أف�راد مجتمع البحث عن التعاون م�ع الباحث وتعبئة 
الاس�تبانات، وضياع الكثير منها ما حت�م عى الباحث إعادة توزيع 

الاستبانة مرة أخرى.
4� المعاناة في الوصول لمواقع الحوادث لتوزيع الاستبانة عى المتجمهرين 

وإحجام الكثير منهم في الاستجابة نتيجة الخوف.
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3 .8  أساليب تحليل البيانات
لتحقيق أهداف الدراس�ة وتحليل البيان�ات والمعلومات التي تم جمعها، 
ت�م اس�تخدام العديد من الأس�اليب الإحصائية المناس�بة باس�تخدام الحزمة 
 Statistical Package for Social الاجتماعي�ة  للعل�وم  الإحصائي�ة 

.)SPSS( والتي يرمز لها اختصاراً بالرمز  Sciences

وذل�ك بع�د أن تم ترمي�ز وإدخال البيان�ات من قبل الباحث نفس�ه إلى 
الحاسب الآلي، ولتحديد طول خلايا المقياس الخماسي )الحدود الدنيا والعليا( 
المس�تخدم في محاور الدراس�ة، تم حس�اب المدى)5-1=4(، ثم تقسيمه عى 
عدد خلايا المقياس للحصول عى طول الخلية الصحيح أي)5/4= 0.80(  
بع�د ذلك تم إضاف�ة هذه القيمة إلى أق�ل قيمة في المقي�اس )أو بداية المقياس 
وه�ي الواح�د الصحيح( وذل�ك لتحديد الح�د الأعى لهذه الخلي�ة، وهكذا 

أصبح طول الخلايا كما يأتي:
� م�ن 1 إلى 1.80 يمث�ل )منخفض�ة ج�داً( نحو كل عب�ارة باختلاف 

المحور المراد قياسه.
� م�ن 1.81 وحتى 2.60 يمثل )منخفضة( نحو كل عبارة باختلاف 

المحور المراد قياسه.
� م�ن 2.61 وحتى 3.40 يمثل )متوس�ط( نحو كل عبارة باختلاف 

المحور المراد قياسه.
� م�ن 3.41 وحت�ى 4.20 يمث�ل )عالي�ة( نحو كل عب�ارة باختلاف 

المحور المراد قياسه.
� من 4.21 وحتى 5.00 يمثل )عالية جداً( نحو كل عبارة باختلاف 

المحور المراد قياسه.
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كما ت�م ترميز وإدخ�ال بيانات اس�تبانة المتجمهرين إلى الحاس�ب الآلي، 
ولتحدي�د طول خلايا المقياس الثلاثي )الحدود الدنيا والعليا( المس�تخدم في 
محاور الدراس�ة، تم حس�اب المدى)3-1=2(، ثم تقس�يمه ع�ى عدد خلايا  
المقي�اس للحصول عى طول الخلية الصحيح أي)3/2= 0.67(  بعد ذلك 
تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )أو بداية المقياس وهي الواحد 
الصحي�ح( وذل�ك لتحدي�د الحد الأع�ى لهذه الخلي�ة، وهك�ذا أصبح طول 

الخلايا كما يأتي:

� م�ن 1 إلى 1.67 يمثل )غير موافق( نحو كل عبارة باختلاف المحور 
المراد قياسه.

� م�ن 1.68 وحت�ى 2.34 يمث�ل )محاي�د( نحو كل عب�ارة باختلاف 
المحور المراد قياسه.

� م�ن 2.35 وحت�ى 3.00 يمث�ل )موافق( نحو كل عب�ارة باختلاف 
المحور المراد قياسه.

حيث تم حس�اب التكرارات والنس�ب المئوي�ة للتعرف عى الخصائص 
الش�خصية والوظيفي�ة لأفراد عينة الدراس�ة وخصائص الح�وادث، وتحديد 
استجابات أفرادها تجاه عبارات المحاور الرئيسة التي تتضمنها أداة الدراسة.

 Pearson Correlation( »كما تم حس�اب معام�ل ارتباط بيرس�ون »ر
Coefficient( ب�ين درج�ة كل عبارة والدرجة الكلي�ة للمحور الذي تنتمي 

إليه، وذلك لتقدير الاتساق الداخلي لأداة الدراسة )الصدق البنائي(.

ومعام�ل  ألف�ا كرونب�اخ Alpha Cronbach« »؛ لقي�اس ثب�ات أداة 
الدراسة.
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وبعد ذلك تم حساب المقاييس الإحصائية التالية:

1 � المتوس�ط الحس�ابي الموزون )المرج�ح( »Weighted Mean« وذلك 
لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض اس�تجابات أفراد الدراس�ة عى كل 
عبارة من عبارات متغيرات الدراس�ة الأساسية، مع العلم بأنه يفيد 

في ترتيب العبارات حسب أعى متوسط حسابي موزون. 

2� المتوس�ط الحس�ابي »Mean« وذلك لمعرفة م�دى ارتفاع أو انخفاض 
اس�تجابات أفراد الدراسة عن المحاور الرئيسة )متوسط متوسطات 
العب�ارات(، م�ع العل�م بأن�ه يفي�د في ترتي�ب المحاور حس�ب أعى 

متوسط حسابي.

3� تم استخدام الانحراف المعياري »Standard Deviation« للتعرف 
عى مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات 
متغيرات الدراس�ة، ولكل محور من المحاور الرئيس�ة عن متوسطها 
الحس�ابي. ويلاح�ظ أن الانح�راف المعي�اري يوض�ح التش�تت في 
اس�تجابات أفراد عينة الدراس�ة ل�كل عبارة من عب�ارات متغيرات 
الدراسة، إلى جانب المحاور الرئيسة، فكلما اقتربت قيمته من الصفر 

تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس.

4� تم استخدام مربع كاي لحسن المطابقة لمعرفة ما إذا كانت استجابات 
أفراد مجتمع الدراسة متطابقة أم مختلفة. 

 Independent Sample( للعينات المستقلة )5 � تم استخدام اختبار )ت
T-test( للتعرف عى ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية 
بين اتجاهات أفراد الدراسة نحو محاور الدراسة باختلاف متغيراتهم 

التي تنقسم إلى فئتين.
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 )One Way ANOVA( 6 � ت�م اس�تخدام تحلي�ل التباي�ن الأح�ادي
للتع�رف عى م�ا إذا كانت هنالك ف�روق ذات دلال�ة إحصائية بين 
اتجاه�ات أفراد الدراس�ة نحو محاور الدراس�ة باخت�لاف متغيراتهم 

الشخصية والوظيفية التي تنقسم إلى أكثر من فئتين.

7 � تم اس�تخدام اختبار ش�يفيه )Scheffe( لتحديد صالح الفروق بين 
فئات المتغيرات الشخصية والوظيفية وذلك إذا ما بين اختبار تحليل 

التباين الأحادي وجود فروق بين فئات هذه المتغيرات.

8 � تم استخدام اختبار أقل فرق معنوي )LSD( لتحديد صالح الفروق 
ب�ين فئات المتغيرات الش�خصية والوظيفية وذل�ك إذا لم يبين اختبار 

شيفيه نتائج الفروق.





الفصل الرابع  

عرض وتحليل بيانات الدراسة ومناقشة نتائجها
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4 .  عرض وتحليل بيانات الدراسة ومناقشة 
نتائجها

4 .1 تحليل وتفسير البيانات
  يتن�اول الباح�ث في ه�ذا الفص�ل نتائ�ج الدراس�ة التطبيقي�ة بالعرض 
والتحليل والتفس�ير وربطها بالإطار النظري والدراس�ات الس�ابقة، وذلك 
من خلال عرض خصائص عينات الدراس�ة، ثم اس�تعراض آراء المبحوثين 

التي كشفت عنها استجاباتهم عى ما تضمنته أدوات الدراسة.

وقد س�عت هذه الدراس�ة إلي تحديد طبيعة التجمهر في مواقع الحوادث 
والأس�باب الكامنة وراءه، كذلك التعرف عى أجهزة الأمن والس�لامة التي 
تعاني من هذه المش�كلة؛ وانعكاساتها السلبية عى الأداء؛ كما هدفت الدراسة 
إلى تحدي�د م�دى تغطي�ة الصحافة الس�عودية ومنتدي�ات الانترن�ت لظاهرة 
التجمه�ر في مواق�ع الحوادث، ومحاولة الكش�ف عن أفضل الس�بل للتعامل 
مع الآثار الس�لبية للتجمهر في مواقع الحوادث، وقد سعت الدراسة لتحقيق 
أهدافها من خلال الإجابة عن التس�اؤل الرئيس التالي: )ما هي انعكاس�ات 
التجمهر عى أداء أجهزة الأمن والس�لامة أثناء مباشرتها للحوادث( والذي 

تفرعت منه الأسئلة التالية:

1� ما طبيعة التجمهر في مواقع الحوادث ؟ 

2� ما أجهزة الأمن والسلامة التي تعاني من التجمهر في مواقع الحوادث؟ 
وقد تمت الإجابة عى هذين التساؤلين في الإطار النظري.  

3� ما أسباب التجمهر في مواقع الحوادث ؟
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4� م�ا انعكاس�ات التجمهر في مواق�ع الحوادث ع�ى أداء أجهزة الأمن 
والسلامة ؟  

5� م�ا أفض�ل الس�بل للتعام�ل م�ع الآث�ار الس�لبية للتجمه�ر في مواقع 
الحوادث؟

6- ه�ل هن�اك ف�روق ذات دلالة إحصائي�ة في اتجاهات أفراد الدراس�ة 
ح�ول ظاه�رة التجمهر تع�زى إلى اختلاف خصائصهم الش�خصية 

والوظيفية ؟

وفيما يلي عرض تفصيلي لنتائج الدراس�ة التي تم التوصل إليها في ضوء 
أسئلة الدراسة، وأهدافها مع تفسير النتائج: 

خصائص عينات الدراسة

1ـ خصائص عينة الدراسة من القادة والضباط والمسعفين
تقوم هذه الدراس�ة عى عدد من المتغيرات المستقلة المتعلقة بالخصائص 
الوظيفي�ة والش�خصية لأفراد عينة الدراس�ة من القادة والضباط والمس�عفين 
متمثل�ة في )العم�ر � المس�توى التعليم�ي � الرتبة أو المرتبة � س�نوات الخبة � 
القطاع(. وفي ضوء هذه المتغيرات يمكن تحديد خصائص أفراد عينة الدراسة 

من القادة والضباط والمسعفين عى النحو التالي: 
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الجدول رقم )16( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر

النسبةالتكرارالعمـر
14433.9أقل من 30 سنة

18844.2من 30 سنة إلى اقل من 40 سنة
9321.9من 40 سنة فأكب

100%425المجم���وع

يتض�ح من هذا الجدول رق�م)16( أن )188( من أفراد عينة الدراس�ة 
يمثلون ما نس�بته 44.2% من إجمالي أفراد عينة الدراسة أعمارهم تتراوح من 
30 س�نة إلى أقل من 40 س�نة وهم الفئ�ة الأكثر من أفراد عينة الدراس�ة، في 
حين أن )144( منهم يمثلون ما نسبته 33.9% من إجمالي أفراد عينة الدراسة 
أعمارهم أقل من 30 س�نة، مقابل )93( منهم يمثلون ما نس�بته 21.9% من 

إجمالي أفراد عينة الدراسة أعمارهم من 40 سنة فأكب.
الجدول رقم )17( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير المستوى التعليمي

النسبةالتكرارالمستوى التعليمي
429.9ثانوي
8419.8دبلوم

28366.6جامعي
143.3ماجستير
20.5دكتوراه
100%425المجموع

يتضح من الجدول رقم )17( أن )283( من أفراد عينة الدراسة يمثلون 
ما نس�بته 66.6% من إجمالي أفراد عينة الدراس�ة مستواهم التعليمي جامعي 
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وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراس�ة، في حين أن )84( منهم يمثلون ما 
نسبته 19.8% من إجمالي أفراد عينة الدراسة مستواهم التعليمي دبلوم، بينما 
)42( منهم يمثلون ما نس�بته 9.9% من إجمالي أفراد عينة الدراسة مستواهم 
التعليمي ثانوي، و )14( منهم يمثلون ما نسبته 3.3% من إجمالي أفراد عينة 
الدراسة مس�تواهم التعليمي ماجستير، و )2( منهم يمثلان ما نسبته %0.5 

من إجمالي أفراد عينة الدراسة مستواهم التعليمي دكتوراه.
الجدول رقم )18( توزيع أفراد  عينة الدراسة وفق متغير الرتبة أو المرتبة

النسبةالتكرارالرتبة
4610.8ملازم

9622.6ملازم أول
7818.4نقيب
409.4رائد
337.8مقدم
112.6عقيد
10.2عميد
10.2لواء

9321.9فني إسعاف
30.7طبيب

81.9فني طب طوارئ
153.5سائق

100%425المجموع

يتضح من الجدول رقم )18( أن )93( من أفراد عينة الدراس�ة يمثلون 
ما نسبته 21.9% من إجمالي أفراد عينة الدراسة فني إسعاف وهم الفئة الأكثر 
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من أفراد عينة الدراسة، في حين أن )96( منهم يمثلون ما نسبته 22.6% من 
إجمالي أفراد عينة الدراس�ة رتبتهم العس�كرية ملازم أول، مقابل )79( منهم 
يمثلون ما نس�بته 18.6% من إجمالي أفراد عينة الدراس�ة رتبتهم العس�كرية 
نقيب، و )46( منهم يمثلون ما نسبته 10.8% من إجمالي أفراد عينة الدراسة 
رتبتهم العس�كرية م�لازم، و)41( منهم يمثلون ما نس�بته 9.6% من إجمالي 
أفراد عينة الدراس�ة رتبتهم العس�كرية رائد، و)33( منهم يمثلون ما نس�بته 
7.8% م�ن إجم�الي أفراد عينة الدراس��ة رتبتهم العس��كرية مق�دم، و)15( 
منهم يمثلون ما نس�بته 3.5% من إجمالي أفراد عينة الدراسة سائقون، مقابل 
)11( منه�م يمثل�ون ما نس�بته 2.6% من إجمالي أفراد عينة الدراس�ة رتبتهم 
العس�كرية عقيد، و)1( يمثل ما نس�بته 0.2% من إجمالي أفراد عينة الدراسة 
برتبة عميد، و)1( يمثل ما نس�بته 0.2% من إجمالي أفراد عينة الدراسة برتبة 
لواء، )8( منهم يمثلون ما نس�بته 1.9% من إجمالي أفراد عينة الدراس�ة فنيو 
ط�ب ط�وارئ، و)3( منه�م يمثلون م�ا نس�بته 0.7% من إجمالي أف�راد عينة 

الدراسة أطباء.
الجدول رقم )19(

توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة العملية

النسبةالتكرارسنوات الخبرة
7918.6أقل من 5 سنوات

13932.7من 5 سنوات  إلى أقل من 10 سنوات
20748.7من 10 سنوات فأكثر

100%425المجموع

يتضح من الجدول رقم )19( أن )207( من أفراد عينة الدراسة يمثلون 
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ما نس�بته 48.7% من إجمالي أفراد عينة الدراسة سنوات خبتهم العملية من 
10 س�نوات فأكثر وهم الفئة الأكثر من أفراد الدراس�ة، في حين أن )139( 
منهم يمثلون ما نسبته 32.7% من إجمالي أفراد عينة الدراسة سنوات خبتهم 
العملية من 5 س�نوات إلى أقل من 10 س�نوات، مقاب�ل )79( منهم يمثلون 
ما نسبته 18.6% من إجمالي أفراد عينة الدراسة سنوات خبتهم العملية أقل 

من 5 سنوات.
الجدول رقم )20( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير القطاع

النسبةالتكرارالقطاع
13932.7الرطة

5412.7الدوريات الأمنية
6816.0الدفاع المدني

429.9المرور
12228.7الهلال الأحمر

100%425المجموع

يتضح من الجدول رقم )20( أن )139( من أفراد عينة الدراسة يمثلون 
ما نسبته 32.7% من إجمالي أفراد عينة الدراسة يعملون بقطاع الرطة وهم 
الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة، في حين أن )122( منهم يمثلون ما نسبته 
28.7% من إجمالي أفراد عينة الدراس�ة يعملون بالهلال الأحمر، مقابل )68( 
منهم يمثلون ما نسبته 16.0% من إجمالي أفراد عينة الدراسة يعملون بقطاع 
الدف�اع الم�دني، )54( منهم يمثلون ما نس�بته 12.7% من إجم�الي أفراد عينة 
الدراس�ة يعملون بقط�اع الدوريات الأمنية، و)42( منهم يمثلون ما نس�بته 

9.9% من إجمالي أفراد عينة الدراسة يعملون بقطاع المرور.
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2 ـ  خصائص عينة الدراسة من المتجمهرين
تقوم هذه الدراس�ة عى عدد من المتغيرات المستقلة المتعلقة بالخصائص 
الوظيفية والش�خصية لأفراد عينة الدراسة من المتجمهرين متمثلة في )العمر 
� الجنس�ية � المؤه�ل � العمل أو المهنة( وفي ض�وء هذه المتغيرات يمكن تحديد 

خصائص أفراد عينة الدراسة من المتجمهرين عى النحو التالي: 
الجدول رقم )21( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر

النسبةالتكرارالعمر
6946.3أقل من 30 سنة

5033.6من 30 سنة إلى اقل من 40 سنة
3020.1من 40 سنة فأكب

100%149المجموع

يتضح من الجدول رقم )21( أن )69( من أفراد عينة الدراس�ة يمثلون 
ما نس�بته 46.3% من إجمالي أفراد عينة الدراس�ة أعمارهم أقل من 30 س�نة 
وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراس�ة، في حين أن )50( منهم يمثلون ما 
نس�بته 33.6% من إجمالي أفراد عينة الدراس�ة أعمارهم تتراوح من 30 س�نة 
إلى أقل من 40 س�نة، مقابل )30( منهم يمثلون ما نسبته 20.1% من إجمالي 

أفراد عينة الدراسة أعمارهم من 40 سنة فأكب.
الجدول رقم )22( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الجنسية

النسبةالتكرارالجنسية
12986.6سعودي

2013.4غير سعودي
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100%149المجموع

يتض�ح من هذا الج�دول رقم )22( أن )129( من أفراد عينة الدراس�ة 
يمثل�ون ما نس�بته 86.6% من إجم�الي أفراد عينة الدراس�ة س�عوديون وهم 
الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراس�ة، في حين أن )20( منهم يمثلون ما نسبته 

13.4% من إجمالي أفراد عينة الدراسة غير سعوديين.
الجدول رقم )23( توزيع أفراد عينة  الدراسة وفق متغير المؤهل

النسبةالتكرارالمؤهل
2516.8أقل من الثانوية

7147.7ثانوية
4731.5جامعي

21.3أعى من الجامعة
32.0دبلوم

10.7كلية تقنية
100%149المجموع

يتض�ح م�ن هذا الج�دول رق�م )23( أن )71( من أفراد عينة الدراس�ة 
يمثل�ون ما نس�بته 47.7% من إجمالي أف�راد عينة الدراس�ة مؤهلهم العلمي 
ثان�وي وه�م الفئ�ة الأكثر من أف�راد عينة الدراس�ة، في ح�ين أن )47( منهم 
يمثل�ون ما نس�بته 31.5% من إجمالي أف�راد عينة الدراس�ة مؤهلهم العلمي 
جامع�ي، مقابل )25( منهم يمثلون ما نس�بته 16.8% من إجمالي أفراد عينة 
الدراس�ة مؤهله�م العلمي أق�ل من الثانوي�ة، و )3( منهم يمثلون ما نس�بته 
2.0% م�ن إجمالي أفراد عينة الدراس�ة مؤهلهم العلم�ي دبلوم، و )2( منهم 
يمثلان ما نس�بته 1.3% من إجمالي أفراد عينة الدراس�ة مؤهلهما العلمي أعى 
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من الجامعي، و )1( منهم يمثل ما نسبته 0.7% من إجمالي أفراد عينة الدراسة 
مؤهله العلمي كلية التقنية.

الجدول رقم )24( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير العمل أو المهنة

النسبةالتكرارالعمل
3523.5طالب

3825.5عسكري
128.1مدرس

149.4موظف حكومي
3422.8موظف قطاع خاص

85.4عامل
10.7متسبب
10.7صيدلي
64.0متقاعد

100%149المجموع

يتض�ح م�ن هذا الج�دول رق�م )24( أن )38( من أفراد عينة الدراس�ة 
يمثل�ون م�ا نس�بته 25.5% من إجمالي أفراد عينة الدراس�ة عس�كريون وهم 
الفئ�ة الأكث�ر من أف�راد عين�ة الدراس�ة، في ح�ين أن )35( منه�م يمثلون ما 
نس�بته 23.5% م�ن إجمالي أف�راد عينة الدراس�ة طلاب، مقاب�ل )34( منهم 
يمثلون ما نس�بته 22.8% من إجم�الي أفراد عينة الدراس�ة موظفون بالقطاع 
الخاص، و)14( منهم يمثلون ما نسبته 9.4% من إجمالي أفراد عينة الدراسة 
موظفون حكوميون، و)12( منهم يمثلون ما نس�بته 8.1% من إجمالي أفراد 
عينة الدراسة مدرسون، و)8( منهم يمثلون ما نسبته 5.4% من إجمالي أفراد 
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عينة الدراسة عمال، و)6( منهم يمثلون ما نسبته 4.0% من إجمالي أفراد عينة 
الدراس�ة متقاعدون، و )1( منهم يمثل ما نسبته 0.7% من إجمالي أفراد عينة 
الدراس�ة متس�بب، و)1( منهم يمثل ما نس�بته 0.7% من إجم�الي أفراد عينة 

الدراسة صيدلي.

3 ـ خصائص الحوادث حسب عينة المتجمهرين
تقوم هذه الدراس�ة عى عدد من المتغيرات المتعلقة بخصائص الحوادث 
ممثلة في )أنواع الحوادث التي تشهد تجمهراً أكثر، أوقات الحوادث التي تشهد 
تجمه�راً أكث�ر، متى يصل التجمهر حول الحوادث بش�كل أكب، عدد مرات 
التجمه�ر عن�د الح�وادث، مك���ان الح�����ادث( وفي ضوء ه�ذه المتغيرات 

يمكن تحديد خصائص الحوادث عى النحو التالي:

أ ـ   أنواع الحوادث التي تشهد تجمهراً أكثر
الجدول رقم )25( توزيع أنـواع الحـوادث كما يراها أفراد عينة الدراسـة 

من المتجمهرين

رقم 
العبارة

الرتبةالنسبة %التكرارالعبارة

13389.31حوادث السير 1
11979.92حوادث الدفاع المدني2
6946.33الحوادث الجنائية3
6946.33الحوادث الإرهابية 4

يتضح من هذا الجدول رقم )25( الآتي: 

1 � ج�اء ن�وع الحادث رق�م )1( وهو »ح�وادث الس�ير« بالمرتبة الأولى 
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م�ن حيث موافق�ة أفراد عينة الدراس�ة عى أنه يش�هد تجمه�راً أكثر 
بعدد )133( ونس�به 89.3%؛ ويعزو الباحث ه�ذه النتيجة إلي أن 
حوادث السير عادة ما تحدث في مناطق الزحام ويشاهدها الكثيرون 

من الناس ما يزيد من حالات الازدحام  والتجمهر حولها. 

2 � ج�اء ن�وع الحادث رق�م )2( وهو »ح�وادث الدفاع الم�دني« بالمرتبة 
الثاني�ة م�ن حيث موافقة أفراد عينة الدراس�ة عى أنه يش�هد تجمهراً 
أكثر بعدد )119( ونس�به 79.9%؛ ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى 
أن ح�وادث الدفاع المدني غالباً ما تك�ون حوادث كبيرة وبها حرائق 
وتس�تغرق وقتاً طويلًا في عملي�ات المواجهة، بالإضافة إلى اندهاش 
الن�اس بآلي�ات ومع�دات الدف�اع المدني ما يج�ذب الكثيري�ن منهم 

للتجمهر حولها. 

3 � ج�اء ن�وع الحادث�ين رق�م )3، 4( وهم�ا م�ن »الح�وادث الجنائي�ة 
والإرهابي�ة« بالمرتب�ة الثالث�ة من حي�ث موافقة أفراد عينة الدراس�ة 
ع�ى أنها تش�هد تجمه�راً أكثر بع�دد )69( ونس�به 46.3%؛ ويعزو 
الباح�ث ه�ذه النتيجة إلى تش�ديد الجه�ات الأمنية في الس�يطرة عى 
مناط�ق الحوادث وع�دم الس�ماح للمتجمهرين بالوص�ول إلى تلك 
المناط�ق حفاظاً عى مسرح الحادث وحماي�ة للناس من المخاطر التي 
ق�د يتعرضون لها خصوصاً في مواقع الح�وادث الإرهابية، وهو أمر 
محمود يتمنى الباحث أن يطبق في جميع الحوادث دون الاقتصار عى 

مثل هذه الحوادث فقط.  
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ب ـ أوقات الحوادث التي تشهد تجمهراً أكثر
الجدول رقم )26( توزيع أوقات الحـوادث كما يراهـا أفراد عينة الدراسة 

من المتجمهرين

رقم 
العبارة

الرتبةالنسبة %التكرارالعبارة

11275.21فترة المساء إلى منتصف الليل3
10771.82فترة العر إلى المغرب2
6644.33فترة الصباح إلى الظهر1

يتضح من هذا الجدول رقم )26( الآتي: 

1 � ج�اء وق�ت الحادث رقم )3( وه�و »فترة المس�اء إلى منتصف الليل« 
بالمرتب�ة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراس�ة عى أنه يش�هد 
تجمه�راً أكثر بع�دد )112( ونس�بة 57.2%؛ ويع�زو الباحث هذه 
النتيجة إلي أن هذه الفترة ينشط فيها الشباب وعامة الناس ويكونون 

خارج المنازل، 

2 � ج�اء وق�ت الح�ادث رقم )2( وهو »ف�ترة« بالمرتب�ة الثانية من حيث 
موافقة أفراد عينة الدراس�ة عى أنه يشهد تجمهراً أكثر بعدد )107( 
ونسبة 71.8%؛ ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن هذه الفترة التي 
يك�ون فيه�ا ازدحام نتيج�ة الرجوع من العمل م�ا يزيد من حالات 
التجمه�ر. ك�ما أن ه�ذه الف�ترة لا يوج�د فيها أع�مال ل�دى الغالبية 
العظم�ى ما يعط�ي الفرصة لإقبال الكثير م�ن الفضوليين للتجمهر 

حول ما يصل من حوادث عند سماعهم أو رؤيتهم لها. 
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3 � ج�اء وقت الح�ادث رقم )1( وهو »فترة الصب�اح إلى الظهر« بالمرتبة 
الثالث�ة م�ن حيث موافقة أفراد عينة الدراس�ة عى أنه يش�هد تجمهراً 
أكث�ر بع�دد )107( ونس�بة 71.8%؛ ويعزو الباحث ه�ذه النتيجة 
إلى أن هذه الفترة هي فترة العمل والمدارس وانش�غال الناس بأمور 
حياتهم ولذلك يكون الأفراد منرفين نحوها ما يجعلهم لا يميلون 

للتجمهر حول الحوادث وبعيدين عنها.

جـ ـ الأيام التي تشهد تجمهراً حول الحوادث بشكل أكبر:
الجدول رقم )27( توزيع أيام الأسبوع من حيث حصول التجمهر كما يراه 

أفراد عينة الدراسة من المتجمهرين

رقم 
العبارة

الرتبةالنسبة %التكرارالعبارة

2
خلال يومي العطلة الأسبوعية )الخميس، 

الجمعة( 
14094.01

9161.12خلال أيام العمل الأسبوعي1

يتضح من هذا الجدول رقم )27( الآتي:

1� ج�اء وقت الحادث رق�م )2( وهو »خلال يومي العطلة الأس�بوعية 
)الخمي�س، الجمع�ة(« بالمرتب�ة الأولى من حي�ث موافقة أف�راد عينة 
الدراس�ة م�ن المتجمهرين عى أنه يش�هد تجمهراً بش�كل أكب بعدد 
)140( ونس�بة 94%؛ ويع�زو الباح�ث ه�ذه النتيج�ة إلى أن يومي 
العطلة الأس�بوعية )الخميس، الجمعة( يكون فيهما الأفراد متفرغين 

ما يزيد من ميلهم للتجمهر حول الحوادث.
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2� ج�اء وقت الح�ادث رقم )1( وه�و »خلال أيام الدوام الأس�بوعي« 
بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد عينة الدراس�ة من المتجمهرين 
ع�ى أنه يش�هد تجمهراً بش�كل أكب بع�دد )91( ونس�بة 61.1%؛ 
ويع�زو الباحث ه�ذه النتيجة إلى أن�ه خلال أيام الدوام الأس�بوعي 

تكثر حركة الأفراد نتيجة للعمل ما يزيد من حالات التجمهر.
د ـ عدد مرات التجمهر عند الحوادث

الجدول رقم )28( توزيع عدد مرات التجمهر عند الحوادث كما يراها أفراد 
عينة الدراسة من المتجمهرين

رقم 
العبارة

الرتبةالنسبة %التكرارالعبارة

8657.71أقل من 5 مرات 1
3814.13من 5 � 10 مرات2
2110.74من 10 – 15 مرات 3
1625.52أكثر من 15 مرة4

يتضح من الجدول رقم )28( الآتي:
1� ج�اءت الفق�رة رق�م )1( وهي »أق�ل من 5 م�رات« بالمرتب�ة الأولى 
م�ن حي�ث موافقة أف�راد عينة الدراس�ة م�ن المتجمهري�ن عى أنهم 

يتجمهرون حول الحوادث بعدد )86( ونسبة %57.7. 
2� ج�اءت الفق�رة رق�م )4( وه�ي »أكثر م�ن 15 م�رة« بالمرتب�ة الثانية 
م�ن حي�ث موافقة أف�راد عينة الدراس�ة م�ن المتجمهري�ن عى أنهم 
يتجمه�رون عن�د الح�وادث بع�دد )38( ونس�بة 25.5%؛ ويعزو 
الباح�ث ه�ذه النتيج�ة إلى ش�غف الكثير م�ن الش�باب الفضوليين 

لمشاهدة الحوادث والتجمهر حولها. 
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3� ج�اءت الفق�رة رق�م )3( وهي »م�ن 10 – 15 مرة« بالمرتب�ة الثالثة 
م�ن حي�ث موافقة أف�راد عينة الدراس�ة م�ن المتجمهري�ن عى أنهم 

يتجمهرون عند الحوادث بعدد )21( ونسبة %14.1. 

4� ج�اءت الفق�رة رقم )2( وه�ي »من 5 – 10 م�رات« بالمرتبة الرابعة 
م�ن حي�ث موافقة أف�راد عينة الدراس�ة م�ن المتجمهري�ن عى أنهم 
يتجمه�رون عن�د الح�وادث بع�دد )16( ونس�بة 10.7%. ويعزو 
الباحث هذه النتائج إلى أن أفراد عينة الدراسة من المتجمهرين ربما لم 
يس�عفهم الوقت والموقف ليتذكروا عدد مرات تجمهرهم خصوصاً 
وأنها عملية حس�ابية يصعب تذكرها أثناء مشاهدة الحوادث، وربما 
توجس�هم من هذا السؤال كونه ينم أو يوحي بالمسؤولية ما جعلهم 

يجمون عن ذكر الحقيقة.  

هـ ـ مكان الحادث
الجدول رقم )29( توزيع أماكن الحادث كما يراها أفراد عينة الدراسة من 

المتجمهرين

رقم 
العبارة

الرتبةالنسبة %التكرارالعبارة

10369.11شرق الرياض4
10167.82شمال الرياض1
10167.82غرب الرياض5
9563.83وسط الرياض3
7248.34جنوب الرياض2

يتضح من الجدول )29( الآتي:
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1� ج�اء المكان رقم )4( وهو »شرق الري�اض« بالمرتبة الأولى من حيث 
موافق�ة أفراد عينة الدراس�ة م�ن المتجمهرين عى أنه الم�كان الأكثر 
تجمهراً بعدد )103( ونس�بة 69.1%؛ ويعزو الباحث هذه النتيجة 
إلى أن شرق الرياض من مناطق مدينة الرياض ذات الكثافة السكانية 
العالية، وتقع فيها الحوادث بكثرة ما يزيد من حالات التجمهر عند 

الحوادث فيها. 
2� جاء المكانان )1، 5( وهما »ش�مال الرياض، وغرب الرياض« بالمرتبة 
الثانية من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة من المتجمهرين عى أنهما 
من الأماكن التي  يكثر فيها التجمهر بعدد )101( ونسبة 67.8%؛ 
ويع�زو الباح�ث ه�ذه النتيج�ة إلى وج�ود مناطق عم�ل وشركات 
ومؤسس�ات وكثافة الس�كان بهما وكثرة الحوادث أيض�اً ما يزيد من 

حالات التجمهر.
3� جاء المكان رقم )3( وهو »وس�ط الرياض« بالمرتبة الرابعة من حيث 
موافقة أفراد عينة الدراسة من المتجمهرين عى أنه من الأماكن التي 
تش�هد تجمه�راً عند الحوادث بع�دد )95( ونس�بة 63.8%؛ ويعزو 
الباح�ث ه�ذه النتيجة إلى أن وس�ط الري�اض منطقة تكت�ظ بالعمالة 
بش�كل كبير ج�داً وكذلك الأس�واق ما يزي�د من ظاه�رة التجمهر 

حول الحوادث.
4 �  جاء المكان رقم )4( وهو »جنوب الرياض« بالمرتبة الرابعة من حيث 
موافقة أفراد عينة الدراسة من المتجمهرين عى أنه من الأماكن التي 
تش�هد تجمه�راً عند الحوادث بع�دد )72( ونس�بة 48.3%؛ ويعزو 
الباح�ث هذه النتيجة إلى كثافة الحركة ووج�ود المصانع والركات 

ما يزيد من كثرة الحوادث به ومن ثم زيادة التجمهر حولها.
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4 ـ  خصائص عينة الموضوعات الصحفية
تقوم هذه الدراس�ة عى عدد من المتغيرات المس�تقلة المتعلقة بخصائص 
الموضوعات الصحفية عينة الدراسة والمتمثلة في اسم الصحيفة � موقع المادة 
� نوع المادة � مس�احة المادة  � كاتب المادة � مصدر المادة � المخاطب في المادة � 
م�دى دعم المادة بالصور من عدمه � مس�احة مضمون المادة الصحفية(. وفي 
ض�وء هذه المتغيرات يمكن تحديد خصائص عينة الدراس�ة من الموضوعات 

الصحفية عى النحو التالي:
الجدول رقم )30( توزيع موضوعات عينة الدراسة وفق متغير الصحيفة

النسبةالتكرارالصحيفة
2243.1الجزيرة
1325.5الرياض
1631.4الوطن

100%51المجموع

يتضح من الجدول رقم )30( أن )22( من المواد المنشورة تمثل ما نسبته 
43.1% من إجمالي المواد المنش�ورة في صحيف�ة الجزيرة وهي الفئة الأكثر من 
الصحف، في حين أن )16( مادة منها تمثل ما نسبته 31.4% من إجمالي المواد 
المنش�ورة في صحيفة الوطن، مقابل  )13( مادة منها تمثل ما نس�بته %25.5 
من إجمالي المواد المنشورة في صحيفة الرياض من خلال هذه النتائج يتضح أن 

صحيفة الجزيرة هي الصحيفة الأكثر نراً لموضوع التجمهر.
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الجدول رقم )31( توزيع عينة الدراسة من الموضوعات الصحفية وفق 
متغير موقع المادة

النسبةالتكرارموقع المادة
100%51الداخلية
100%51المجموع

يتض�ح من هذا الجدول رقم )31( أن )51( من المواد المنش�ورة تمثل ما 
نس�بته 100.0% من إجمالي المواد المنش�ورة منش�ورة في الصفحات الداخلية 
ويتض�ح م�ن خ�لال ه�ذه النتائ�ج أن جمي�ع الصح�ف تض�ع الم�واد المتعلقة 

بالتجمهر حول الحوادث في صفحاتها الداخلية.
الجدول رقم )32( توزيع عينة  الدراسة من الموضوعات الصحفية وفق 

متغير نوع المادة

النسبةالتكرارنوع المادة
1631.4مق�ال

611.8تحقيق صحفي
1733.3خ�ب
1223.5س�رد

100%51المجموع

يتضح من الجدول رقم )32( أن )17( من المواد المنشورة تمثل ما نسبته 
33.3% من إجمالي المواد المنشورة عبارة عن خب وهي الفئة الأكثر من المواد، 
في حين أن )16( مادة منها تمثل ما نس�بته 31.4% من إجمالي المواد المنش�ورة 
عب�ارة عن مق�ال، مقابل )12( م�ادة منها تمثل ما نس�بته 23.5% من إجمالي 
المواد المنش�ورة عبارة عن سرد، و )6( مواد منها تمثل ما نس�بته 11.8% من 
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إجم�الي الم�واد المنش�ورة عبارة عن تحقي�ق صحفي ويتضح من خ�لال النتائج 
الموضحة أعلاه أن نسبة كبيرة من الصحف تنر موضوع التجمهر كخب.
الجدول رقم )33( توزيع عينة الدراسة من الموضوعات الصحفية وفق 

متغير مساحة المادة

النسبةالتكرارمساحة المادة
1733.3عمود

1631.4عمودان
917.6ثلاثة أعمدة

917.6أكثر من ثلاثة أعمدة
100%51المجموع

يتضح من الجدول رقم )33( أن )17( من المواد المنشورة تمثل ما نسبته 
33.3% م�ن إجمالي المواد المنش�ورة مس�احتها عم�ود وهي الفئ�ة الأكثر من 
الم�واد، في ح�ين أن )16( م�ادة منها تمثل ما نس�بته 31.4% م�ن إجمالي المواد 
المنشورة مساحتها عمودان، مقابل )9( مواد منها تمثل ما نسبته 17.6% من 
إجمالي المواد المنش�ورة مس�احتها ثلاثة أعمدة، و )9( مواد منها تمثل ما نس�بته 
17.6% من إجمالي المواد المنشورة مساحتها أكثر من ثلاثة أعمدة ويتضح من 
خ�لال النتائج الموضحة أعلاه أن نس�بة كبيرة من الصح�ف تتناول موضوع 

التجمهر في شكل عمود.
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الجدول رقم )34( توزيع عينة الدراسة من الموضوعات الصحفية وفق 
متغير كاتب المادة

النسبةالتكراركاتب المادة
611.8خبير

3262.7مراسل
47.8محرر

917.6كاتب حر
100%51المجموع

يتضح من الجدول رقم )34( أن )32( من المواد المنشورة تمثل ما نسبته 
62.7% م�ن إجم�الي المواد المنش�ورة كاتب المادة مراس�ل وه�ي الفئة الأكثر 
م�ن الم�واد، في حين أن )9( مادة منها تمثل ما نس�بته 17.6% من إجمالي المواد 
المنشورة كاتب المادة كاتب حر، مقابل )6( مواد منها تمثل ما نسبته %11.8 
م�ن إجمالي المواد المنش�ورة كاتب الم�ادة خبير، و )4( مواد منها تمثل ما نس�بته 
7.8% م�ن إجمالي المواد المنش�ورة كات�ب المادة محرر ويتض�ح من خلال هذه 

النتائج أن كاتب مادة التجمهر في غالبية الصحف هم المراسلون.  
الجدول رقم )35( توزيع عينة الدراسة من الموضوعات الصحفية وفق 

متغير مصدر المادة

النسبةالتكرارمصدر المادة
51100.0محلي

100%51المجموع
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يتضح من الجدول رقم )35( أن )51( من المواد المنشورة تمثل ما نسبته 
100.0% م�ن إجمالي المواد المنش�ورة مصدرها مح�لي ويتضح من خلال هذه 
النتائج أن جميع الصحف تعتمد عى المصادر المحلية في تناولها لمادة التجمهر.

الجدول رقم )36( توزيع عينة الدراسة من الموضوعات الصحفية وفق 
متغير المخاطب في المادة

النسبةالتكرارالمخاطب في المادة
4996.1الجمهور العام

12.0الصفوة
12.0الجهات المعنية

100%51المجموع

يتض�ح م�ن الج�دول رق�م )36( أن )49( م�ن الم�واد المنش�ورة تمثل ما 
نس�بته 96.1% من إجمالي المواد المنش�ورة المخاطب به�ا الجمهور العام وهي 
الفئ�ة الأكث�ر من المواد، في ح�ين أن )1( من المواد  تمثل ما نس�بته 2.0% من 
إجم�الي الم�واد المنش�ورة المخاطب به�ا الصفوة، مقاب�ل )1( من الم�واد تمثل ما 
نس�بته 2.0% من إجمالي المواد المنش�ورة المخاطب بها الجهات المعنية ويتضح 
م�ن خلال هذه النتائ�ج أن غالبية الصحف تخاطب الجمهور العام من خلال 

تناولها لمادة التجمهر.
الجدول رقم )37( توزيع عينة الدراسة من الموضوعات الصحفية وفق 

متغير مدى دعم المادة بالصور من عدمه
النسبةالتكرارمدى دعم المادة
1529.4مدعوم بصور

3670.6غير مدعوم بصور
100%51المجموع
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يتضح من الجدول رقم )37( أن )36( من المواد المنشورة تمثل ما نسبته 
70.6% م�ن إجمالي المواد المنش�ورة غير مدعوم بص�ور وهي الفئة الأكثر من 
الم�واد، في ح�ين أن )15( م�ادة منها تمثل ما نس�بته 29.4% م�ن إجمالي المواد 
المنشورة مدعوم بصور ويتضح من خلال هذه النتائج أن غالبية الصحف لا 

تدعم مادتها عن التجمهر بالصور.
الجدول رقم )38( توزيع عينة الدراسة من الموضوعات الصحفية وفق 

متغير مضمون المادة الصحفية

النسبةالتكرارمضمون المادة
47.8 وصف حادث سير

1325.5وصف حادث دفاع مدني
12.0 وصف حادث جنائي
611.8 وصف حادث إرهابي

2752.9مقالي
100%51المجموع

يتضح من الجدول رقم )38( أن )27( من المواد المنشورة تمثل ما نسبته 
52.9% من إجمالي المواد المنش�ورة مضمونها حديث مقالي وهي الفئة الأكثر 
من المواد، في حين أن )13( مادة منها تمثل ما نسبته 25.5% من إجمالي المواد 
المنش�ورة مضمونه�ا حادث دفاع م�دني، مقابل )6( مواد منها تمثل ما نس�بته 
11.8% من إجمالي المواد المنشورة مضمونها حادث ارهابي، و )4( مواد منها 
تمثل ما نس�بته 7.8% من إجمالي المواد المنشورة مضمونها حادث سير، و )1( 
منها تمثل ما نس�بته 2.0% من إجمالي المواد المنش�ورة مضمونها حادث جنائي 
ويتض�ح من خلال ه�ذه النتائج أن غالبية الصحف مس�احة مضمون مادتها 

عن التجمهر في نطاق حديث مقالي.
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وم�ن خ�لال ه�ذه النتائ�ج يتضح ضع�ف تغطي�ة الصحافة الس�عودية 
لظاه�رة التجمهر حيث يتضح صغر مس�احة المادة وندرته�ا وعدم وجودها 
في صفحات رئيس�ة وع�دم دعمها بالصور ويعزو الباح�ث هذا الضعف إلى 
ضع�ف الوعي بخط�ورة التجمه�ر وأهمية توعي�ة المواطنين به�ذا الجانب في 

الصحافة السعودية.

5ـ خصائص عينة الموضوعات المنشورة في منتديات الانترنت
تقوم هذه الدراس�ة عى عدد من المتغيرات المس�تقلة المتعلقة بخصائص 
موضوعات الانترنت عينة الدراسة والمتمثلة في )الموقع � نوع المادة � مساحة 
الم�ادة � كات�ب المادة � المخاطب في المادة � مدى دع�م المادة بالصور من عدمه 
� مس�احة مضمون المادة(. وفي ضوء هذه المتغ�يرات يمكن تحديد خصائص 

عينة الدراسة لموضوعات الانترنت عى النحو التالي:
الجدول رقم )39( توزيع منتديات ومواقع الانترنت كل بحسب 

الموضوعات المطروحة فيه عن التجمهر 

النسبةالتكرارالموقع
15.0منتديات ملتقى الإبداع

15.0منتديات سكون الشعرية
15.0منتديات رج�ة
15.0منتديات مسن

15.0منتديات وادي حلي
15.0منتديات تطعيس
15.0منتديات عربتي
15.0منتديات قمراي
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15.0منتديات منطقة الرياض
15.0منتديات ساعات
15.0منتديات العارضة

15.0منتديات فواكه
15.0دار الخليج للصحافة والنر

15.0المربع نت
15.0منتديات مستر

15.0منتديات وزارة التربية والتعليم
15.0منتديات مشاهير العرب

15.0منتديات طلال مداح
15.0منتديات قمر الرياض
15.0منتديات بنات كوول

100%20المجموع

يتض�ح م�ن الج�دول رق�م )39( أن الموضوعات المنش�ورة في منتديات 
الانترن�ت توزع�ت بنس�ب متس�اوية بواقع 5.0% ل�كل منتدى م�ن إجمالي 
الموضوعات المنشورة، ويعزو الباحث تساوي هذه النتيجة إلى أن الموضوعات 
المنش�ورة ع�ى المنتدي�ات مطروحة للنق�اش والتعليق ولذلك ف�إن الموضوع 
يتك�ون من عدة صفحات تتضم�ن المداخلات والنق�اش الخاص بالموضوع 
لعدد من الأعضاء بالمنتدى، ومن هنا ظهر في كل منتدى موضوع واحد فقط 

عن التجمهر خلال الحدود الزمنية للدراسة المحددة بعام 2007م.
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الجـدول رقـم )40( توزيـع عينـة الدراسـة مــن الموضوعـات المنشـورة 
في المنتديات وفق متغير نوع المادة

النسبةالتكرارنوع المادة
1050.0سرد
420.0تحليل
630.0مختلط

100%20المجموع

يتضح من الجدول رقم )40( أن )10( من المواد المنش�ورة في المنتديات 
تمثل ما نس�بته 50.0% من إجمالي المواد المنش�ورة في المنتديات عبارة عن سرد 
وه�ي الفئة الأكثر من المواد المنش�ورة في المنتديات، في حين أن )6( من المواد 
المنش�ورة في المنتديات تمثل ما نس�بته 30.0% من إجمالي المواد المنشورة عبارة 
عن مختلط، مقابل )4( من المواد المنشورة في المنتديات تمثل ما نسبته %20.0 
من إجمالي المواد المنشورة عبارة عن تحليل ويتضح من خلال النتائج الموضحة 

أعلاه أن غالبية منتديات الانترنت نوع مادتها عن التجمهر في شكل سرد.
الجـدول رقـم )41( توزيـع عينـة الدراسـة مــن الموضوعـات المنشـورة 

في المنتديات وفق متغير مساحة المادة

النسبةالتكرارمساحة المادة
15.0صفحة

315.0صفحتان
840.0ثلاث صفحات

840.0أكثر من ثلاث صفحات
100%20المجموع
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يتض�ح من الجدول رق�م )41( أن )8( من المواد المنش�ورة في المنتديات 
تمثل ما نسبته 40.0% من إجمالي المواد المنشورة في المنتديات مساحتها ثلاث 
صفح�ات، في ح�ين أن )8( م�ن الم�واد المنش�ورة في المنتديات تمثل ما نس�بته 
40.0% م�ن إجم�الي المواد المنش�ورة في المنتديات مس�احتها أكث�ر من ثلاث 
صفحات، مقابل )3( من المواد المنشورة في المنتديات تمثل ما نسبته %15.0 
من إجمالي المواد المنش�ورة في المنتديات مس�احتها صفحت�ان، و)1( من المواد 
المنش�ورة في المنتدي�ات تمث�ل م�ا نس�بته 5.0% من إجم�الي المواد المنش�ورة في 
المنتديات مساحتها صفحة ويتضح من خلال هذه النتائج أن غالبية منتديات 

الانترنت تناولت ظاهرة التجمهر في حدود ثلاث صفحات فأكثر.
الجـدول رقـم )42( توزيـع عينـة الدراسـة مــن الموضـوعات المنشـورة 

في المنتديات وفق متغير كاتب المادة

النسبةالتكراركاتب المادة
630.0مرف عى المنتدى

15.0مراقب المنتدى
1365.0عضو  في المنتدى 

100%20المجموع

يتضح من الجدول رقم )42( أن )13( من المواد المنش�ورة في المنتديات 
تمث�ل ما نس�بته 65.0% من إجم�الي المواد المنش�ورة في المنتدي�ات كاتب المادة 
عض�و وهي الفئة الأكثر من المواد المنش�ورة في المنتديات، في حين أن)6( من 
المواد المنش�ورة في المنتديات تمثل ما نس�بته 30.0% من إجمالي المواد المنشورة 
في المنتديات كاتب المادة المرف عى المنتدى، مقابل )1( من المواد المنش�ورة 
في المنتديات تمثل ما نسبته 5.0% من إجمالي المواد المنشورة في المنتديات كاتب 
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الم�ادة مراق�ب المنتدى، ويتض�ح من خلال ه�ذه النتائج أن غالبي�ة منتديات 
الانترنت كان أعضاؤها هم من قاموا بكتابة مادة التجمهر.

الجـدول رقـم )43( توزيـع عينـة الدراسـة مــن الموضوعـات المنشـورة 
في المنتديات وفق متغير المخاطب في المادة

النسبةالتكرارالمخاطب في المادة
1995.0الجمهور العام
15.0الجهات المعنية

100%20المجموع

يتضح من الجدول رقم )43( أن )19( من المواد المنش�ورة في المنتديات 
تمث�ل ما نس�بته 95.0% من إجمالي المواد المنش�ورة في المنتدي�ات المخاطب بها 
الجمه�ور الع�ام وه�ي الفئة الأكثر من الم�واد المنش�ورة في المنتديات، في حين 
أن )1( من المواد المنش�ورة في المنتديات تمثل ما نس�بته 5.0% من إجمالي المواد 
المنش�ورة في المنتدي�ات المخاطب به�ا الجهات المعنية ويتض�ح من خلال هذه 
النتائ�ج أن غالبية منتديات الانترنت كانت تخاطب الجمهور العام من خلال 

تناولها لمادة التجمهر.
الجـدول رقـم )44( توزيـع عينـة الدراسـة مــن الموضوعـات المنشـورة 

في المنتديات وفق متغير مدى دعم المادة بالصور من عدمه

النسبةالتكرارمدى دعم المادة
315.0مدعوم بصور

1785.0غير مدعوم بصور
100%20المجموع
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يتضح من الجدول رقم )44( أن )17( من المواد المنش�ورة في المنتديات 
تمث�ل ما نس�بته 85.0% م�ن إجمالي المواد المنش�ورة في المنتدي�ات غير مدعوم 
بصور وهي الفئة الأكثر من المواد المنش�ورة في المنتديات، في حين أن)3( من 
المواد المنش�ورة في المنتديات تمثل ما نس�بته 15.0% من إجمالي المواد المنشورة 
في المنتديات مدعوم بصور ويتضح من خلال هذه النتائج أن غالبية منتديات 

الانترنت لم تدعم مادتها عن التجمهر من خلال الصور.
الجـدول رقـم )45( توزيـع عينـة الدراسـة مــن الموضوعـات المنشـورة 

في المنتديات وفق متغير مضمون المادة 

النسبةالتكرارمضمون المادة
840.0 تعليق عى حادث سير

1260.0حديث مقالي
100%20المجموع

يتضح من الجدول رقم )45( أن )12( من المواد المنش�ورة في المنتديات 
تمثل ما نسبته 60.0% من إجمالي المواد المنشورة في المنتديات مضمونها حديث 
مق�الي وهي الفئة الأكثر من المواد المنش�ورة في المنتديات، في حين أن )8( من 
المواد المنش�ورة في المنتديات تمثل ما نس�بته 40.0% من إجمالي المواد المنشورة 
في المنتديات مضمونها حادث س�ير ويتضح من خلال هذه النتائج أن غالبية 
منتدي�ات الانترن�ت كانت مس�احة مضم�ون مادتها عن ظاه�رة التجمهر في 

حدود حديث مقالي.
ومن خلال هذه النتائج يتضح ضعف تغطية المنتديات لظاهرة التجمهر 
حيث يتضح صغر مساحة المادة وندرتها وعدم دعمها بالصور ويعزو الباحث 
هذا الضعف إلى ضعف الوعي بخطورة التجمهر وأهمية توعية المواطنين بهذا 

الجانب لدى القائمين عى أمر منتديات الانترنت.
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4 .2  النتائج المتعلقة بتساؤلات الدراسة
التساؤل الأول:ما طبيعة التجمهر في مواقع الحوادث ؟

التسـاؤل الثـاني: ما ه�ي أجهزة الأمن والس�لامة التي تعاني م�ن التجمهرفي  
مواق�ع الحوادث ؟ وقد تمت الإجابة عى هذين التس�اؤلين في الإطار 

النظري.

التساؤل الثالث:ما أسباب التجمهر في مواقع الحوادث ؟

4 .2 .1أسباب التجمهر من وجهة نظر القادة والضباط والمسعفين

للتعرف عى أس�باب التجمهر في مواقع الحوادث من وجهة نظر القادة 
والضباط والمس�عفين تم حس�اب التكرارات والنس�ب المئوية والمتوس�طات 
الحس�ابية والانحراف�ات المعيارية والرتب لاس�تجابات أفراد عينة الدراس�ة 
من القادة والضباط والمس�عفين عى عبارات محور أسباب التجمهر في مواقع 

الحوادث وجاءت النتائج كما في الجدول رقم )46(:
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الجدول رقم )46( استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور أسباب 
التجمهر في مواقع الحوادث مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

رقم 
العبارة

العبارة
درجة الموافقة على السببالتكرار

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
2المعياري  كا

يمة
مستوى ق

الدلالة 
p الرتبةقيمة

النسبة 
عالية 
جداً

عالية

طة
وس

مت

ضة
خف

منخفضة من
جداً

1
وح�ب  الفض�ول 

الاستطلاع
-3476792ك

4.790.49751.310.0001
%81.615.82.10.5-

4
الح�ادث  تصوي�ر 

بالجوال 
951501174221ك

3.601.09132.870.0002
%22.435.627.59.94.9

9
قص�ة  تكوي�ن 
للتح�دث به�ا أم�ام 

الرفاق والأصدقاء

781421404817ك
3.511.04144.890.0003

%18.433.432.911.34.0

6
الفراغ  قضاء وق�ت 
البع�ض  عن�د 

خصوصاً الشباب

861471135227ك
3.501.13106.840.0004

%20.234.626.612.26.4

2

ع�ى  التع�رف 
بالح�ادث  المصاب�ين 
أنه�م  م�ن  للتأك�د 
ليس�وا من الأقارب 

أو الأصدقاء

751131476129ك

3.341.1399.290.0005
%17.626.634.614.46.8

3
المتضررين  مساعدة 

من الحادث
641171566424ك

3.311.08125.500.0006
%15.127.536.715.15.6

5

نق�ل خ�ب الح�ادث 
ع�ب رس�ائل الجوال 
والأصدقاء  للزملاء 
ودعوته�م للحضور 

والمشاهدة

459013510352ك

2.941.1765.150.0007
%10.621.231.824.212.2
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7

بع�ض  التق�اط 
الثمين�ة  المتعلق�ات 
في  للمصاب�ين 
قب�ل  م�ن  الح�ادث 
ضعاف النفوس من 

المتجمهرين 

486912112760ك

2.811.2062.470.0008
%11.316.228.529.914.1

8
التغطي�ة الإعلامي�ة 

للحادث
337515310163ك

2.801.1396.090.0009
%7.817.636.023.814.8

3.400.62المتوسط العام
* دال إحصائياً عندما تكون قيمة p أقل من 0.05

يتضح من الجدول رقم )46( أن اختبار مربع كاي دال إحصائياً لجميع 
العب�ارات حي�ث كان مس�توى الدلال�ة أقل م�ن 0.05 ما يش�ير إلى وجود 
اختلافات ذات دلالة واضحة في الاستجابات عى درجة الموافقة عى السبب 
)منخفض�ة جداً، منخفضة، متوس�طة، عالية، عالية ج�داً( لكل عبارات هذا 
المحور، أو بمعنى أدق أن درجة الموافقة بالنسبة لهذا المحور غير متساوية عند 

مستوى دلالة )0.05( أو أقل.

وتظه�ر النتائ�ج أن أفراد عينة الدراس�ة من القادة والضباط والمس�عفين 
موافق�ون بدرج�ة متوس�طة عى أس�باب التجمه�ر في مواقع الح�وادث التي 
تحتويه�ا أداة البحث بمتوس�ط عام بلغ )3.40 من 5( وهو متوس�ط يقع في 
الفئ�ة الثالث�ة من فئات المقياس الخماسي )م�ن 2.61 إلى 3.40( وهذا يعني 
أن أفراد عينة الدراس�ة م�ن القادة والضباط والمس�عفين يوافقون عى وجود 

الأسباب المبينة في أداة البحث، بدرجة متوسطة.

ويتض�ح م�ن النتائج أن هناك تفاوت�اً في موافقة أفراد عينة الدراس�ة من 
القادة والضباط والمسعفين عى أسباب التجمهر في مواقع الحوادث تتراوح ما 
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بين موافقتهم بدرجة عالية جداً عى بعض أسباب التجمهر والمتوسطة حول 
أس�باب أخرى حيث تراوحت متوس�طات موافقتهم حول أسباب التجمهر 
في ما بين )2.80 إلى 4.79( وهي متوس�طات تتراوح ما بين الفئتين الثالثة 
والخامس�ة من فئات المقياس الخماسي واللتين تش�يران إلى )متوسط / موافق 
بدرجة عالية جداً( عى التوالي عى أداة الدراسة ما يوضح التفاوت في موافقة 
أفراد الدراس�ة عى أس�باب التجمهر حيث يتضح من النتائ�ج أن أفراد عينة 
الدراس�ة موافقون بدرجة عالية جداً عى أن السبب رقم )1( وهو »الفضول 
وحب الاس�تطلاع »هو من أهم الأس�باب بمتوس�ط )4.79 من 5( ويعزو 
الباحث هذه النتيجة إلى أن الفضول وحب الاستطلاع طبيعة إنسانية يدركها 
ويش�عر بها الجميع تس�هم في دفع الكثيرين للتجمهر لإشباع فضولهم، لذلك 

فإن الفضول وحب الاستطلاع يعد سبباً رئيساً للتجمهر عند الحوادث.

كما يتضح من النتائج موافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة عالية عى ثلاثة 
أسباب للتجمهر تتمثل في الأسباب رقم )4، 9، 6( في أداة البحث والتي تم 

ترتيبها تنازلياً حسب استجابات أفراد عينة الدراسة حولها كالتالي:

1� جاء الس�بب رقم )4( وه�و »تصوير الحادث بالجوال« بالمرتبة الأولى 
م�ن حيث اس�تجابة أفراد عينة الدراس�ة بمتوس�ط )3.60 من 5( 
ويع�زو الباح�ث هذه النتيج�ة إلى أن كثيراً من المتجمهرين ش�غوف 
بتصوير المناظر المرعبة خصوصاً الحوادث، ونرها وتوزيعها حيث 
يرى فيها إرضاءً لفضوله وإلحاحه النفسي، ما يجعل تصوير الحادث 

بالجوال أحد أسباب التجمهر بدرجة عالية.
2� ج�اء الس�بب رقم )9( وه�و »تكوين قصة للتحدث به�ا أمام الرفاق 
والأصدق�اء« بالمرتبة الثانية من حيث اس�تجابة أفراد عينة الدراس�ة 
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بمتوس�ط )3.51 من 5( ويعزو الباحث ه�ذه النتيجة إلى أن كثيراً 
م�ن الناس لديه ح�ب تصدر المجالس والإمس�اك بزم�ام الحديث، 
ولذلك يرى أن الاطلاع عى كل خب وحضور ومشاهدة الحوادث 
يلبي رغبته ويثري معلوماته لكس�ب قصب السبق في الحديث عنها 
خصوص�اً أمام الرفاق والأصدقاء، م�ا يجعل تكوين قصة للتحدث 

بها أمام الرفاق والأصدقاء أحد أسباب التجمهر بدرجة عالية.
3� ج�اء الس�بب رق�م )6( وه�و »قض�اء وق�ت الف�راغ عن�د البع�ض 
خصوص�اً الش�باب« بالمرتب�ة الثالثة من حيث اس�تجابة أف�راد عينة 
الدراس�ة بمتوس�ط )3.50 م�ن 5( ويع�زو الباحث ه�ذه النتيجة 
إلى أن كثيراً من الش�باب يرى المتعة والتس�لية في الانتقال مع أجهزة 
الط�وارئ ومتابعتها أثناء مواجهة الحوادث كما يرى أنه أحد الس�بل 
الممتعة لقضاء وقت فراغه، ما يجعل قضاء وقت الفراغ عند البعض 

خصوصاً الشباب أحد أسباب التجمهر بدرجة عالية. 
في ح�ين يتضح من النتائج موافقة أفراد عينة الدراس�ة بدرجة متوس�طة 
حول خمسة أسباب للتجمهر في مواقع الحوادث تتمثل في الأسباب رقم )2، 
3، 5، 7، 8( والتي تم ترتيبها تنازلياً حس�ب اس�تجابات أفراد عينة الدراسة 

حولها كالتالي:
1� جاء الس�بب رقم )2( وه�و »التعرف عى المصاب�ين بالحادث للتأكد 
من أنهم ليس�وا من الأق�ارب أو الأصدقاء«بالمرتبة الأولى من حيث 
اس�تجابة أفراد عينة الدراسة حوله بمتوسط )3.34 من 5( ويعزو 
الباح�ث ه�ذه النتيج�ة إلى أن بع�ض المتجمهري�ن ي�ضرون لمواقع 
الح�وادث بهاج�س أن أقاربه�م أو أصدقاءه�م ضم�ن المصاب�ين في 

الحادث، وللتأكد من أنهم ليسوا من الأقارب أو الأصدقاء.
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2� جاء الس�بب رقم )3( وهو »مساعدة المتضررين من الحادث« بالمرتبة 
الثانية من حيث استجابة أفراد عينة الدراسة حوله بمتوسط )3.31 
م�ن 5( ويعزو الباحث هذه النتيج�ة إلى أن البعض من المتجمهرين 
لديه وازع ديني، ومعان إنس�انية نبيلة، ولذلك يكون عند الحوادث 
بداف�ع تقدي�م الع�ون والمس�اعدة للمصاب�ين في الح�ادث، ما يجعل 

مساعدة المتضررين من الحادث أحد أسباب التجمهر.
3� ج�اء الس�بب رق�م )5( وهو »نقل خ�ب الحادث عب رس�ائل الجوال 
للزم�لاء والأصدقاء ودعوتهم للحضور والمش�اهدة« بالمرتبة الثالثة 
من حيث اس�تجابة أفراد عينة الدراسة حوله بمتوسط )2.94 من 
5( ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن الحادث يمثل مشهداً مثيراً عند 
الكثير خصوصاً الش�باب ويرون فيه مجالاً للمتعة والتفرج، ولذلك 
يسارع بعض المتجمهرين إلى الاتصال ونقل أخبار الحوادث للزملاء 
والأصدق�اء للحض�ور والمش�اهدة، ما يجعل نقل خ�ب الحادث عب 
رس�ائل الجوال للزملاء والأصدقاء ودعوتهم للحضور والمش�اهدة 

أحد أسباب التجمهر. 
4� جاء السبب رقم )7( وهو »التقاط بعض المتعلقات الثمينة للمصابين 
في الحادث من قبل ضعاف النفوس من المتجمهرين« بالمرتبة الرابعة 
م�ن حيث اس�تجابة أف�راد عينة الدراس�ة حوله بمتوس�ط )2.81 
م�ن 5( ويع�زو الباح�ث هذه النتيج�ة إلى أن قليلًا م�ن المتجمهرين 
ممن ق�ل دينه، وتجمد ضميره يتجمهر عن�د الحوادث للحصول عى 
بع�ض الأش�ياء الثمينة م�ن موقع الح�ادث، ما يجع�ل التقاط بعض 
المتعلقات الثمينة للمصابين في الحادث من قبل ضعاف النفوس من 

المتجمهرين أحد أسباب التجمهر. 
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5� ج�اء الس�بب رقم )8( وه�و »التغطي�ة الإعلامية للح�ادث« بالمرتبة 
الخامس�ة من حيث اس�تجابة أف�راد عينة الدراس�ة حوله بمتوس�ط 
)2.80 من 5( ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن الأفراد المحيطين 
بالح�ادث ه�م في الغال�ب أش�خاص عادي�ون ولبعضه�م رغب�ة في 
الظهور من خلال وس�ائل الإعلام عند تغطيته�ا لبعض الحوادث، 
ورب�ما ل�و أتيحت له الفرصة لأدلى بتريح ع�ن مجريات الحادث ما 

يجعل التغطية الإعلامية للحادث أحد أسباب التجمهر.

4 .2 .2  أسـباب التجمهر في مواقع الحوادث من وجهة نظر 
المتجمهرين

للتعرف عى أسباب التجمهر في مواقع الحوادث تم حساب التكرارات 
والنس�ب المئوي�ة والمتوس�طات الحس�ابية والانحراف�ات المعياري�ة والرت�ب 
لاس�تجابات أفراد عينة الدراس�ة من المتجمهرين عى عبارات محور أس�باب 

التجمهر في مواقع الحوادث وجاءت النتائج كما في الجدول رقم )47(:
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الجدول رقم )47( استجابات أفراد عينة الدراسة )المتجمهرين( على 
عبارات محور أسباب التجمهر في مواقع الحوادث مرتبة تنازلياً حسب 

متوسطات الموافقة

رقم 
العبارة

العبارة
المتوسط درجة الموافقة التكرار

الانحراف الحسابي
المعياري

قيمة كا2
مستوى 
الدلالة 
p قيمة

الرتبة
محايدموافقالنسبة 

غير 
موافق

4
المتضرري�ن  مس�اعدة 

من الحادث 
1142015ك

2.660.65125.24 0.0001
%76.513.410.1

3
التأكد من أن المصابين 
بالح�ادث ليس�وا م�ن 
الأقارب أو الأصدقاء 

1062023ك
2.560.7595.930.0002

%71.113.415.4

1
وح�ب  الفض�ول 

الاستطلاع 
107933ك

2.500.84105.070.0003
%71.86.022.1

2
الح�ادث  تصوي�ر 

بالجوال 
743540ك

2.230.8518.130.0004
%49.723.526.8

5
قض�اء وق�ت الف�راغ 

عند الشباب 
642857ك

2.050.9014.670.0015
%43.018.838.3

7

نقل خ�ب الحادث عب 
رسائل الجوال للزملاء 
ودعوتهم  والأصدق�اء 

للحضور والمشاهدة 

483467ك

1.870.8411.040.0046
%32.222.845.0

6
الحص�ول ع�ى بعض 
الثمين�ة  المتعلق�ات 
للمصابين في الحادث 

223295ك 
1.510.7463.070.0007

%14.821.563.8

2.190.40المتوسط العام

* دال إحصائياً عندما تكون قيمة p أقل من 0.05
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يتضح من الجدول رقم )47( أن اختبار مربع كاي دال إحصائياً لجميع 
العب�ارات حي�ث كان مس�توى الدلال�ة أقل م�ن 0.05 ما يش�ير إلى وجود 
اختلاف�ات ذات دلال�ة واضح�ة في الاس�تجابات ع�ى درج�ة الموافق�ة عى 
الس�بب)غير موافق، محايد، موافق(، أو بمعنى أدق أن درجة الموافقة بالنسبة 

لهذا المحور غير متساوية عند مستوى دلالة )0.05( أو أقل.
وتظهر النتائج أن أفراد عينة الدراسة من المتجمهرين محايدون في رؤيتهم 
لأس�باب التجمهر في مواقع الحوادث التي تحويها أداة البحث بمتوس�ط عام 
بل�غ )2.19 م�ن 3( وه�و متوس�ط يق�ع في الفئة الثاني�ة من فئ�ات المقياس 
الثلاثي )من 1.68 إلى 2.34( وهي الفئة التي تشير إلى خيار محايد عى أداة 
الدراسة ما يوضح أن أفراد عينة الدراسة من المتجمهرين محايدون في رؤيتهم 

لأسباب التجمهر في مواقع الحوادث.
ويتض�ح م�ن النتائج أن هناك تفاوت�اً في موافقة أفراد عينة الدراس�ة من 
المتجمهرين عى أسباب التجمهر في مواقع الحوادث تتراوح ما بين موافقتهم 
عى بعض أس�باب التجمهر في مواقع الحوادث وعدم موافقتهم عى أسباب 
أخ�رى للتجمه�ر في مواقع الح�وادث حيث تراوحت متوس�طات موافقتهم 
وعدمه�ا ح�ول أس�باب التجمه�ر في مواق�ع الحوادث م�ا ب�ين )1.51 إلى 
2.66( وه�ي متوس�طات ت�تراوح ما بين الفئت�ين الأولى والثالث�ة من فئات 
المقي�اس الثلاثي واللتين تش�يران إلى )غير موافق / مواف�ق( عى التوالي عى 
أداة الدراسة ما يوضح التفاوت في موافقة أفراد عينة الدراسة من المتجمهرين 
ع�ى أس�باب التجمهر في مواق�ع الحوادث حيث يتضح م�ن النتائج أن أفراد 
عينة الدراس�ة من المتجمهرين موافقون عى ثلاثة أسباب للتجمهر في مواقع 
الحوادث تتمثل في الأس�باب رقم )4، 3، 1( والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب 

موافقة أفراد عينة الدراسة من المتجمهرين عليها كالتالي:
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1� جاء الس�بب رقم )4( وهو »مساعدة المتضررين من الحادث« بالمرتبة 
الأولى م�ن حيث موافقة أفراد عينة الدراس�ة م�ن المتجمهرين عليه 
بمتوس�ط )2.66 من 3( ويعزو الباحث ه�ذه النتيجة إلى أن أفراد 
المجتمع الس�عودي خاصة والعربي عامة يتمتع�ون بصفات النجدة 
والفزع�ة والتع�اون وحب مس�اعدة الآخرين م�ا يجعلهم يسرعون 
لمس�اعدة المتضرري�ن من الح�ادث ما ي�ؤدي إلى التجمه�ر في مواقع 

الحوادث.
2� جاء الس�بب رق�م )3( وهو »التأكد من أن المصابين بالحادث ليس�وا 
م�ن الأق�ارب أو الأصدقاء« بالمرتب�ة الثانية من حي�ث موافقة أفراد 
عينة الدراسة من المتجمهرين عليه بمتوسط )2.56 من 3( ويعزو 
الباح�ث هذه النتيجة إلى أن بعض الأفراد وخاصة في موقع الحادث 
يتوقع�ون وج�ود أحد أقاربه�م ضمن ضحاي�ا الحادث م�ا يجعلهم 
يسرع�ون لموقع الح�ادث الأمر الذي ي�ؤدي إلى التجمه�ر في مواقع 

الحوادث.
3� ج�اء الس�بب رق�م )1( وهو »الفض�ول وحب الاس�تطلاع« بالمرتبة 
الثالث�ة م�ن حيث موافقة أفراد عينة الدراس�ة م�ن المتجمهرين عليه 
بمتوس�ط )2.50 من 3( ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن الكثير 
م�ن الأفراد لديهم حب اس�تطلاع وفض�ول لمعرفة نتائ�ج الحوادث 
وكيفية حدوثها وحب مشاهدتها ما يجعلهم يسرعون لموقع الحادث 

الأمر الذي يؤدي إلى التجمهر في مواقع الحوادث.
ك�ما يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراس�ة م�ن المتجمهرين محايدون 
ح�ول ثلاثة أس�باب للتجمهر وتتمثل في الس�بب رق�م )2، 5، 7( والتي تم 

ترتيبها تنازلياً حسب استجابة أفراد عينة الدراسة حولها كالتالي:



159

  1� ج�اء الس�بب رق�م )2( »تصوي�ر الح�ادث بالج�وال« بالمرتبة الأولى 
م�ن حيث اس�تجابة عينة أفراد الدراس�ة من المتجمهرين بمتوس�ط 

)2.23من 3(.

  2� جاء الس�بب رقم )5( »قضاء وقت الف�راغ عند البعض وخصوصاً 
الش�باب« بالمرتبة الثانية من حيث اس�تجابة عينة أفراد الدراس�ة من 

المتجمهرين بمتوسط )2.05من 3(.

 3� جاء السبب رقم )7( »نقل خب الحادث عب رسائل الجوال للزملاء 
والأصدقاء ودعوتهم للحضور والمشاهدة« بالمرتبة الثالثة من حيث 
اس�تجابة عينة أفراد الدراس�ة من المتجمهرين بمتوسط )1.87من 

.)3

ويع�زو الباح�ث محاي�دة أف�راد عين�ة الدراس�ة م�ن المتجمهري�ن حول 
ه�ذه الأس�باب إلى تخوفه�م منها، كونه�ا مخالفات توجب المس�اءلة، ما جعل 

المتجمهرين يلزمون الحياد حولها.

في ح�ين أظه�رت النتائج أن أف�راد عينة الدراس�ة م�ن المتجمهرين غير 
موافقين عى واحد من أسباب التجمهر في مواقع الحوادث ويتمثل في السبب 
رق�م )6( وهو »الحصول عى بعض المتعلقات الثمينة للمصابين في الحادث« 
بمتوسط )1.51 من 3( ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن المتجمهرين وإن 
كان بعضه�م ي�أتي مثل هذا الس�لوك في موقع الحادث فقد تنقصه الش�جاعة 
في الاع�تراف بذل�ك حتى م�ع علمه بع�دم معرفته، حيث إن ال�وازع الديني 
والضم�ير قد يمنعانه من البوح به وإظهاره، لذلك لا يعد هذا الس�بب دافعاً 

للتجمهر من وجهة نظر المتجمهرين عند الحوادث.
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4 .2 .3  أسـباب التجمهر فـي مواقع الحوادث وفق ما ظهر 
في الموضوعات الصحفية

للتعرف عى أس�باب التجمهر في مواقع الحوادث وذلك وفق ما ورد في 
الموضوعات الصحفية تم حساب التكرارات والنسب المئوية والرتب لنتائج 
أداة تحلي�ل المحتوى الخاص�ة بالصحف وجاءت النتائج ك�ما في الجدول رقم 

:)48(
الجدول رقم )48( التكرارات والنسب المئوية والرتب لنتائج أداة تحليل 

المحتوى الخاصة بالموضوعات الصحفية مرتبة تنازلياً حسب النسبة

رقم 
العبارةالعبارة

درجة الموافقةالتكرار
الرتبة النسبة 

لا يوجديوجد %

الفضول وحب الاستطلاع 1
2229ك

1
%43.156.9

تصوير الحادث بالجوال 4
546ك

2
%9.890.2

مساعدة المتضررين من الحادث 3
546ك

3
%9.890.2

تكوين قصة للتحدث أمام الرفاق والأصدقاء9
447ك

4
%7.892.2

قضاء وقت الفراغ عند الشباب 8
348ك

5
%5.994.1
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نقل خب الحادث عب رسائل الجوال للزملاء 5
والأصدقاء ودعوتهم للحضور والمشاهدة 

249ك
6

%3.996.1

الثمينة 6 المتعلقات  بعض  عى  الحصول 
للمصابين في الحادث  )السرقة(

150ك
7

%2.098.0

التعرف عى المصابين في الحادث والتأكد من 2
أنهم ليسوا من الأقارب أو الأصدقاء

150ك
8

%2.098.0

التغطية الإعلامية للحادث 7
51-ك 

9
%-100.0

يتضح من الجدول رقم )48( أن هناك تفاوتاً في رؤية المحررين وكتاب 
المقالات بالصحف لأس�باب التجمهر في مواقع الحوادث، وقد جاء السبب 
رقم )1( وهو »الفضول وحب الاستطلاع« بالمرتبة الأولى بنسبة )%43.1( 
ويع�زو الباحث ه�ذه النتيج�ة إلى أن الفض�ول وحب الاس�تطلاع طبيعة في 
الإنسان يدفع بالكثير من الأفراد للتجمهر حول مكان الحادث لمعرفة طريقة 

وقوع الحادث ونتائجه، والاستمتاع بمشاهدته.

بين�ما أوردت الموضوع�ات الصحفية معظم الأس�باب بش�كل ضعيف 
ج�داً، وتمثل�ت في الس�بب )4، 3، 9، 8، 5، 6، 2(، ق�د ت�م ترتيبه�ا تنازلي�اً 

حسب نسبها كالتالي: 

1� جاء الس�بب رقم )4( وه�و »تصوير الحادث بالجوال« بالمرتبة الأولى 
من حيث ذكره في الموضوعات الصحفية بنسبة )%9.8(.

2� جاء الس�بب رقم )3( وهو »مساعدة المتضررين من الحادث« بالمرتبة 
الثانية من حيث ذكره في الموضوعات الصحفية بنسبة )%9.8(.
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3� ج�اء الس�بب رق�م )9( وه�و »تكوي�ن قص�ة للتحدث أم�ام الرفاق 
والأصدقاء«بالمرتبة الثالثة من حيث ذكره في الموضوعات الصحفية 

بنسبة )%7.8(.

4� جاء الس�بب رقم )8( وهو »قضاء وقت الفراغ عند الشباب« بالمرتبة 
الرابعة من حيث ذكره في الموضوعات الصحفية بنسبة )%5.9(.

5� ج�اء الس�بب رق�م )5( وهو »نقل خ�ب الحادث عب رس�ائل الجوال 
للزملاء والأصدقاء ودعوتهم للحضور والمشاهدة«بالمرتبة الخامسة 

من حيث ذكره في الموضوعات الصحفية بنسبة )%3.9(.

6� ج�اء الس�بب رقم )6( وه�و »الحصول عى بعض المتعلق�ات الثمينة 
للمصابين في الحادث  )السرقة(« بالمرتبة السادسة من حيث ذكره في 

الموضوعات الصحفية بنسبة )%2.0(.

7� جاء السبب رقم )4( وهو »التعرف عى المصابين في الحادث والتأكد 
من أنهم ليسوا من الأقارب أو الأصدقاء« بالمرتبة السابعة من حيث 

ذكره في الموضوعات الصحفية بنسبة )%2.0(.  

ويعزو الباحث ضعف نتائج اس�تجابات عينة الدراسة من الموضوعات 
الصحفية حول هذه الأسباب إلى أن الكثير من كتاب الموضوعات الصحفية 
لا يهتمون بمثل هذه الأسباب، وربما عدم الانتباه لها، وإنما يهمهم التركيز عى 
عناصر الإثارة وتس�ليط الضوء عى الخب في حد ذاته من أجل نره وذيوعه 
للحص�ول عى المقابل المادي كهدف رئيس للصحيفة؛ ولذلك جاء ذكر هذه 

الأسباب من أسباب التجمهر في الموضوعات الصحفية بدرجة ضعيفة.

في حين لم تورد الموضوعات الصحفية واحد من الأس�باب وهو السبب 
رق�م )7( »التغطية الإعلامية للحادث »ويع�زو الباحث ذلك إلى عدم قناعة 
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المحرري�ن وكت�اب الموضوعات الصحفية ب�أن التغطي�ة الإعلامية للحادث 
سبب للتجمهر عند الحوادث.  

4 .2 .4أسـباب التجمهـر في مواقـع الحـوادث كـما أظهرتها 
الموضوعات المنشورة في منتديات الإنترنت

للتعرف عى أس�باب التجمهر في مواقع الحوادث وذلك وفق ما ورد في 
الموضوعات المطروحة بمنتديات الانترنت تم حس�اب التكرارات والنسب 
المئوية والرتب لنتائج أداة تحليل المحتوى الخاصة بالصحف وجاءت النتائج 

كما في الجدول رقم )49(:
الجدول رقم )49( التكرارات والنسب المئوية والرتب لنتائج أداة تحليل 

المحتوى الخاصة بالمنتديات مرتبة تنازلياً حسب النسبة

رقم 
العبارةالعبارة

درجة الموافقةالتكرار
الرتبة النسبة 

لا يوجديوجد %

تصوير الحادث بالجوال 4
155ك

1
%75.025.0

الفضول وحب الاستطلاع1
146ك

2
%70.030.0

مساعدة المتضررين من الحادث 3
128ك

3
%60.040.0

نقل خب الحادث عب رسائل الجوال للزملاء 5
والأصدقاء ودعوتهم للحضور والمشاهدة 

416ك
4

%20.080.0
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الثمين�ة 6 المتعلق�ات  بع�ض  ع�ى  الحص�ول 
للمصابين في الحادث  )السرقة(

416ك
5

%20.080.0

التعرف عى المصابين في الحادث والتأكد من 2
أنهم ليسوا من الأقارب أو الأصدقاء

317ك
6

%15.085.0

قضاء وقت الفراغ عند الشباب 8
317ك

7
%15.085.0

الرف�اق 9 أم�ام  للتح�دث  قص�ة  تكوي�ن 
والأصدقاء

317ك
8

%15.085.0

التغطية الإعلامية للحادث 7
20-ك 

9
%-100.0

يتض�ح من الج�دول رق�م )49( أن هن�اك تفاوتاً في رؤي�ة الموضوعات 
المطروحة عى منتديات الانترنت لأسباب التجمهر في مواقع الحوادث حيث 
يتض�ح م�ن النتائ�ج أن المنتديات أوضح�ت ثلاثة أس�باب للتجمهر بصورة 

واضحة وقد تمثلت في الأسباب التالية:
1� جاء الس�بب رقم )4( وه�و »تصوير الحادث بالجوال« بالمرتبة الأولى 
م�ن حيث ذكره في المنتديات بنس�بة )75.0%( ويعزو الباحث هذه 
النتيجة إلى أن هناك فئة أصبحت ليست بالقليلة يعملون عى تصوير 
كل ما يواجههم وخصوصاً الحوادث سيما وأن الجميع اليوم يمتلك 
جوال كميرا، ولذلك فهو يرى أن تصوير مثل هذه المش�اهد مشوق 

له وقد يكون مصدراً للآخرين في هذا المجال.
2� ج�اء الس�بب رق�م )1( وهو »الفض�ول وحب الاس�تطلاع« بالمرتبة 
الثانية من حيث ذكره في المنتديات بنسبة )70.0%( ويعزو الباحث 
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ه�ذه النتيجة إلى أن الفضول وحب الاس�تطلاع طبيعة في الإنس�ان 
يدفع بالكثير من الأفراد للتجمهر حول مكان الحادث لمعرفة طريقة 

وقوع الحادث ونتائجه، والاستمتاع بمشاهدته.
3� جاء الس�بب رقم )3( وهو »مساعدة المتضررين من الحادث« بالمرتبة 
الثالثة من حيث ذكره في المنتديات بنسبة )60.0%( ويعزو الباحث 
هذه النتيجة إلى أن أفراد المجتمع السعودي متمسكون بقيم التكافل 
والتعاون ما يجعل الكثير منهم يتجمهرون بدافع مساعدة المتضررين 

من الحادث.
بين�ما يتض�ح أن هناك أس�باباً أخرى للتجمه�ر بينتها المنتدي�ات بصورة 
ضعيف�ة وتمثل�ت في الس�بب )5، 6، 2، 8، 9( وقد تم ترتيبها تنازلياً حس�ب 

نسبها وهي كالتالي:
1� ج�اء الس�بب رقم )6( وه�و »الحصول عى بعض المتعلق�ات الثمينة 
للمصاب�ين في الحادث  )السرقة(« بالمرتب�ة الأولى من حيث ذكره في 

المنتديات بنسبة )%20.0(.
2� ج�اء الس�بب رق�م )5( وهو »نقل خ�ب الحادث عب رس�ائل الجوال 
للزم�لاء والأصدقاء ودعوتهم للحضور والمش�اهدة« بالمرتبة الثانية 

من حيث ذكره في المنتديات بنسبة)%20.0(.
  3� جاء السبب رقم )8( وهو »قضاء وقت الفراغ عند الشباب« بالمرتبة 

الثالثة من حيث ذكره في المنتديات بنسبة )%15.0(.
4� جاء السبب رقم )2( وهو »التعرف عى المصابين في الحادث والتأكد 
من أنهم ليس�وا من الأقارب أو الأصدقاء« بالمرتبة الرابعة من حيث 

ذكره في المنتديات بنسبة )%15.0(.
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5� ج�اء الس�بب رق�م )9( وه�و »تكوي�ن قص�ة للتحدث أم�ام الرفاق 
والأصدق�اء« بالمرتب�ة الخامس�ة من حي�ث ذكره في المنتديات بنس�بة 

.)%15.0(

ويع�زو الباحث هذه النتائج لاس�تجابة عينة الدراس�ة من الموضوعات 
المطروح�ة ع�ى منتدي�ات الانترن�ت حول ه�ذه الأس�باب إلى أن الكتاب في 
المنتديات لا يتوقعون أهمية مثل هذه الأس�باب ودورها في حصول التجمهر 
عن�د الح�وادث، ورب�ما يعتم�د بعضهم ع�ى ما يقرأ أو يس�مع ع�ن التجمهر 
وأس�بابه ثم ينقله عب الانترنت دون التطرق للأس�باب، ولذلك وردت هذه 

الأسباب في المنتديات بدرجة ونسبة ضعيفة.

في ح�ين لم ت�ورد الموضوعات المطروحة عى منتدي�ات الانترنت واحداً 
من الأس�باب وهو الس�بب رق�م )7( »التغطية الإعلامية للح�ادث« ويعزو 
الباحث ذلك إلى عدم قناعة الكتاب بالمنتديات بوجود هذا السبب للتجمهر 

عند الحوادث.  

التسـاؤل الرابـع: ما هي انعكاس�ات التجمه�ر في مواقع الح�وادث عى أداء 
أجهزة الأمن والسلامة ؟

1ـ الانعكاسات السلبية للتجمهر في مواقع الحوادث من وجهة نظر 
القادة والضباط والمسعفين

للتعرف عى سلبيات التجمهر في مواقع الحوادث تم حساب التكرارات 
والنس�ب المئوي�ة والمتوس�طات الحس�ابية والانحراف�ات المعياري�ة والرت�ب 
لاس�تجابات أفراد عينة الدراسة من القادة والضباط والمسعفين عى عبارات 
مح�ور س�لبيات التجمهر في مواق�ع الحوادث وجاءت النتائ�ج كما في الجدول 

رقم )50(:
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الجدول رقم )50( استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور 
سلبيات التجمهر في مواقع الحوادث مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

رقم 
العبارة

العبارة
درجة الموافقة على السلبيةالتكرار

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة كا2
مستوى 
الدلالة 
p قيمة

الرتبة
النسبة 

عالية 
جداً

منخفضةمتوسطةعالية
منخفضة 

جداً

1

عرقلة جهود 
أجهزة الأمن 

والسلامة أثناء 
مواجهة الحوادث

284962997ك

4.510.84643.740.0001
%66.822.66.82.11.6

2

التسبب في إتلاف 
الآثار المادية 

بمسرح الجريمة 
)الحادث( 

17812085375ك

4.011.0499.290.0002
%41.928.220.08.71.2

5
التسبب في حصول 

حوادث أخرى 
بالموقع 

162137863010ك
3.971.04203.340.0003

%38.132.220.27.12.4

3

التسبب في هروب 
)اختفاء( الجناة 
والمجرمين من 
مواقع الحوادث

15213390428ك

3.891.06125.500.0004
%35.831.321.29.91.9

4

التسبب في مضاعفة 
الآثار السلبية 

والإصابات الناجمة 
عن الحادث 

14214294407ك

3.881.03172.800.0005
%33.433.422.19.41.6
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6

إمكانية تحويل 
التجمهر إلى شغب 
أو مشاجرات بين 
المتجمهرين أو مع 

رجال الأمن 

661021349132ك

3.191.1669.360.0006
%15.524.031.521.47.5

3.910.78المتوسط العام

* دال إحصائياً عندما تكون قيمة p أقل من 0.05

يتضح من الجدول رقم )50( أن اختبار مربع كاي دال إحصائياً لجميع 
العب�ارات حي�ث كان مس�توى الدلال�ة أقل م�ن 0.05 ما يش�ير إلى وجود 
اختلافات ذات دلالة واضحة في الاستجابات عى درجة الموافقة عى السلبية 
)منخفض�ة جداً، منخفضة، متوس�طة، عالية، عالية ج�داً( لكل عبارات هذا 
المحور، أو بمعنى أدق أن درجة الموافقة بالنسبة لهذا المحور غير متساوية عند 

مستوى دلالة )0.05(. 

وتظه�ر النتائ�ج أن أفراد عينة الدراس�ة من القادة والضباط والمس�عفين 
موافق�ون بدرج�ة عالية عى أن هناك س�لبيات للتجمه�ر في مواقع الحوادث 
والت�ي تحتويه�ا أداة البحث بمتوس�ط عام بلغ )3.91 من 5( وهو متوس�ط 
يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي )من 3.41 إلى 4.20( وهذا 
يعني أن أفراد عينة الدراس�ة من القادة والضباط والمسعفين موافقون بدرجة 

عالية عى وجود السلبيات المبينة في أداة الدراسة، بدرجة عالية. 

ويتض�ح م�ن النتائج أن هناك تفاوت�اً في موافقة أفراد عينة الدراس�ة من 
القادة والضباط والمس�عفين عى س�لبيات للتجمهر ت�تراوح ما بين موافقتهم 
بدرج�ة عالية جداً عى بعض س�لبيات التجمهر والمتوس�طة حول س�لبيات 
أخرى حيث تراوحت متوس�طات موافقتهم حول س�لبيات التجمهر ما بين 
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)3.19 إلى 4.51( وهي متوسطات تتراوح ما بين الفئتين الثالثة والخامسة 
م�ن فئات المقياس الخ�ماسي واللتين تش�يران إلى )موافق بدرجة متوس�طة / 
موافق بدرجة عالية جداً( عى التوالي عى أداة الدراسة ما يوضح التفاوت في 
موافقة أفراد الدراس�ة من القادة والضباط والمس�عفين عى سلبيات التجمهر 
حيث يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة من القادة والضباط والمسعفين 
موافقون بدرجة عالية جداً عى أن الانعكاس السلبي رقم )1( وهو »عرقلة 
جه�ود أجهزة الأمن والس�لامة أثن�اء مواجهة الحوادث »هو أهم الس�لبيات 
بمتوس�ط )4.51 م�ن 5( ويعزو الباحث هذه النتيج�ة إلى أن التجمهر يزيد 
من بطء حركة أجهزة الأمن والسلامة ويزيد من ارتباكهم ما يعرقل جهودهم 

أثناء مواجهة الحوادث.

كما يتضح من النتائج موافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة عالية عى أربعة 
من س�لبيات التجمهر في مواقع الحوادث وتتمثل في الس�لبيات رقم )2، 5، 
3، 4( والتي تم ترتيبها تنازلياً حس�ب اس�تجابات أفراد عينة الدراسة حولها 

كالتالي:

1� ج�اء الانع�كاس الس�لبي رقم )2( وهو »التس�بب في إت�لاف الآثار 
المادية بمسرح الجريمة« بالمرتبة الأولى من حيث استجابة أفراد عينة 

الدراسة بمتوسط )4.01 من 5(.

2� جاء الانعكاس الس�لبي رقم )5( وهو »التسبب في حصول حوادث 
أخرى بالموقع« بالمرتبة الثانية من حيث استجابة أفراد عينة الدراسة 

بمتوسط )3.97 من 5(.

3� جاء الانعكاس الس�لبي رقم )3( وهو »التسبب في هروب )اختفاء( 
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الجن�اة والمجرم�ين م�ن مواق�ع الح�وادث« بالمرتبة الثالث�ة من حيث 
استجابة أفراد عينة الدراسة بمتوسط )3.89 من 5(.

 4� جاء الانعكاس الس�لبي رقم )4( وهو »التس�بب في مضاعفة الآثار 
الس�لبية والإصابات الناجمة عن الح�ادث« بالمرتبة الرابعة من حيث 

استجابة أفراد عينة الدراسة بمتوسط )3.88 من 5(.

ويع�زو الباحث ارتفاع هذه النتائج إلى أن أفراد عينة الدراس�ة يدركون 
تمام�اً ومن خلال خبتهم العلمية والميدانية أن هذه الس�لبيات ما يصل أثناء 
تجمهر الناس حول الحوادث وبشكل عال، ما يجعلها سلبيات للتجمهر عند 

الحوادث بدرجة عالية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. 

في ح�ين أن أف�راد عينة الدراس�ة وافقوا بدرجة متوس�طة عى واحد من 
سلبيات التجمهر في مواقع الحوادث ويتمثل في الانعكاس السلبي رقم )6( 
وهو »إمكانية تحويل التجمهر إلى ش�غب أو مش�اجرات ب�ين المتجمهرين أو 
مع رجال الأمن« بمتوس�ط )3.19 من 5( ويع�زو الباحث هذه النتيجة إلى 
أن المتجمهرين لا توجد لهم دوافع من وراء تجمهرهم س�واء الفضول وحب 
الاس�تطلاع ما يقلل من إمكانية تحويل التجمهر إلى شغب أو مشاجرات بين 
المتجمهري�ن أو مع رج�ال الأمن، ما لم يتم اس�تفزازهم وتحريك نوازع الر 
فيهم ما قد يول التجمهر إلى ش�غب أو مظاه�رات يصاحبها أعمال عدوانية 

مخلة بالأمن. 
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2ـ  الانعكاسات السـلبية للتجمهر على أداء أجهزة الأمن والسلامة 
كما ظهرت في الموضوعات الصحفية

للتع�رف عى الانعكاس�ات الس�لبية للتجمه�ر عى أداء أجه�زة الأمن 
والس�لامة في الموضوعات الصحفية تم حس�اب التكرارات والنسب المئوية 
والرت�ب لتكرارات الانعكاس�ات الس�لبية للتجمهر ع�ى أداء أجهزة الأمن 

والسلامة في المادة الصحفية وجاءت النتائج كما في الجدول رقم )51(:
الجدول رقم )51(

الانعكاسات السلبية للتجمهر على أداء أجهزة الأمن والسلامة كما ظهرت 
في الموضوعات الصحفية مرتبة تنازلياً حسب النسب المئوية

رقم 
العبارة

العبارة
درجة الموافقةالتكرار

الرتبة
لا يوجديوجد النسبة %

1
عرقل�ة جه�ود أجه�زة الأمن والس�لامة 

أثناء مواجهة الحوادث
4011ك

1
%78.421.6

4
الس�لبية  الآث�ار  مضاعف�ة  في  التس�بب 

والإصابات الناجمة عن الحادث
2328ك

2
%45.154.9

3
الجن�اة  )اختف�اء(  ه�روب  في  التس�بب 

والمجرمين من مواقع الحوادث
744ك

3
%13.786.3

5
أخ�رى  ح�وادث  حص�ول  في  التس�بب 

بالموقع
744ك

4
%13.786.3

2
التس�بب في إتلاف الآث�ار المادية بمسرح 

الجريمة )الحادث(
348ك

5
%5.994.1
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6
إمكاني�ة تح�ول التجمه�ر إلى ش�غب أو 
مشاجرات بين المتجمهرين أو مع رجال 

الأمن

249ك
6

%3.996.1

يتضح من الجدول رقم )51( أن الموضوعات الصحفية قد ذكرت بعض 
الانعكاس�ات الس�لبية للتجمهر عى أداء أجهزة الأمن وأبرز الانعكاس�ات 

السلبية التي ذكرتها الموضوعات الصحفية تمثلت في الانعكاسات التالية:

1� ج�اء الانعكاس الس�لبي رقم )1( وهو »عرقل�ة جهود أجهزة الأمن 
والس�لامة أثن�اء مواجه�ة الح�وادث« بالمرتب�ة الأولى حي�ث ذكرته 
الموضوعات الصحفية بنسبة )78.4%( ويعزو الباحث هذه النتيجة 
إلى أن كتاب الموضوعات الصحفية يدركون جيداً أن التجمهر يزيد 
من بطء حركة أجهزة الأمن والسلامة ويزيد من إرباكهم ما يعرقل 

جهودهم أثناء مواجهة الحوادث.

2� ج�اء الانعكاس الس�لبي رق�م )4( وهو »التس�بب في مضاعفة الآثار 
الس�لبية والإصابات الناجمة عن الحادث« بالمرتبة الثانية حيث ذكرته 
الموضوعات الصحفية بنسبة )45.1%( ويعزو الباحث هذه النتيجة 
إلى أن كتاب الموضوعات الصحفية يرون أن التجمهر يزيد من احتمال 
ارتكاب أخطاء ولأن منطقة الحادث خطرة خصوصاً الطرق، وتزيد 
من احتمالية حدوث حوادث أخرى مصاحبة ما يتسبب في مضاعف�ة 

الآثار السلبي�ة والإصابات الناجم�ة عن الحادث.
بين�ما أوردت الموضوع�ات الصحفي�ة باقي الس�لبيات بش�كل ضعيف 
جداً، وتمثلت في السلبيات رقم )3، 5، 2، 6(، وقد تم ترتيبها تنازلياً حسب 

نسبها كالتالي:
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1� جاء الانعكاس الس�لبي رقم )3( وهو »التسبب في هروب )اختفاء( 
الجناة والمجرمين من مواقع الحوادث« بالمرتبة الأولى من حيث ذكره 

بالموضوعات الصحفية بنسبة )%13.7(.
2� جاء الانعكاس الس�لبي رقم )5( وهو »التسبب في حصول حوادث 
أخرى بالموقع« بالمرتبة الثانية من حيث ذكره بالموضوعات الصحفية 

بنسبة )%13.7(.
3� ج�اء الانع�كاس الس�لبي رقم )2( وهو »التس�بب في إت�لاف الآثار 
المادي�ة بم�سرح الجريمة )الح�ادث(« بالمرتبة الثالثة م�ن حيث ذكره 

بالموضوعات الصحفية بنسبة )%5.9(.
4� جاء الانعكاس الس�لبي رق�م )6( وهو »إمكانية تح�ول التجمهر إلى 
ش�غب أو مش�اجرات بين المتجمهرين أو مع رج�ال الأمن« بالمرتبة 

الرابعة من حيث ذكره بالموضوعات الصحفية بنسبة )%3.9(.
ويع�زو الباحث هذه النتائ�ج إلى عدم تركيز الكت�اب أثناء طرحهم عن 
التجمهر عى الانعكاس�ات السلبية بش�كل مفصل ما أدى إلى ضعف ذكرها 

وقلة وضوحها.

3 ـ  الانعكاسـات السلبية للتجمهر على أداء أجهزة الأمن والسلامة 
وفقاً لما أظهرته الموضوعات المنشورة في منتديات الانترنت

للتع�رف عى الانعكاس�ات الس�لبية للتجمه�ر عى أداء أجه�زة الأمن 
والس�لامة ك�ما أظهرته�ا الموضوع�ات المنش�ورة في المنتدي�ات ت�م حس�اب 
التكرارات والنسب المئوية والرتب لتكرارات الانعكاسات السلبية للتجمهر 
عى أداء أجهزة الأمن والس�لامة في المنتديات وجاءت النتائج كما في الجدول 

رقم )52(:
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الجدول رقم )52(

الانعكاسات السلبية للتجمهر على أداء أجهزة الأمن والسلامة كما أظهرتها 
الموضوعات المنشورة في منتديات الانترنت مرتبة تنازلياً حسب النسب المئوية

رقم 
العبارةالعبارة

درجة الموافقةالتكرار
الرتبة النسبة 

لا يوجديوجد %

أثناء 1 والسلامة  الأمن  أجهزة  جهود  عرقلة 
مواجهة الحوادث

182ك
1

%90.010.0

التسبب في مضاعفة الآثار السلبية والإصابات 4
الناجمة عن الحادث

155ك
2

%75.025.0

التسبب في حصول حوادث أخرى بالموقع5
137ك

3
%65.035.0

التسبب في إتلاف الآثار المادية بمسرح الجريمة 2
)الحادث(

20-ك
4

%-100.0

والمجرمين 3 الجناة  )اختفاء(  هروب  في  التسبب 
من مواقع الحوادث

20-ك
5

%-100.0

إمكانية تحول التجمهر إلى شغب أو مشاجرات 6
بين المتجمهرين أو مع رجال الأمن

20-ك
6

%-100.0

يتضح من الج�دول رقم )52( أن الموضوعات المطروحة عى المنتديات 
قد ذكرت بعض الانعكاسات السلبية للتجمهر عى أداء أجهزة الأمن وأبرز 

الانعكاسات السلبية التي ذكرتها المنتديات تمثلت في الانعكاسات التالية:
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1� ج�اء الانعكاس الس�لبي رقم )1( وهو »عرقل�ة جهود أجهزة الأمن 
والس�لامة أثن�اء مواجه�ة الح�وادث« بالمرتبة الأولى م�ن حيث ذكر 
المنتدي�ات له بنس�بة )90.0%( ويعزو الباحث ه�ذه النتيجة إلى أن 
الكت�اب بالمنتديات يعلمون جيداً أن التجمه�ر يزيد من بطء حركة 
أجهزة الأمن والسلامة ويزيد من إرباكهم ما يعرقل جهودهم أثناء 

مواجهة الحوادث.

2� ج�اء الانعكاس الس�لبي رقم )4( وهو »التس�بب في مضاعفة الآثار 
الس�لبية والإصابات الناجم�ة عن الحادث« بالمرتب�ة الثانية من حيث 
ذك�ر المنتدي�ات له بنس�بة )75.0%( ويع�زو الباحث ه�ذه النتيجة 
إلى أن كت�اب المنتديات يرون أن التجمه�ر يزيد من احتمال ارتكاب 
الأخطاء لأن منطقة الحادث تعد خطرة، وتزيد من احتمالية مضاعفة 

الآثار السلبية والإصابات الناجمة عن الحادث.

3� جاء الانعكاس الس�لبي رقم )5( وهو »التسبب في حصول حوادث 
أخ�رى بالموق�ع« بالمرتب�ة الثالث�ة من حي�ث ذكر الصحف له بنس�بة 
)65.0%( ويع�زو الباح�ث هذه النتيج�ة إلى أن الكت�اب يرون أن 
تداف�ع الأف�راد والازدحام يزيد من ارتكاب الأخطاء ما يتس�بب في 

حصول حوادث أخرى بالموقع. 

بين�ما لم تذك�ر الموضوعات المنش�ورة في المنتديات بقية الس�لبيات والتي 
تتمثل في الانعكاس السلبي رقم )2، 3، 6( وهي:

1� الانعكاس الس�لبي رقم )2( وهو »التس�بب في إت�لاف الآثار المادية 
بمسرح الجريمة )الحادث(«.
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2� الانعكاس السلبي رقم )3( وهو »التسبب في هروب )اختفاء( الجناة 
والمجرمين من مواقع الحوادث«.

2� الانعكاس الس�لبي رقم )6( وهو »إمكانية تحول التجمهر إلى شغب 
أو مش�اجرات بين المتجمهرين أو مع رجال الأمن« ويعزو الباحث 
ع�دم ذكره�ا إلى أن الكت�اب بالمنتديات اعتمدوا في مناقش�ة وتحليل 
ظاهرة التجمهر عى ما قرأوه أو سمعوه والذي لم يتضمن مثل هذه 
الس�لبيات، ولذل�ك لم يتطرق�وا إلى هذه الس�لبيات في موضوعاتهم 

المنشورة في المنتديات.

4 ـ  الانعكاسـات الإيجابيـة للتجمهر في مواقـع الحوادث من وجهة 
نظر القادة والضباط والمسعفين

للتع�رف ع�ى إيجابي�ات التجمه�ر في مواق�ع الح�وادث ت�م حس�اب 
التكرارات والنس�ب المئوية والمتوس�طات الحس�ابية والانحراف�ات المعيارية 
والرتب لاس�تجابات أفراد عينة الدراسة من القادة والضباط والمسعفين عى 
عب�ارات مح�ور إيجابيات التجمهر في مواقع الحوادث وج�اءت النتائج كما في 

الجدول رقم )53(:
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الجدول رقم )53(
استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور إيجابيات التجمهر في 

مواقع الحوادث مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

رقم 
العبارة

العبارة
درجة الموافقة على الإيجابيةالتكرار

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة كا2
مستوى 
الدلالة 
p قيمة

الرتبة
النسبة 

عالية 
جداً

منخفضةمتوسطعالية
منخفضة 

جداً

1
إبلاغ الجهات 

المتخصصة عن وقوع 
الحادث 

129162943010ك
3.871.00195.240.0001

%30.438.122.17.12.4

4

المساعدة في نقل 
المصابين من مواقع 

الحوادث البعيدة عن 
خدمات أجهزة الأمن 

والسلامة 

651171685817ك

3.361.03160.770.0002
%15.327.539.513.64.0

2
تقديم الشهادة 

للجهات المختصة عن 
مجريات الحادث 

521181855515ك
3.320.97211.500.0003

%12.227.843.512.93.5

3
مساعدة الجهات 

المختصة في مواجهة 
الحادث 

451041648626ك
3.131.05137.450.0004

%10.624.538.620.26.1

5

معرفة أسباب الحادث 
ومحاولة عدم الوقوع 
فيها أو تجنبها )العظة 
والاعتبار بالحادث( 

376110113492ك

2.571.2265.710.0005
%8.714.423.831.521.6

3.250.76المتوسط العام

* دال إحصائياً عندما تكون قيمة p أقل من 0.05
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يتض�ح م�ن الج�دول رق�م )53( أن اختب�ار مرب�ع كاي دال إحصائي�اً 
لجمي�ع العب�ارات حي�ث كان مس�توى الدلالة أق�ل من 0.05 ما يش�ير إلى 
وج�ود اختلاف�ات ذات دلالة واضحة في الاس�تجابات عى درج�ة الموافقة 
ع�ى الإيجابية )منخفضة جداً، منخفضة، متوس�طة، عالية، عالية جداً( لكل 
عبارات هذا المحور، أو بمعنى أدق أن درجة الموافقة بالنسبة لهذا المحور غير 

متساوية عند مستوى دلالة )0.05(.
وتظه�ر النتائ�ج أن أفراد عينة الدراس�ة من القادة والضباط والمس�عفين 
موافق�ون بدرجة متوس�طة عى إيجابي�ات التجمهر في مواق�ع الحوادث التي 
تحتويها أداة الدراس�ة بمتوس�ط عام بلغ )3.25 من 5( وهو متوسط يقع في 
الفئ�ة الثالث�ة من فئات المقياس الخماسي )م�ن 2.61 إلى 3.40( وهذا يعني 
أن أفراد عينة الدراس�ة من القادة والضباط والمس�عفين ويوافقون عى وجود 

الإيجابيات المبينة في أداة البحث، بدرجة متوسطة.
ويتض�ح م�ن النتائج أن هناك تفاوت�اً في موافقة أفراد عينة الدراس�ة من 
القادة والضباط والمسعفين عى ايجابيات التجمهر في مواقع الحوادث تتراوح 
ما بين موافقتهم بدرجة عالية عى بعض إيجابيات التجمهر وموافقتهم بدرجة 
منخفضة عى إيجابيات أخرى للتجمهر حيث تراوحت متوسطات موافقتهم 
حول ايجابيات التجمهر ما بين )2.57 إلى 3.87( وهي متوسطات تتراوح 
م�ا بين الفئتين الثانية والرابعة من فئات المقياس الخماسي واللتين تش�يران إلى 
)إيجابي�ة منخفض�ة / إيجابية عالية( ع�ى التوالي عى أداة الدراس�ة ما يوضح 
التف�اوت في موافقة أفراد عينة الدراس�ة من القادة والضباط والمس�عفين عى 
ايجابيات التجمهر حيث يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراس�ة من القادة 
والضباط والمس�عفين موافقون بدرج�ة عالية عى أن الانعكاس الإيجابي رقم 
)1( وه�و »إب�لاغ الجهات المتخصصة عن وقوع الح�ادث« هو أهم إيجابيات 
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التجمهر بمتوس�ط )3.87 من 5( ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن الكثير 
م�ن الأف�راد المتجمهرين يعملون عى الاتصال بالجهات المختصة ما يس�اعد 
في سرع�ة وصوله�ا لموقع الح�ادث الأمر الذي ي�بز إيجابي�ة التجمهر في هذه 

الناحية.

ك�ما يتضح من النتائج موافقة أفراد عينة الدراس�ة بدرجة متوس�طة عى 
ثلاثة إيجابيات للتجمهر تتمثل في الانعكاس الإيجابي  رقم )4، 2، 3( والتي 

تم ترتيبها تنازلياً حسب استجابات أفراد عينة الدراسة حولها كالتالي:

1� ج�اء الانع�كاس الإيجابي رق�م )4( وهو »المس�اعدة في نقل المصابين 
م�ن مواقع الحوادث البعيدة عن خدمات أجهزة الأمن والس�لامة« 
بالمرتب�ة الأولى م�ن حي�ث اس�تجابة أفراد عينة الدراس�ة بمتوس�ط 

)3.36 من 5(.

2� ج�اء الانع�كاس الإيج�ابي رقم )2( وه�و »تقديم الش�هادة للجهات 
المختص�ة عن مجري�ات الحادث« بالمرتب�ة الثانية من حيث اس�تجابة 

أفراد عينة الدراسة بمتوسط )3.32 من 5(.

3� ج�اء الانعكاس الإيج�ابي رقم )3( وهو »مس�اعدة الجهات المختصة 
في مواجه�ة الح�ادث« بالمرتبة الثالث�ة من حيث اس�تجابة أفراد عينة 

الدراسة بمتوسط )3.13 من 5(.

  ويعزو الباحث اس�تجابات أفراد عينة الدراس�ة بدرجة متوسطة حول 
ه�ذه الإيجابي�ات إلى ما يتمي�ز به أفراد المجتمع الس�عودي من انت�ماء ووطنية 
وحب مس�اعدة الآخرين خصوصاً عند الش�دائد والمحن، كما أن للموروث 
الإس�لامي والعربي دوراً في ذلك فالقيم الإس�لامية والع�ادات العربية تحث 

عى التعاون والمساعدة.



180

في ح�ين أن أف�راد عينة الدراس�ة موافقون بدرجة منخفض�ة عى واحد 
من ايجابيات التجمهر في مواقع الحوادث ويتمثل في الانعكاس الايجابي رقم 
)5( وهو »معرفة أس�باب الحادث ومحاولة عدم الوقوع فيها أو تجنبها )العظة 
والاعتبار بالحادث( »بمتوس�ط )2.57 من 5( ويعزو الباحث هذه النتيجة 
إلى أن بع�ض المتجمهري�ن عن�د الحوادث ياول�ون الاس�تفادة منها، وتجنب 
الأخط�اء التي يمكن أن توقعهم بمثلها وهذا جان�ب إيجابي للتجمهر ولكنه 
يصعب ملاحظته عى المتجمهرين فهو سلوك بعدي للحادث يندر تلمسه أو 
مشاهدته  إلا من خلال الدراسة والبحث ولذلك جاء ضعيفاً من وجهة نظر 

أفراد عينة الدراسة.

 5 ـ  الانعكاسات الإيجابية للتجمهر في مواقع الحوادث وفقاً لما ظهر 
في الموضوعات الصحفية

للتع�رف عى الانعكاس�ات الإيجابي�ة للتجمهر ع�ى أداء أجهزة الأمن 
والسلامة كما ظهر في الموضوعات الصحفية تم حساب التكرارات والنسب 
المئوية والمتوس�طات الحس�ابية والانحرافات المعيارية والرتب لاس�تجابات 
أف�راد عينة الدراس�ة عى عبارات محور الانعكاس�ات الإيجابية للتجمهر عى 
أداء أجهزة الأمن والسلامة في المادة الصحفية وجاءت النتائج كما في الجدول 

رقم  )54(:
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الجدول رقم )54(
الانعكاسات الإيجابية للتجمهر على أداء أجهزة الأمن والسلامة وفقاً لما 

ظهر في الموضوعات الصحفية مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

رقم 
العبارةالعبارة

درجة الموافقةالتكرار
الرتبة

لا يوجديوجد النسبة %

مس�اعدة الجه�ات المختص�ة في مواجه�ة 3
الحادث 

942ك
1

%17.682.4

تقدي�م الش�هادة للجه�ات المختص�ة عن 2
مجريات الحادث 

744ك
2

%13.786.3

إب�لاغ الجه�ات المتخصص�ة ع�ن وق�وع 1
الحادث 

348ك
3

%5.994.1

4
المس�اعدة في نق�ل المصاب�ين م�ن مواق�ع 
الح�وادث البعي�دة ع�ن خدم�ات أجهزة 

الأمن والسلامة 

51-ك
4

%-100.0

معرفة أسباب الحادث ومحاولة عدم الوقوع 5
فيها أو تجنبها )العظة والاعتبار بالحادث( 

515-ك
%-100.0

يتضح من الجدول رقم)54( أن الموضوعات الصحفية لم تبين إيجابيات 
تذكر للتجمهر عى أداء أجهزة الأمن والسلامة حيث بينت بعض الإيجابيات 
بص�ورة طفيفة ولم تب�ين إيجابيات أخ�رى والإيجابيات الت�ي بينتها الصحف 

بطريقة قليلة تمثلت في الانعكاسات الإيجابية التالية:
1� ج�اء الانعكاس الإيج�ابي رقم )3( وهو »مس�اعدة الجهات المختصة 
في مواجه�ة الحادث« بالمرتب�ة الأولى من حيث ذك�ره بالموضوعات 

الصحفية بصورة قليلة بنسبة )%17.6(.



182

2� ج�اء الانع�كاس الإيج�ابي رقم )2( وه�و »تقديم الش�هادة للجهات 
المختص�ة ع�ن مجري�ات الح�ادث« بالمرتب�ة الثاني�ة م�ن حي�ث ذكره 

بالموضوعات الصحفية بصورة قليلة بنسبة )%13.7(.

3� ج�اء الانعكاس الإيجابي رق�م )1( وهو »إب�لاغ الجهات المتخصصة 
ع�ن وق�وع الحادث« بالمرتب�ة الثالثة م�ن حيث ذك�ره بالموضوعات 

الصحفية بصورة قليلة بنسبة )%5.9(.

ويعزو الباحث ضعف هذه النتائج إلى أن المحررين والكتاب لا يهتمون 
بالجوان�ب الإيجابي�ة للمتجمه�ر بق�در ما يرك�زون عى أهمية الخ�ب وحجمه 
وم�دى قبول�ه عن�د الق�ارئ، وكذل�ك التركيز ع�ى الجوان�ب الس�لبية لهذه 
الظاه�رة عند تناولها دون الإيجابية، ما أضع�ف هذه الإيجابيات وقلل ذكرها 

في الموضوعات الصحفية. 

في حين لم تورد الموضوعات الصحفية اثنين من إيجابيات التجمهر وهما 
الانعكاس الإيجابي رقم )4، 5(:

1� الانع�كاس الإيج�ابي رق�م )4( وهو »المس�اعدة في نق�ل المصابين من 
مواق�ع الح�وادث البعي�دة ع�ن خدم�ات أجه�زة الأمن والس�لامة 
»ويع�زو الباحث عدم ذكره بالموضوع�ات الصحفية إلى أن الكتاب 
ق�د يندر عليه�م تغطية الحوادث الت�ي تقع بعيداً عنه�م ومن ثم قد 
لا يتس�نى له�م معرفة ملابس�ات الحادث، لذلك أهم�ل هذا الجانب 

الإيجابي ولم يذكر مطلقاً.

2� الانع�كاس الإيج�ابي رقم )5( وهو »معرفة أس�باب الحادث ومحاولة 
ع�دم الوق�وع فيه�ا أو تجنبها )العظ�ة والاعتبار بالح�ادث(  »ويعزو 
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الباح�ث عدم ذك�ره بالموضوع�ات الصحفي�ة إلى أن الكتاب يرون 
أنه من الصعب ملاحظة هذه الإيجابية عى المتجمهرين لأنها س�لوك 

مستقبلي ومن هنا لم تذكره الموضوعات الصحفية.

6 ـ الانعكاسـات الإيجابية للتجمهـر في مواقع الحوادث كما أظهرتها 
الموضوعات المنشورة في منتديات الانترنت

للتع�رف عى الانعكاس�ات الإيجابي�ة للتجمهر ع�ى أداء أجهزة الأمن 
والس�لامة في المنتدي�ات ت�م حس�اب التك�رارات والنس�ب المئوي�ة والرتب 
لتكرارات الانعكاس�ات الإيجابية للتجمهر عى أداء أجهزة الأمن والسلامة 

في المادة الصحفية وجاءت النتائج كما في الجدول رقم )55(:
الجدول رقم )55( الانعكاسات الإيجابية للتجمهر على أداء أجهزة الأمن 
والسلامة كما أظهرتها الموضوعات المنشورة في منتديات الانترنت مرتبة 

تنازلياً حسب النسبة المئوية

رقم 
العبارةالعبارة

درجة الموافقةالتكرار
الرتبة

لا يوجديوجد النسبة %

4
مواق�ع  م�ن  المصاب�ين  نق�ل  في  المس�اعدة 
الحوادث البعيدة عن خدمات أجهزة الأمن 

والسلامة 

416ك
1

%20.080.0

معرفة أسباب الحادث ومحاولة عدم الوقوع 5
فيها أو تجنبها )العظة والاعتبار بالحادث( 

218ك
2

%10.090.0

مواجه�ة 3 في  المختص�ة  الجه�ات  مس�اعدة 
الحادث 

218ك
3

%10.090.0
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إبلاغ الجهات المتخصصة عن وقوع الحادث 1
119ك

4
%5.095.0

المختص�ة ع�ن 2 للجه�ات  الش�هادة  تقدي�م 
مجريات الحادث 

20-ك
5

%-100.0

يتضح من الج�دول رقم )55( أن الموضوعات المنش�ورة عى المنتديات 
لم تبين إيجابيات تذكر للتجمهر عى أداء أجهزة الأمن والس�لامة حيث بينت 
بع�ض الإيجابي�ات بصورة طفيفة ولم تبين إيجابيات أخ�رى والإيجابيات التي 

بينتها المنتديات بطريقة قليلة تمثلت في الانعكاسات الإيجابية التالية:
1� ج�اء الانع�كاس الإيجابي رق�م )4( وهو »المس�اعدة في نقل المصابين 
م�ن مواقع الحوادث البعيدة عن خدمات أجهزة الأمن والس�لامة« 
بالمرتبة الأولى من حيث ضعف ذكر المنتديات له بنسبة )%20.0(. 
2� ج�اء الانع�كاس الإيج�ابي رق�م )5( وه�و »معرف�ة أس�باب الحادث 
ومحاول�ة ع�دم الوقوع فيه�ا أو تجنبها )العظة والاعتب�ار بالحادث(« 
بالمرتبة الثانية من حيث ضعف ذكر المنتديات له بنسبة )%10.0(. 
3� جاء الانعكاس الإيجابي رقم )3( وهو »مساعدة الجهات المختصة في 
مواجه�ة الحادث« بالمرتب�ة الثالثة من حيث ضعف ذكر المنتديات له 

بنسبة )%10.0(.
4� ج�اء الانعكاس الإيجابي رق�م )1( وهو »إب�لاغ الجهات المتخصصة 
عن وقوع الحادث« بالمرتب�ة الرابعة من حيث ضعف ذكر المنتديات 

له بنسبة )%5.0(.

ويع�زو الباح�ث ت�دني نس�بة ورود ه�ذه الإيجابي�ات بالموضوع�ات في 
منتدي�ات الانترنت إلى أن الكتاب بهذه المنتديات يرون أن إيجابيات التجمهر 
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عند الحوادث قليلة وتكاد لا تذكر إذا ما قورنت بس�لبياته، ثم أنهم يعتمدون 
في طروحاتهم عى ما يقرأؤن ويس�معون ويظهر من خلال تلك الموضوعات 

قلتها في الجوانب الإيجابية، ما قلل ذكرها.

  في حين لم تورد الموضوعات في المنتديات واحداً من إيجابيات التجمهر 
وه�و الانع�كاس الإيجابي رقم )2( »تقديم الش�هادة للجه�ات المختصة عن 
مجري�ات الحادث« ويعزو الباح�ث عدم ذكره إلى أن الكتاب بالمنتديات يرون 
أن المتجمهري�ن يخاف�ون م�ن المس�اءلة ولذلك يجم�ون عن الش�هادة لدى 

الجهات المختصة، لذلك لم يذكر ضمن تلك الموضوعات.

التسـاؤل الخامس: ما هي أفضل الس�بل للتعامل مع الآثار السلبية للتجمهر 
في مواقع الحوادث ؟

1 ـ  الحلول المناسبة والمقترحة للتجمهر في مواقع الحوادث من وجهة 
نظر القادة والضباط والمسعفين

للتع�رف عى الحلول المناس�بة والمقترح�ة للتجمه�ر في مواقع الحوادث 
تم حساب التكرارات والنس�ب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعياري�ة والرت�ب لاس�تجابات أف�راد عينة الدراس�ة م�ن الق�ادة والضباط 
والمس�عفين عى عبارات محور الحلول المناس�بة والمقترح�ة للتجمهر في مواقع 

الحوادث وجاءت النتائج كما في الجدول رقم )56(:
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الجدول رقم )56( استجابات أفراد الدراسة على عبارات محور الحلول 
المناسبة للتجمهر في مواقع الحوادث مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

رقم 
العبارةالعبارة

درجة الموافقة على الحلالتكرار
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة كا2
مستوى 
الدلالة 
p قيمة

الرتبة
عالية النسبة 

منخفضة منخفضةمتوسطةعاليةجداً
جداً

1

توعية الجمهور 
عب وسائل 

الإعلام المختلفة 
وتثقيفهم 

24875583410ك

4.221.10419.100.0001
%58.417.613.68.02.4

2
وصول الجهات 

الأمنية لموقع 
الحادث مبكراً 

19213386122ك
4.180.88305.550.0002

%45.231.320.22.80.5

3

إحكام السيطرة 
عى منطقة 
الحادث من 
قبل أجهزة 

الأمن والسلامة 
)الأطواق 
الأمنية( 

18912880253ك

4.120.96270.750.0003
%44.530.118.85.90.7

4

توجيه 
المتجمهرين من 

قبل الجهات 
المختصة 

بالابتعاد عن 
منطقة الحادث 

بالحسنى  

156140100218ك

3.981.25251.480.0004
%36.732.923.54.91.9
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9

تفعيل دور 
خطباء المساجد 

لتوعية الناس من 
الناحية الرعية 

بضرر هذه 
الظاهرة  

205101563330ك

3.981.22249.710.0005
%48.223.813.27.87.1

7

إدخال 
موضوعات 
التعاون مع 

أجهزة الأمن 
والسلامة ضمن 
مناهج التعليم 

20198643923ك

3.980.99235.600.0006
%47.323.115.19.25.4

8

إقامة محاضرات 
توعوية لرجال 

الأمن والسلامة 
بالمدارس 

167139604415ك

3.941.12198.180.0007
%39.332.714.110.43.5

6

اصدار  مخالفات 
للمتجمه��رين 
السلبيين بموقع 

الحادث

18985694636ك

3.811.33176.400.0008
%44.520.016.210.88.5

5

تسجيل عمليات 
مواجهة الحادث 

بالصوت 
والصورة 

95931425837ك

3.361.2175.830.0009
%22.421.933.413.68.7

3.950.83المتوسط العام

* دال إحصائياً عندما تكون قيمة p أقل من 0.05

يتضح من الجدول رقم )65( أن اختبار مربع كاي دال إحصائياً لجميع 
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العب�ارات حي�ث كان مس�توى الدلال�ة أقل م�ن 0.05 ما يش�ير إلى وجود 
اختلافات ذات دلالة واضحة في الاس�تجابات عى درجة الموافقة عى الحل 
)منخفضة ج�داً، منخفضة، متوس�طة،عالية،عالية جداً( ل�كل عبارات هذا 
المحور، أو بمعنى أدق أن درجة الموافقة بالنسبة لهذا المحور غير متساوية عند 

مستوى دلالة )0.05(.

وتظه�ر النتائ�ج أن أفراد عينة الدراس�ة من القادة والضباط والمس�عفين 
موافق�ون بدرج�ة عالية ع�ى الحلول المناس�بة والمقترحة للتجمه�ر في مواقع 
الح�وادث والت�ي تحتويها أداة الدراس�ة بمتوس�ط ع�ام بل�غ )3.95 من 5( 
وهو متوس�ط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي )من 3.41 إلى 
4.20( وه�ذا يعني أن أفراد عينة الدراس�ة من القادة والضباط والمس�عفين 

يوافقون عى أهمية وضرورة الحلول المبينة في أداة البحث، بدرجة عالية.

ويتض�ح من النتائج أن هناك تفاوتاً في موافقة أفراد الدراس�ة من القادة 
والضباط والمس�عفين عى الحلول المناس�بة والمقترحة للتجمهر تتراوح ما بين 
موافقته�م بدرج�ة عالية جداً ع�ى بعض الحلول للتجمهر والمتوس�طة حول 
حل�ول أخرى حي�ث تراوحت متوس�طات موافقتهم حول الحلول المناس�بة 
والمقترح�ة للتجمهر ما بين )3.36 إلى 4.22( وهي متوس�طات تتراوح ما 
ب�ين الفئتين الثالثة والخامس�ة م�ن فئات المقياس الخماسي واللتين تش�يران إلى 
)درجة متوس�طة /درجة عالية جداً( عى التوالي عى أداة الدراسة ما يوضح 
التفاوت في موافقة أفراد الدراس�ة عى الحلول المناس�بة والمقترحة للتجمهر، 
حيث يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة من القادة والضباط والمسعفين 
موافقون بدرجة عالية جداً عى أن الحل المقترح رقم )1( وهو »توعية الجمهور 
عب وسائل الإعلام المختلفة وتثقيفهم« هو من أهم الحلول بمتوسط )4.22 
من 5( ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن التوعية والتثقيف من الأمور المهمة 
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ج�داً في تحقيق الوعي ل�دى كافة شرائح المجتمع ليس فقط لهذه المش�كلة بل 
لغالبية المش�كلات الاجتماعية فالتوعية دواء فاعل متى أحس�ن اس�تخدامها 
وتوجيهها؛ وتوعية الجمهور عب وس�ائل الإعلام المختلفة وتثقيفهم يجعلهم 
يدرك�ون خطأ وخطر التجمهر ما يقلل من حالات التجمهر حول الحوادث 
وتتف�ق هذه النتيجة مع دراس�ة )الزهراني، 2001م( والتي بينت أن وس�ائل 
الإعلام ينبغي أن يكون لها دور واضح في تحصين الفرد من الوقوع فيما يعود 

عليه وعى غيره بالضرر.

ك�ما يتضح م�ن النتائ�ج موافقة أف�راد عينة الدراس�ة بدرج�ة عالية عى 
مجموع�ة من الحلول المقترحة تمثلت في الح�ل )2، 3، 4، 9، 8، 7، 6( والتي 

تم ترتيبها تنازلياً حسب استجابات أفراد عينة الدراسة عليها كالتالي:

1� ج�اء الح�ل رق�م )2( وه�و »وصول الجه�ات الأمنية لموق�ع الحادث 
مبك�راً« بالمرتب�ة الأولى م�ن حيث موافق�ة أفراد عينة الدراس�ة عليه 
بمتوسط )4.18 من 5( ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن سيطرة 
أجهزة الأمن عى الموقع واستباق المتجمهرين إليه عاملان مهمان في 

الحد من التجمهر.

2� ج�اء الح�ل رقم )3( وهو »إحكام الس�يطرة عى منطق�ة الحادث من 
قبل أجهزة الأمن والس�لامة )الأطواق الأمني�ة(« بالمرتبة الثانية من 
حيث استجابات أفراد عينة الدراسة عليه بمتوسط )4.12 من 5( 
ويع�زو الباحث هذه النتيج�ة إلى أن تحكم الأجهزة الأمنية في منطقة 
الحادث وعدم الس�ماح للمتجمهرين بالدخول إليه يقللان التجمهر 

بالموقع.

3� ج�اء الح�ل رق�م )4( وه�و »توجي�ه المتجمهري�ن م�ن قب�ل الجهات 
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المختص�ة بالابتعاد عن منطقة الحادث بالحس�نى « بالمرتبة الثالثة من 
حي�ث اس�تجابات أفراد عينة الدارس�ة عليه بمتوس�ط )3.98 من 
5( ويع�زو الباح�ث هذه النتيجة إلى ما يتمتع به المجتمع الس�عودي 
من أخلاق وحس�ن تعاون خاصة مع أجهزة الأمن والس�لامة متى 
اس�تغل هذا الجانب بش�كل جيد وطريقة سليمة يس�هم بإذن الله في 
تنبي�ه الجماه�ير إلى خطورة الوض�ع عى المصابين بالح�ادث وكذلك 

أنفسهم ما يثهم عى عدم التجمهر.

4� جاء الحل رقم )9( وهو » تفعيل دور خطباء المس�اجد لتوعية الناس 
م�ن الناحي�ة الرعية بضرر ه�ذه الظاهرة« بالمرتب�ة الثالثة أيضاً من 
حي�ث موافقة أف�راد عينة الدارس�ة عليه بمتوس�ط )3.98 من 5( 
ويع�زو الباحث ه�ذه النتيجة إلى ما يمثله المس�جد م�ن دور كبير في 
التربية والحث عى الخير والتكافل الاجتماعي كواحد من مؤسسات 
التنش�ئة الاجتماعي�ة، وه�و ب�دوره يس�هم في محارب�ة التجمه�ر عند 

الحوادث.

5� ج�اء الح�ل رق�م )8( وهو »إدخ�ال موضوعات التع�اون مع أجهزة 
الأم�ن والس�لامة ضمن مناه�ج التعليم« بالمرتب�ة الرابعة من حيث 
موافق�ة أف�راد عينة الدارس�ة عليه بمتوس�ط )3.94 من 5( ويعزو 
الباح�ث هذه النتيجة إلى أهمية التربية والتعليم في حياة المجتمعات، 
وأن بناء الس�لوك الس�ليم يبدأ منذ الصغر بحيث يربى عليه النشء 
بموج�ب منهج ومادة علمي�ة تدرج ضمن مناه�ج التعليم ما ينمي 

الروح الوطنية والتعاون مع رجال الأمن في مواقع الحوادث.  

7. ج�اء الح�ل رقم )6( وهو »اص�دار مخالفات للمتجمهرين الس�لبيين 
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بمواق�ع الح�ادث« بالمرتب�ة السادس�ة من حي�ث موافقة أف�راد عينة 
الدراسة عليه بمتوسط )3.81 من 5( ويعزو الباحث هذه النتيجة 
إلى أن كثير من الناس لا يردعه عن س�لوكه الخاطئ � التجمهر عند 
الح�وادث � إلا العقوب�ة لأنه من أمن العقوبة أس�اء الأدب، ولذلك 

فإن العقوبة ستقلل من التجمهر حول الحوادث. 

 في حين وافق أفراد عينة الدراسة بدرجة متوسطة عى واحد من الحلول 
المقترحة للتجمهر في مواقع الحوادث والذي تمثل في رقم )5( وهو »تسجيل 
عملي�ات مواجهة الح�ادث بالصوت والص�ورة »بمتوس�ط )3.36 من 5( 
ويع�زو الباحث هذه النتيجة إلى أن الجهات المختصة لا تعرض جهودها عى 
المواطن�ين من خلال الص�وت والصورة ما يقلل من مناس�بة هذه الطريقة في 

تقليل حالات التجمهر حول الحوادث.

2 ـ  الحلول المقترحة للتجمهر في الموضوعات الصحفية
للتع�رف ع�ى الحلول المقترح�ة للتجمهر في الموضوع�ات الصحفية تم 
حس�اب التكرارات والنس�ب المئوي�ة والرتب لتك�رارات الحل�ول المقترحة 
للتجمه�ر من خ�لال الموضوعات الصحفية وج�اءت النتائج كما في الجدول 

رقم )57(:
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الجدول رقم )57( الحلول المقترحة للتجمهر في الموضوعات الصحفية 
مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

رقم 
العبارةالعبارة

درجة الموافقةالتكرار
الرتبة

لا يوجديوجد النسبة 

توعية الجمهور عب وسائل الإعلام المختلفة 1
وتثقيفه 

1437ك
1

%27.572.5

الس�لبيين 6 للمتجمهري�ن  مخالف�ات  اص�دار 
بموقع الحادث

744ك
2

%13.786.3

توجيه المتجمهرين من قبل الجهات المختصة 4
بالابتعاد عن منطقة الحادث بالحسنى  

150ك
3

%2.098.0

تفعيل دور خطباء المساجد لتوعية الناس من 9
الناحية الرعية بضرر هذه الظاهرة  

150ك
4

%2.098.0

وصول الجهات الأمنية لموقع الحادث مبكراً 2
51-ك 

5
%-100.0

إحكام الس�يطرة عى منطقة الحادث من قبل 3
أجهزة الأمن والسلامة )الأطواق الأمنية( 

51-ك
6

%-100.0

تس�جيل عمليات مواجهة الحادث بالصوت 5
والصورة 

51-ك
7

%-100.0

إدخال موضوعات التعاون مع أجهزة الأمن 7
والسلامة ضمن مناهج التعليم 

51-ك
8

%-100.0

الأم�ن 8 لرج�ال  توعوي�ة  مح�اضرات  إقام�ة 
والسلامة بالمدارس 

51-ك
9

%-100.0
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يتض�ح من الجدول رق�م )57( أن الموضوعات الصحفية لم تبين حلولاً 
مقترح�ة تذك�ر للتجمه�ر حيث بينت بع�ض الحلول بص�ورة طفيفة ولم تبين 
حل�ولاً أخرى والحل�ول التي بينتها الصحف بطريق�ة قليلة تمثلت في الحلول 

المقترحة التالية:
  1� جاء الحل المقترح رقم )1( وهو »توعية الجمهور عب وسائل الإعلام 
المختلف�ة وتثقيف�ه« بالمرتب�ة الأولى م�ن حي�ث ذك�ره بالموضوعات 
الصحفي�ة بص�ورة قليل�ة بنس�بة )27.5%( ويع�زو الباح�ث هذه 
النتيج�ة إلى أن الكتاب يرون فيه حلًا بدليل وجود نس�بة تؤيده وإن 
انخفضت إلا أنهم لم يعطوا الجانب التوعوي للتجمهر عند الحوادث 

مجالاً بالقدر الكافي ما قلل من ذكر هذا الحل وأضعفه.  
  2� ج�اء الح�ل المقترح رقم )6( وه�و »إصدار مخالف�ات للمتجمهرين 
السلبيين بمواقع الحادث« بالمرتبة الثانية من حيث ذكره بالموضوعات  
الصحفي�ة بص�ورة قليل�ة بنس�بة )13.7%( ويع�زو الباح�ث هذه 
النتيج�ة إلى أن الكتاب يرونه أحد الحلول بدليل وجود نس�بة تؤيده 
وإن انخفضت ولكنهم  ربما يرون أن الجهات المختصة أثناء الحادث 
تك�ون مهتم�ة بنتائج الحادث ومعالجة الوضع م�ا لا يجعلها في حالة 
تس�مح لها بتتبع مخالفات المتجمهري�ن ومعاقبتهم وقلل من ذكرها، 
وتختل�ف هذه النتيجة مع دراس�ة )النفيع�ي، 2003م( والتي بينت 
أن عدم وجود عقوبة رادعة كان من الأسباب الجوهرية للشغب في 

الملاعب الرياضية.
  3� جاء الحل المقترح رقم )4( وهو »توجيه المتجمهرين من قبل الجهات 
المختص�ة بالابتع�اد عن منطقة الحادث بالحس�نى« بالمرتبة الثالثة من 
حي�ث ذكره بالموضوع�ات الصحفية بصورة قليلة بنس�بة )%2.0( 
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ويع�زو الباحث هذه النتيجة إلى ع�دم قناعة الكتاب بمثل هذا الحل 
للتجمهر ما قلل ذكره بشكل كبير.

 4� جاء الحل المقترح رقم )9( وهو »تفعيل دور خطباء المس�اجد لتوعية 
الناس من الناحي�ة الرعية بضرر هذه الظاهرة« بالمرتبة الرابعة من 
حي�ث ذكره بالموضوع�ات الصحفية بصورة قليلة بنس�بة )%2.0( 
ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن الكتاب يرون أن الجمهور يفصل 
بين ما يتلقاه في المس�جد والسلوكيات التي يمارسها في حياته اليومية 
خصوص�اً عند الحوادث ولذلك اس�تعبد هذا الحل ما قلل من ذكره 
كمقترح لتوعية الناس من الناحية الرعية بضرر هذه الظاهرة  عى 
المجتمع وتختلف هذه النتيجة مع دراسة )الزهراني، 2001م( والتي 
بينت أن المسجد ينبغي أن يكون له دور واضح في تحصين الفرد من 

الوقوع فيما يعود عليه وعى غيره بالضرر.

في ح�ين لم تذك�ر الموضوع�ات الصحفي�ة خمس�ة م�ن الحل�ول المقترحة 
للتجمهر والتي تتمثل في الحل رقم )2، 3، 5، 7، 8( وهي: 

1� الحل رقم )2( وهو »وصول الجهات الأمنية لموقع الحادث مبكراً«.

2� الح�ل رق�م )3( وهو »إحكام الس�يطرة عى منطقة الح�ادث من قبل 
أجهزة الأمن والسلامة )الأطواق الأمنية(«.

3� الح�ل رق�م )5( وهو »تس�جيل عمليات مواجهة الح�ادث بالصوت 
والصورة«.

4� الح�ل رق�م )7( وهو »إدخال موضوعات التع�اون مع أجهزة الأمن 
والسلامة ضمن مناهج التعليم«.
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5� الحل رقم )8( وهو »إقامة محاضرات توعوية لرجال الأمن والسلامة 
بالم�دارس »ويعزو الباحث ع�دم ذكر هذه الحل�ول في الموضوعات 
الصحفية حيث يرى الكتاب أن الخب ومساحته قد لا تسمح بتناول 
مثل هذه الحلول والتفاصيل، ويركزون في العناصر المشوقة والجاذبة 

للقارئ ولذلك انعدم ذكر مثل هذه الحلول.

3ـ  الحلـول المقترحة للتجمهر كما أظهرتها الموضوعات المنشـورة في 
منتديات الانترنت

للتع�رف ع�ى الحلول المقترح�ة للتجمهر في الموضوعات المنش�ورة عى 
المنتديات تم حس�اب التكرارات والنسب المئوية والرتب لتكرارات الحلول 
المقترح�ة للتجمهر من خلال المادة الصحفي�ة وجاءت النتائج كما في الجدول 

رقم )58(:
الجدول رقم )58( الحلول المقترحة للتجمهر في الموضوعات المنشورة في 

المنتديات مرتبة تنازلياً حسب النسب المئوية

رقم 
العبارةالعبارة

درجة الموافقةالتكرار
الرتبة

لا يوجديوجد النسبة 

توعي�ة الجمه�ور ع�ب وس�ائل الإع�لام المختلفة 1
وتثقيفهم 

1010ك
1

%50.050.0

اص�دار مخالف�ات للمتجمهرين الس�لبيين بموقع 6
الحادث

614ك
2

%30.070.0

وصول الجهات الأمنية لموقع الحادث مبكراً 2
119ك

3
%5.095.0
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إحكام السيطرة عى منطقة الحادث من قبل أجهزة 3
الأمن والسلامة )الأطواق الأمنية( 

20-ك 
4

%-100.0

توجي�ه المتجمهري�ن م�ن قب�ل الجه�ات المختصة 4
بالابتعاد عن منطقة الحادث بالحسنى  

20-ك
5

%-100.0

تس�جيل عملي�ات مواجه�ة الح�ادث بالص�وت 5
والصورة 

20-ك
6

%-100.0

إدخ�ال موضوع�ات التع�اون م�ع أجه�زة الأمن 7
والسلامة ضمن مناهج التعليم 

20-ك
7

%-100.0

إقام�ة محاضرات توعوية لرجال الأمن والس�لامة 8
بالمدارس 

20-ك
8

%-100.0

تفعي�ل دور خطب�اء المس�اجد لتوعي�ة الن�اس من 9
الناحية الرعية بضرر هذه الظاهرة  

20-ك
9

%-100.0

يتض�ح من الج�دول رق�م)58( أن الموضوع�ات المنش�ورة في منتديات 
الانترن�ت لم تب�ين حلولاً مقترح�ة تذكر للتجمهر حيث بين�ت بعض الحلول 
بدرج�ة متوس�طة وبينت حلولاً أخ�رى بدرجة قليلة ولم تب�ين حلولاً أخرى 
والح�ل الذي بينته المنتديات بدرجة متوس�طة تمثل في الح�ل المقترح رقم )1( 
وهو »توعية الجمهور عب وسائل الإعلام المختلفة وتثقيفه« بنسبة )%50.0( 
ويع�زو الباحث هذه النتيج�ة إلى أن الكتاب بالمنتديات يؤمن�ون بأن التوعية 
ذات دور رئيس في التصدي للكثير من المش�اكل ومنها التجمهر ولذلك جاء 

ذكره بدرجة متوسطة في ثنايا الموضوعات المنشورة في المنتديات.

بين�ما بين�ت الموضوع�ات المنش�ورة في المنتديات حل�ين للتجمهر ولكن 
بنسب قليلة تمثل هذان الحلان في  التالي:
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1� ج�اء الح�ل المقترح رق�م )6( وهو »إص�دار مخالف�ات للمتجمهرين 
السلبيين بموقع الحادث« بالمرتبة الأولى من حيث ذكر الموضوعات  
ل�ه في المنتدي�ات بص�ورة قليل�ة بنس�بة )30.0%( ويع�زو الباحث 
ه�ذه النتيجة إلى أن الكتاب يرون فيه حلًا بدليل وجود النس�بة وإن 
انخفض�ت وذلك لأن الجهات المختصة أثن�اء الحادث تكون مهتمة 
بنتائج الحادث ومعالجة الوضع ما لا يجعلها في حالة تسمح لها بتتبع 

مخالفات المتجمهرين ومعاقبتهم ما قلل من ذكره.
2� ج�اء الح�ل المقترح رق�م )2( وه�و »وص�ول الجهات الأمني�ة لموقع 
الح�ادث مبك�راً« بالمرتب�ة الثانية من حي�ث ذكر الموضوع�ات له في 
المنتدي�ات بصورة قليلة جداً بنس�بة )5.0%( ويع�زو الباحث هذه 
النتيج�ة إلى أن الكت�اب ي�رون أن كث�رة الزح�ام في مدين�ة الرياض 
تؤخر وصول الجهات الأمنية لموقع الحادث مبكراً، ما قلل ذكر هذا 
المق�ترح كحل فعال للتجمهر من وجهة نظر الموضوعات المنش�ورة 

في منتديات الانترنت.
في ح�ين لم تذك�ر الموضوعات المنش�ورة في منتديات الانترنت س�تة من 
حلول التجمهر وتتمثل هذه الحلول في الحل رقم )3، 4، 5، 7، 8، 9( وهي 

كالتالي: 
1� الح�ل رق�م )3( وهو »إحكام الس�يطرة عى منطقة الح�ادث من قبل 

أجهزة الأمن والسلامة )الأطواق الأمنية(«.
2� الح�ل رقم )4( وه�و »توجيه المتجمهرين من قب�ل الجهات المختصة 

بالابتعاد عن منطقة الحادث بالحسنى«.
3� الح�ل رق�م )5( وهو »تس�جيل عمليات مواجهة الح�ادث بالصوت 

والصورة«.
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4� الح�ل رق�م )7( وهو »إدخال موضوعات التع�اون مع أجهزة الأمن 
والسلامة ضمن مناهج التعليم«.

  5� الحل رقم )8( وهو »إقامة محاضرات توعوية لرجال الأمن والسلامة 
بالمدارس«.

6� الح�ل رقم )9( وه�و »تفعيل دور خطباء المس�اجد لتوعية الناس من 
الناحية الرعية بضرر هذه الظاهرة« ويعزو الباحث عدم ذكر هذه 
الحل�ول ضمن الموضوع�ات المنش�ورة في المنتدي�ات إلى أن الكتاب 
اعتمدوا في طرح التجمهر عب الانترنت عى ما قرأوه وسمعوه عنها 

ثم مناقشاتهم حولها، ولذلك لم تظهر هذه الحلول في موضوعاتهم.

التسـاؤل السـادس: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائي�ة في اتجاهات أفراد 
الدراس�ة ح�ول ظاه�رة التجمه�ر تع�زى إلى اخت�لاف خصائصه�م 

الشخصية والوظيفية ؟

1ـ  الفروق في اتجاهات أفراد الدراسة من القادة والضباط والمسعفين 
باختلاف خصائصهم الشخصية والوظيفية

أ ـ  الفروق باختلاف متغير العمر
للتعرف عى ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات 
أفراد عينة الدراس�ة طبقاً إلى اختلاف متغير العمر اس�تخدم الباحث »تحليل 
التباي�ن الأح�ادي«: »One Way ANOVA« لتوضي�ح دلال�ة الف�روق في 
إجاب�ات أفراد عينة الدراس�ة طبقاً إلى اختلاف متغ�ير العمر وجاءت النتائج 

كما في الجدول رقم )59(:
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الجدول رقم )59( نتائج تحليل التباين الأحادي: للفروق في  إجابات أفراد 
عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير العمر

مجموع مصدر التباينالمحور
مربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
الدلالة قيمة فالمربعات

الإحصائية

أسباب التجمهر في 
مواقع الحوادث

1.71520.858بين المجموعات
2.2440.107

161.2824220.382داخل المجموعات
-162.997424المجموع

سلبيات التجمهر في 
مواقع الحوادث

2.78321.392بين المجموعات
2.3250.099

252.6224220.599داخل المجموعات
-255.405424المجموع

إيجابيات التجمهر 
في مواقع الحوادث

0.02520.012بين المجموعات
0.0220.978

244.1964220.579داخل المجموعات
-244.221424المجموع

الحلول المناسبة 
والمقترحة  للتجمهر 

في مواقع الحوادث

2.08021.040بين المجموعات
1.5240.219 287.9314220.682داخل المجموعات

-290.012424المجموع
 *  فروق دالة عند مستوى 0.05 فأقل.

* *  فروق دالة عند مستوى 0.01 فأقل .

يتض�ح من الج�دول رقم )59( عدم وجود ف�روق ذات دلالة إحصائية 
عن�د مس�توى 0.05 فأقل في اتجاهات أفراد عينة الدراس�ة حول )أس�باب، 
وس�لبيات، وإيجابي�ات، والحل�ول المناس�بة والمقترح�ة  للتجمه�ر في مواق�ع 
الح�وادث( باختلاف متغير العمر. ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن ظاهرة 
التجمه�ر واضحة الأبعاد والانعكاس�ات ما جعل متغ�ير العمر غير مؤثر في 
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اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو محاور الدراسة التي تضمنتها الاستبانة.  

ب ـ  الفروق باختلاف متغير المستوى التعليمي
للتعرف عى ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات 
أف�راد عينة الدراس�ة طبق�اً إلى اخت�لاف متغير المس�توى التعليمي اس�تخدم 
الباح�ث »تحليل التباي�ن الأح�ادي: One Way ANOVA« لتوضيح دلالة 
الف�روق في إجاب�ات أف�راد عينة الدراس�ة طبق�اً إلى اختلاف متغير المس�توى 
التعليم�ي وجاءت النتائج ك�ما في الجدول )60( لمن يمل مؤهل الماجس�تير 

والدكتوراه:
الجدول رقم )60( نتائج تحليل التباين الأحادي: للفروق في  إجابات أفراد 

عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير المستوى التعليمي

مجموع مصدر التباينالمحور
مربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
الدلالة قيمة فالمربعات

الإحصائية

أسباب 
التجمهر 
في مواقع 
الحوادث

8.87032.957بين المجموعات
8.077**0.000 داخل 

154.1274210.366المجموعات

-162.997424المجموع

سلبيات 
التجمهر 
في مواقع 
الحوادث

8.01732.672بين المجموعات
4.548**0.004 داخل 

247.3884210.588المجموعات

-255.405424المجموع
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إيجابيات 
التجمهر 
في مواقع 
الحوادث

13.20734.402بين المجموعات
8.023**0.000 داخل 

231.0144210.549المجموعات

-244.221424المجموع
الحلول 
المناسبة 

والمقترحة  
للتجمهر 
في مواقع 
الحوادث

6.22932.076بين المجموعات

3.080*0.027
داخل 

283.7834210.674المجموعات

-290.012424المجموع

*  فروق دالة عند مستوى 0.05 فأقل.
* *  فروق دالة عند مستوى 0.01 فأقل.

يتض�ح من الجدول رق�م )60( وجود فروق ذات دلال�ة إحصائية عند 
مس�توى 0.05 فأقل في اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول )الحلول المناسبة 
للتجمه�ر في مواق�ع الحوادث( وكذلك وج�ود فروق ذات دلال�ة إحصائية 
عن�د مس�توى 0.01 فأقل في اتجاهات أفراد عينة الدراس�ة حول )أس�باب، 
وسلبيات، وإيجابيات التجمهر في مواقع الحوادث( باختلاف متغير المستوى 
التعليم�ي، ويعزو الباحث ه�ذه النتائج إلى التف�اوت في إدراك وفهم ظاهرة 
التجمه�ر وجوانبه�ا المختلف�ة وه�ذا التف�اوت قد يك�ون راجعا للمس�توى 
التعليم�ي، ما جعل المؤهل التعليمي ذا تأثير في اتجاهات أفراد عينة الدراس�ة 
نحو محاور الدراس�ة التي تضمنتها الاس�تبانة. ولتحدي�د صالح الفروق بين 
كل فئتين من فئات المستوى التعليمي حول الاتجاه نحو هذه المحاور استخدم 

الباحث اختبار شيفيه: Scheffe« وجاءت النتائج كما في الجدول )61(:
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الجدول رقم )61( نتائج اختبار شيفيه Scheffe  للفروق في فئات المستوى 
التعليمي

المحور
المستوى 
التعليمي

جامعيدبلومثانويالمتوسطن
دراسات 

عليا

أسباب 
التجمهر في 

مواقع الحوادث

**-423.6746ثانوي
**-843.5595دبلوم

-2833.2988جامعي
-163.6042دراسات عليا

سلبيات 
التجمهر في 

مواقع الحوادث

**-424.2857ثانوي
-843.9742دبلوم

-2833.8322جامعي
-163.8646دراسات عليا

إيجابيات 
التجمهر في 

مواقع الحوادث

-423.3952ثانوي
**-843.5667دبلوم

-2833.1336جامعي
-163.3125دراسات عليا

الحلول المناسبة 
والمقترحة  
للتجمهر في 

مواقع الحوادث

*-424.2698ثانوي
-844.0066دبلوم

-2833.8795جامعي
-164.0764دراسات عليا

*  فروق دالة عند مستوى 0.05 فأقل.
* *  فروق دالة عند مستوى 0.01 فأقل.
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يتض�ح من الجدول رق�م )61( وجود فروق ذات دلال�ة إحصائية عند 
مس�توى 0.01 فأقل في اتجاهات أفراد الدراس�ة أصحاب التعليم الأقل من 
الجامعي وأفراد الدراسة أصحاب التعليم الجامعي حول )أسباب التجمهر في 
مواقع الحوادث( لصالح أفراد الدراسة أصحاب التعليم الأقل من الجامعي. 
ويع�زو الباح�ث ذل�ك إلى أنه ربما يك�ون تجمهر أصحاب التعلي�م الأقل من 
الجامعي عند الحوادث أكثر من أصحاب التعليم الجامعي لقلة الوعي لديهم 

وفضولهم الشديد بمشاهدة الحوادث.

ك�ما يتضح من النتائج وج�ود فروق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 
0.01 فأق�ل في اتجاه�ات أفراد الدراس�ة أصحاب التعلي�م الجامعي وأفراد 
الدراس�ة أصح�اب التعلي�م الثان�وي ح�ول )س�لبيات التجمه�ر في مواق�ع 
الحوادث( لصالح أفراد الدراس�ة أصحاب التعليم الثانوي. ويعزو الباحث 
ذل�ك إلى أن�ه يكثر تجمهر الش�باب ح�ول الح�وادث وأغلبه�م مراهقون من 
أصح�اب التعليم الثان�وي ينقصهم الوعي، ويش�تد عندهم الفضول وحب 

الاستطلاع لمعظم الأشياء حولهم وهذا يقل لدى الجامعيين. 

ك�ما يتضح من النتائج وج�ود فروق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 
0.01 فأق�ل في اتجاه�ات أفراد الدراس�ة أصحاب التعلي�م الجامعي وأفراد 
الدراس�ة أصح�اب الدبلوم حول )إيجابي�ات التجمهر في مواق�ع الحوادث( 
لصال�ح أفراد الدراس�ة أصحاب الدبل�وم. ويعزو الباحث ذل�ك إلى أنه ربما 
يك�ون للع�ادات والتقاليد الاجتماعي�ة تأثير وخصوصاً لدى الش�باب الذين 
تعلم�وا بع�ض المهارات كالإس�عافات الأولية وغيرها والت�ي غالباً يمتلكها 
م�ن حصل�وا عى دبلوم�ات في تخصص�ات مختلفة وه�ذا يزيد م�ن تدخلهم 

للمساعدة والإنقاذ عى غيرهم من أصحاب التعليم الجامعي.
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ك�ما يتضح من النتائج وج�ود فروق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 
0.05 فأق�ل في اتجاه�ات أفراد الدراس�ة أصحاب التعلي�م الجامعي وأفراد 
الدراسة أصحاب التعليم الثانوي حول )الحلول المناسبة والمقترحة  للتجمهر 
في مواقع الحوادث( لصالح أفراد الدراس�ة أصحاب التعليم الثانوي. ويعزو 
الباحث ذلك إلى أنه يكثر تجمهر الش�باب حول الحوادث وأغلبهم مراهقون 
م�ن أصح�اب التعلي�م الثانوي ق�د ولد لديه�م معرفة بخط�ر التجمهر رغم 
فضولهم الش�ديد لحضور الحوادث بأنواعها، ولاش�ك أنهم يدركون الحاجة 

لحلول مناسبة لمثل هذه الظاهرة أكثر من غيرهم.  

جـ ـ الفروق باختلاف متغير عدد سنوات الخبرة
للتعرف عى ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات 
أف�راد عينة الدراس�ة طبق�اً إلى اختلاف متغير عدد س�نوات الخبة اس�تخدم 
الباح�ث »تحليل التباي�ن الأح�ادي: One Way ANOVA« لتوضيح دلالة 
الفروق في إجابات أفراد عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير سنوات الخبة 

وجاءت النتائج كما في الجدول )62(:
الجدول رقم )62( نتائج تحليل التباين الأحادي:  للفروق في  إجابات أفراد 

عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير سنوات الخبرة

مصدر التباينالمحور
مجموع 
مربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة ف
الدلالة 

الإحصائية

أسباب 
التجمهر في 

مواقع الحوادث

0.01420.0070.0190.981بين المجموعات
162.9824220.386داخل المجموعات

162.997424المجموع
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سلبيات 
التجمهر في 

مواقع الحوادث

1.38420.692بين المجموعات

1.1490.318 254.0224220.602داخل المجموعات

255.405424المجموع

إيجابيات 
التجمهر في 

مواقع الحوادث

3.04721.5242.6660.071بين المجموعات
241.1744220.572داخل المجموعات

244.221424المجموع
الحلول المناسبة 

والمقترحة  
للتجمهر في 

مواقع الحوادث

0.73220.366بين المجموعات

0.5340.587 289.2804220.685داخل المجموعات

290.012424المجموع

 *  فروق دالة عند مستوى 0.05 فأقل
* *  فروق دالة عند مستوى 0.01 فأقل

يتض�ح من الج�دول رقم )62( عدم وجود ف�روق ذات دلالة إحصائية 
عن�د مس�توى 0.05 فأق�ل في اتجاه�ات أف�راد الدراس�ة ح�ول )أس�باب، 
وس�لبيات، وإيجابي�ات، والحل�ول المناس�بة والمقترح�ة  للتجمه�ر في مواق�ع 
الحوادث( باختلاف متغير عدد س�نوات الخبة. ويعزو الباحث هذه النتيجة 
إلى أن مش�كلة التجمهر لمس�ها وذاق مره�ا معظم أفراد الأمن والس�لامة في 
مواق�ع الحوادث القديم منهم والحديث، ما جعل متغير عدد س�نوات الخبة 
غير مؤثر في اتجاهات أفراد عينة الدراس�ة نحو محاور الدراس�ة التي تضمنتها 

الاستبانة.

د ـ الفروق باختلاف متغير القطاع
للتعرف عى ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات 
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أفراد عينة الدراس�ة طبقاً إلى اختلاف متغير القطاع استخدم الباحث »تحليل 
التباين الأحادي: One Way ANOVA«لتوضيح دلالة الفروق في إجابات 
أف�راد عينة الدراس�ة طبقاً إلى اخت�لاف متغير القطاع وج�اءت النتائج كما في 

الجدول )63(:
الجدول رقم )63( نتائج تحليل التباين الأحادي:  للفروق في  إجابات أفراد 

عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير القطاع

مجموع مصدر التباينالمحور
مربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
الدلالة قيمة فالمربعات

الإحصائية
أسباب 

التجمهر 
في مواقع 
الحوادث

5.14141.285بين المجموعات
3.420**0.009

157.8564200.376داخل المجموعات

-162.997424المجموع

سلبيات 
التجمهر 
في مواقع 
الحوادث

7.40441.851بين المجموعات
3.135*0.015

248.0014200.590داخل المجموعات

-255.405424المجموع

إيجابيات 
التجمهر 
في مواقع 
الحوادث

8.30942.077بين المجموعات
3.698**0.006

235.9124200.562داخل المجموعات

-244.221424المجموع

الحلول المناسبة 
والمقترحة  
للتجمهر 
في مواقع 
الحوادث

16.84144.210بين المجموعات

6.473**0.000
273.1714200.650داخل المجموعات

-290.012424المجموع

 *  فروق دالة عند مستوى 0.05 فأقل.
* *  فروق دالة عند مستوى 0.01 فأقل.
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يتض�ح من الجدول رق�م )63( وجود فروق ذات دلال�ة إحصائية عند 
مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول )سلبيات التجمهر 
في مواقع الحوادث( كما يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
0.01 فأق�ل ب�ين اتجاهات أفراد عينة الدراس�ة حول )أس�باب، وإيجابيات، 
والحلول المناس�بة والمقترح�ة للتجمهر في مواقع الح�وادث( باختلاف متغير 
القط�اع، ويع�زو الباحث ه�ذه النتيجة إلى أن�ه قد تكون المس�اعدة أو الضرر 
والمعان�اة م�ن مش�كلة التجمهر مختلفة م�ن قطاع إلى آخ�ر زي�ادة ونقصاً، ما 
جعل لمتغير القطاع تأثيراً في اتجاهات عينة الدراس�ة نحو محاور الدراسة التي 

تضمنتها الاستبانة.  

 ولتحدي�د صال�ح الفروق ب�ين كل فئتين من فئات متغ�ير القطاع حول 
الاتجاه نحو هذه المحاور استخدم الباحث اختبار شيفيه: Scheffe »وجاءت 

النتائج كما في الجدول )64(:
الجدول رقم )64(

نتائج اختبار شيفيه: Scheffe للفروق في فئات القطاع

الشرطةالمتوسطنالقطاعالمحور
الدوريات 

الأمنية
الدفاع 

المدني
المرور

الهلال 
الأحمر

أسباب 
التجمهر 
في مواقع 
الحوادث

*-1393.2846الرطة
الدوريات 

الأمنية
543.3745

-

-683.3415الدفاع المدني
-423.4497المرور

-1223.5546الهلال الأحمر



208

سلبيات 
التجمهر 
في مواقع 
الحوادث

****-1393.7230الش�رطة
الدوريات 

الأمنية
544.0309

-

-683.9240الدفاع المدني
-424.0079المرور

-1224.0150الهلال الأحمر

إيجابيات 
التجمهر 
في مواقع 
الحوادث

*-1393.1554الرطة
الدوريات 

الأمنية
543.1037

-

-683.1912الدفاع المدني
-423.2381المرور

-1223.4656الهلال الأحمر

الحلول 
المناسبة 

والمقترحة  
للتجمهر 
في مواقع 
الحوادث

****-1393.6667الرطة
الدوريات 

الأمنية
544.0412

-

-684.1176الدفاع المدني
-424.0794المرور

-1224.0965الهلال الأحمر
*  فروق دالة عند مستوى 0.05 فأقل.

* *  فروق دالة عند مستوى 0.01 فأقل.

يتض�ح من الجدول رق�م )64( وجود فروق ذات دلال�ة إحصائية عند 
مس�توى 0.05 فأق�ل في اتجاهات أف�راد قطاع الرطة وأف�راد قطاع الهلال 
الأحمر حول )أسباب التجمهر في مواقع الحوادث( لصالح أفراد قطاع الهلال 
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الأحمر. ويعزو الباحث ذلك إلى أنه قد يكون رجال الهلال الأحمر أكثر تضرراً 
من التجمهر عن غيرهم من القطاعات الأمنية الأخرى. 

ك�ما يتضح من النتائج وج�ود فروق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 
0.05 فأق�ل في اتجاه�ات أف�راد قطاع الرط�ة وأفراد قطاع�ي )الدوريات 
الأمنية / المرور( حول )س�لبيات التجمهر في مواقع الحوادث( لصالح أفراد 
قطاع�ي )الدوريات الأمني�ة / المرور(، ويعزو الباحث ذلك إلى أنه قد تكون 
الح�وادث المرورية والحالات العادي�ة التي يباشرها رجال المرور والدوريات 
الأمنية أكثر من الحوادث الجنائية التي تباشر من قبل رجال الرطة ما يعرض 

رجال المرور والدوريات لأذى التجمهر وسلبياته بشكل شبه دائم.

ك�ما يتضح من النتائج وج�ود فروق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 
0.01 فأقل في اتجاهات أفراد قطاع الرطة وأفراد قطاع الهلال الأحمر حول 
)إيجابي�ات التجمه�ر في مواقع الحوادث( لصالح أف�راد قطاع الهلال الأحمر. 
ويع�زو الباح�ث ذلك إلى أنه بالإمكان تقديم المس�اعدة في الح�وادث العادية 
كالح�وادث التي تباشر من قبل الهلال الأحمر، بخلاف الحوادث الجنائية التي 

يباشرها رجال الرطة وغالباً ما يلتزم المتجمهرون فيها بالحياد. 

ك�ما يتضح من النتائج وج�ود فروق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 
0.01 فأق�ل في اتجاه�ات أفراد قطاع الرطة وأف�راد قطاعي )الدفاع المدني 
/ اله�لال الأحم�ر( ح�ول )الحل�ول المناس�بة والمقترح�ة  للتجمه�ر في مواقع 
الح�وادث( لصال�ح أفراد قطاع�ي )الدفاع الم�دني / الهلال الأحم�ر(. ويعزو 
الباح�ث ذلك إلى أنه في الح�وادث الجنائية والمهمة تتحمل الرطة الس�يطرة 
ع�ى موق�ع الحادث وتحد م�ن التجمهر حوله ما لا يش�كل لهم هم�اً تجاه هذه 
الظاه�رة عند مثل ه�ذه الحوادث الخطيرة، بينما يتع�رض رجال الدفاع المدني 
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واله�لال الأحمر لمضايق�ات المتجمهري�ن في معظم الحوادث الت�ي يباشرونها 
وربما يكون اهتمامهم بضرورة وجود حلول لهذه المش�كلة باستمرار أكب من 

أخوانهم في الرطة.

2 ـ الفـروق في اتجاهـات أفـراد الدراسـة من المتجمهريـن باختلاف 
خصائصهم الشخصية والوظيفية

أ ـ  الفروق باختلاف متغير العمر
للتعرف عى ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات 
أفراد عينة الدراس�ة طبقاً إلى اختلاف متغير العمر اس�تخدم الباحث »تحليل 
التباين الأحادي: One Way ANOVA« لتوضيح دلالة الفروق في إجابات 
أف�راد عينة الدراس�ة طبق�اً إلى اختلاف متغ�ير العمر وج�اءت النتائج كما في 

الجدول)65(:
الجدول رقم )65( نتائج تحليل التباين الأحادي:  للفروق في إجابات أفراد 

عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير العمر

مصدر التباينالمحور
مجموع 
مربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة ف
الدلالة 

الإحصائية

أسباب  
التجمهر 

في مواق�ع  
الحوادث

0.15720.08بين المجموعات

0.4850.617
داخل 

المجموعات
23.6721460.162

-23.829148المجموع
*فروق دالة عند مستوى 0.05 فأقل

يتض�ح من الج�دول رقم )65( عدم وجود ف�روق ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة حول )أسباب التجمهر 
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في مواق�ع الحوادث( باختلاف متغير العم�ر. ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى 
أن ظاه�رة التجمهر لها أس�بابها فكل متجمهر يعلم س�بب وج�وده في موقع 
الحادث ولذلك فإن متغير العمر ليس له تأثير في اتجاهات أفراد عينة الدراسة 

من المتجمهرين حول أسباب التجمهر.
ب ـ الفروق باختلاف متغير الجنسية

للتعرف عى ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات 
أفراد عينة الدراس�ة طبقاً إلى اختلاف متغير الجنسية استخدم الباحث اختبار 
»ت: Independent Sample T-Test« لتوضي�ح دلالة الفروق في إجابات 

أفراد عينة الدراسة وجاءت النتائج كما في الجدول )66(:
الجدول رقم )66( نتائج اختبار ت: للفروق في إجابات أفراد عينة الدراسة 

من المتجمهرين نحو أسباب التجمهر

الدلالةقيمة تالانحرافالمتوسطالعددالفئةالمحور
أسباب التجمهر 

في مواقع 
الحوادث

1292.16670.4045سعودي
1.986-*0.049

غير سعودي
202.35630.3448

* فروق دالة عند مستوى 0.05 فأقل

يتض�ح من الجدول رق�م )66( وجود فروق ذات دلال�ة إحصائية عند 
مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات السعوديين وغير السعوديين حول )أسباب 
التجمه�ر في مواق�ع الح�وادث( لصال�ح غ�ير الس�عوديين باخت�لاف متغ�ير 
الجنس�ية. ويع�زو الباحث ه�ذه النتيجة إلى كث�رة تجمهر العمال�ة الوافدة عند 

الحوادث بحكم الكثافة العددية لغير السعوديين في مدينة الرياض.
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جـ ـ الفروق باختلاف متغير المؤهل العلمي
للتعرف عى ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات 
أفراد عينة الدراس�ة طبقاً إلى اختلاف متغير المؤهل العلمي استخدم الباحث 
»تحليل التباين الأحادي: One Way ANOVA« لتوضيح دلالة الفروق في 
إجابات أفراد عينة الدراس�ة طبقاً إلى اختلاف متغير المؤهل العلمي وجاءت 

النتائج كما في الجدول )67(: 
الجدول رقم )67( نتائج تحليل التباين الأحادي: للفروق في  إجابات أفراد 

عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير المؤهل العلمي

مصدر التباينالمحور
مجموع 
مربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة ف
الدلالة 

الإحصائية

أسباب التجمهر 
في مواقع 
الحوادث

1.43450.287بين المجموعات
1.8310.110

22.3951430.157داخل المجموعات
-23.829148المجموع

* فروق دالة عند مستوى 0.05 فأقل

يتض�ح من الج�دول رقم )67( عدم وجود ف�روق ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة حول )أسباب التجمهر 
في مواق�ع الح�وادث( باختلاف متغ�ير المؤهل العلمي. ويع�زو الباحث هذه 
النتيجة إلى علم وإحساس المتجمهرين أن وجودهم عند الحوادث له دوافعه 
وأس�بابه لذلك فإن متغير المس�توى التعليمي ليس له تأثير في اتجاهات أفراد 

عينة الدراسة من المتجمهرين حول أسباب التجمهر. 

د ـ  الفروق باختلاف متغير المهنة
للتعرف عى ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات 
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أفراد عينة الدراس�ة طبق�اً إلى اختلاف متغير المهنة اس�تخدم الباحث »تحليل 
التباين الأحادي: One Way ANOVA«لتوضيح دلالة الفروق في إجابات 
أف�راد عين�ة الدراس�ة طبقاً إلى اخت�لاف متغير المهن�ة وج�اءت النتائج كما في 

الجدول )68(:
الجدول رقم )68( نتائج تحليل التباين الأحادي: للفروق في إجابات أفراد 
عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير المهنة؛ دمج مهن )متقاعد، صيدلي، 

متسبب، عامل( لقلة التكرارات

مصدر التباينالمحور
مجموع 
مربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة ف
الدلالة 

الإحصائية
أسباب 

التجمهر 
في مواقع 
الحوادث

2.12350.425بين المجموعات

2.798*0.019 21.7061430.152داخل المجموعات

23.8291480.151المجموع

*  فروق دالة عند مستوى 0.05 فأقل
* *  فروق دالة عند مستوى 0.01 فأقل

يتض�ح من الجدول رق�م )68( وجود فروق ذات دلال�ة إحصائية عند 
مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول )أسباب التجمهر 
في مواقع الح�وادث( باختلاف متغير المهنة، ويع�زو الباحث هذه النتيجة إلى 
أن وج�ود المتجمهري�ن بمواقع الحوادث يختلف بحس�ب الأس�باب الدافعة 
لوجودهم فالعامل والطالب قد يكون فضولهما سبباً لوجودهما، والطبيب قد 
يكون للمساعدة وهكذا كل بحسبه، ما جعل متغير المهنة ذا تأثير في اتجاهات 

أفراد عينة الدراسة من المتجمهرين حول أسباب التجمهر. 

ولتحدي�د صال�ح الف�روق ب�ين كل فئتين من فئ�ات متغ�ير المهنة حول 
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الاتجاه نحو هذه المحاور استخدم الباحث اختبار »شيفيه: Scheffe«ولم تبين 
نتائج ش�يفيه وجود فروق ولذلك استخدم الباحث اختبار أقل فرق معنوي 

)LSD( وجاءت النتائج كما في الجدول رقم )69(:
الجدول رقم )69( نتائج اختبار »LSD« للفروق في فئات القطاع

مدرسعسكريطالبالمتوسطنالمهنةالمحور
موظف 
حكومي

موظف 
قطاع 
خاص

مهن 
أخرى

أسباب 
التجمهر 
في مواقع 
الحوادث

-352.1786طالب 
*****-382.0066عسكري
-122.2292مدرس

موظف 
حكومي

142.2857-

موظف 
قطاع 
خاص

342.3015
- 

مهن 
أخرى

162.3203
-

*  فروق دالة عند مستوى 0.05 فأقل.
* *  فروق دالة عند مستوى 0.01 فأقل.  

يتض�ح من الجدول رق�م )69( وجود فروق ذات دلال�ة إحصائية عند 
مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات العسكريين وبقية الموظفين الحكوميين حول 

)أسباب التجمهر في مواقع الحوادث( لصالح بقية الموظفين الحكوميين. 
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ك�ما يتضح من النتائج وج�ود فروق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 
0.01 فأق�ل في اتجاهات العس�كريين من ناحية و)موظف�ي القطاع الخاص 
وأصح�اب المه�ن الأخ�رى( من ناحي�ة أخرى ح�ول )أس�باب التجمهر في 
مواق�ع الحوادث( لصالح موظفي القطاع الخاص وأصحاب المهن الأخرى. 
ويع�زو الباح�ث هذه النتائج إلى أنه ربما يك�ون الموظفين الحكوميين والقطاع 
الخاص وأصح�اب المهن الأخرى أكثر معرفة ودراية بأس�باب التجمهر من 

العسكريين.

3 ـ  الفروق بين القادة من ناحية والضباط والمسعفين من ناحية أخرى 
للتعرف عى ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات 
 Independent :القادة والضباط والمس�عفين اس�تخدم الباحث اختب�ار »ت
Sample T-test« لتوضي�ح دلال�ة الفروق بين إجابات أفراد عينة الدراس�ة 

وجاءت النتائج كما في الجدول رقم )70(:
الجدول رقم )70(

نتائج اختبار ت: للفروق بين إجابات القادة والضباط والمسعفين

الدلالةقيمة تالانحرافالمتوسطالعددالفئة المحور
أسباب التجمهر 

في مواقع 
الحوادث

الضباط 
والمسعفون

4053.38080.6253
4.699-*0.00

203.76670.3399القادة
سلبيات التجمهر 

في مواقع 
الحوادث

الضباط 
والمسعفون

4053.87900.7803
5.936-*0.00

204.45830.4005القادة
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إيجابيات 
التجمهر في 

مواقع الحوادث

الضباط 
والمسعفون

4053.23160.7651
3.813-*0.001

203.66000.4728القادة
حلول التجمهر 

في مواقع 
الحوادث

الضباط 
والمسعفون

4053.92430.8361
7.237-

*0.00
204.48330.2913القادة

* فروق دالة عند مستوى 0.01 فأقل

يتض�ح من الجدول رق�م )70( وجود فروق ذات دلال�ة إحصائية عند 
مس�توى 0.01 فأقل بين اتجاهات الضباط والمس�عفين من ناحية واتجاهات 
القادة من ناحية أخرى حول )أسباب وسلبيات وإيجابيات وحلول التجمهر 
في مواقع الحوادث( لصالح القادة؛ ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن القادة 
يمكن أن يكون تعاملهم مع هذه الظاهرة أكثر حنكه وعقلانية بعكس الضباط 

والمسعفين الذين يصطدمون بهذه المشكلة في معظم الحوادث ويكرهونها. 

4 ـ  الفروق بين القادة والضباط والمسعفين
للتعرف عى ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات 
 One :القادة والضباط والمس�عفين استخدم الباحث »تحليل التباين الأحادي
Way ANOVA« لتوضي�ح دلال�ة الف�روق وجاءت النتائ�ج كما في الجدول 

رقم )71(:
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الجدول رقم )71( نتائج  تحليل التباين الأحادي: للفروق بين إجابات 
القادة والضباط والمسعفين

مصدر المحور
التباين

مجموع 
مربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
الدلالة قيمة فالمربعات

الإحصائية
أسباب التجمهر 

في مواقع 
الحوادث

بين 
7.87523.937المجموعات

10.712*0.00 داخل 
155.1224220.368المجموعات

-162.997424المجموع
سلبيات 

التجمهر في 
مواقع الحوادث

بين 
8.64024.320المجموعات

7.388*0.001 داخل 
246.7664220.585المجموعات

-255.405424المجموع
إيجابيات 

التجمهر في 
مواقع الحوادث

بين 
12.19826.099المجموعات

11.093*0.00 داخل 
232.0234220.550المجموعات

-244.221424المجموع
حلول التجمهر 

في مواقع 
الحوادث

بين 
9.81724.908المجموعات

7.393*0.001 داخل 
280.1954220.664المجموعات

-290.012424المجموع
* فروق دالة عند مستوى 0.01فأقل
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يتض�ح من الج�دول رقم )71(  وجود ف�روق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى 0.01 فأقل بين اتجاهات القادة والضباط والمسعفين حول )أسباب 
وس�لبيات وحل�ول التجمه�ر في مواق�ع الح�وادث(؛ ويع�زو الباح�ث هذه 
النتيج�ة إلى أن الاختلاف بين الفئات )القادة و الضباط والمس�عفين( له تأثير 
عى اس�تجاباتهم نحو محاور الدراس�ة بمعنى أن وجهة نظ�ر القادة قد تكون 
أكث�ر دق�ة وحنكة في الحكم عى هذه الظاهرة في حين أن الضباط والمس�عفين 
يمك�ن أن يكون حكمه�م عليها من منطلق معاناتهم م�ن التجمهر في معظم 

الحوادث التي يباشرونها. 

ولتحديد صالح الفروق بين كل فئتين من هذه الفئات حول الاتجاه نحو 
هذه المحاور استخدم الباحث اختبار »شيفيه: Scheffe« وجاءت النتائج كما 

في الجدول رقم )72(:
الجدول رقم )72(

نتائج اختبار »شيفيه: Scheffe« للفروق بين فئات الدراسة

القادةوالمسعفونالضباطالمتوسطنالفئةالمحور
أسباب التجمهر في مواقع 

الحوادث
****-2863.3089الضباط

-1193.5537المسعفون 
-203.7667القادة

سلبيات التجمهر في 
مواقع الحوادث

**-2863.8310الضباط
*-1193.9944المسعفون 

-204.4583القادة
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أيجابيات التجمهر في 
مواقع الحوادث

****-2863.1371الضباط
-1193.4588المسعفون 

-203.6600القادة
حلول التجمهر في مواقع 

الحوادث
**-2863.8613الضباط

-1194.0756المسعفون 
-204.4833القادة

*فروق دالة عند مستوى 0.05 فأقل.
**فروق دالة عند مستوى 0.01 فأقل.

يتض�ح من الجدول رق�م )72( وجود فروق ذات دلال�ة إحصائية عند 
مس�توى 0.01 فأق�ل بين اتجاه�ات الضباط من ناحية واتجاهات المس�عفين 
والقادة من ناحية أخرى حول )أسباب التجمهر في مواقع الحوادث( لصالح 
الق�ادة والمس�عفين. ويع�زو الباح�ث ذل�ك إلى أن القادة يدرك�ون من خلال 
خبتهم العلمية والعملية الواس�عة أس�باب التجمه�ر أكثر من الضباط، وأن 
المس�عفين يلاحظون من خلال عملهم واحتكاكهم الميداني أسباب التجمهر 

أكثر من الضباط أيضاً.
ك�ما يتضح من النتائج وج�ود فروق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 
0.01 فأق�ل ب�ين اتجاهات الضب�اط من ناحي�ة واتجاهات الق�ادة من ناحية 
أخ�رى حول )س�لبيات التجمه�ر في مواقع الح�وادث( لصالح الق�ادة. بينما 
يتض�ح من النتائ�ج وجود ف�روق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 0.05 
فأق�ل بين اتجاهات المس�عفين م�ن ناحية واتجاه�ات القادة م�ن ناحية أخرى 

حول )سلبيات التجمهر في مواقع الحوادث( لصالح القادة.
ويعزو الباحث ذلك إلى أنه قد يكون تلمس القادة لسلبيات التجمهر أكثر 
من الضباط والمس�عفين وذلك من خلال م�ا يطلعون عليه من الإحصائيات 



220

والتقارير الواردة لهم من جميع الفروع والتي قد لا يتسنى للضباط والمسعفين 
الاطلاع عليها للتعرف عى حجم المشكلة وسلبياتها.

ك�ما يتضح من النتائج وج�ود فروق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 
0.01 فأقل بين اتجاهات الضباط من ناحية واتجاهات المسعفين والقادة من 
ناحي�ة أخ�رى حول )إيجابي�ات التجمهر في مواقع الح�وادث( لصالح القادة 
والمس�عفين. ويع�زو الباح�ث ذلك إلى أنه رب�ما يكون اطلاع الق�ادة عى دور 
الجمه�ور في بع�ض الح�وادث ومس�اعدة الجهات بش�كل إيجابي أوس�ع من 
الضب�اط، وكذل�ك ق�د يكون بالنس�بة للمس�عفين بحكم أن عملهم إنس�اني 

ويتاج لمساعدة الجمهور.

ك�ما يتضح من النتائج وج�ود فروق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 
0.01 فأق�ل ب�ين اتجاهات الضب�اط من ناحي�ة واتجاهات الق�ادة من ناحية 
أخرى حول )حلول التجمهر في مواقع الحوادث( لصالح القادة والمسعفين. 
ويع�زو الباح�ث ذلك إلى أنه رب�ما يكون إدراك القادة وحاجة المس�عفين لحل 

هذه المشكلة والتصدي لها أكثر من الضباط.



الفصل الخامس

 النتائج والتوصيات
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5 . النتائج والتوصيات

5 . 1 خلاصة الدراسة 
يع�د التجمهر في مواقع الحوادث من أه�م المعوقات التي تواجه أجهزة 
الأمن والسلامة أثناء مباشرتها للحوادث، وقد يتسبب في الأذى للمتضررين 
بالح�ادث، وللمتجمهري�ن أنفس�هم؛ وب�ما أن هذه المش�كلة أصبح�ت ملفتة 
للأنظار ولها من الخطورة ما يبر دراس�تها وبحثه�ا والتعمق في كنهها لمعرفة 
طبيعتها، وأس�بابها، وس�لبياتها، وإيجابياتها، والحلول المناس�بة لها. تأتي  أهمية 
ه�ذه الدراس�ة من أهمية موضوعها، كونها الأولى م�ن نوعها � في حدود علم 
الباحث � كما تعد مكملة للدراسات الأخرى في ميدان العلوم الأمنية؛ ويأمل 
الباحث أن تس�هم هذه الدراس�ة في فهم هذه الظاهرة ورفع مستوى التعامل 
معه�ا، وأن تق�دم صورة واقعية لمتخ�ذي القرار في أجهزة الأمن والس�لامة، 

والمهتمين والباحثين بهذه المشكلة.

وقد هدفت هذه الدراسة إلى: 

1 � التع�رف ع�ى طبيع�ة التجمه�ر أثن�اء الح�وادث وماهيت�ه وتفس�يره 
وأنواعه. 

2 � التع�رف ع�ى أجه�زة الأمن والس�لامة الت�ي تعاني م�ن التجمهر في 
مواقع الحوادث.

3 � التعرف عى أسباب التجمهر في مواقع الحوادث.

4 � التع�رف ع�ى الانعكاس�ات الس�لبية والايجابية للتجمه�ر في مواقع 
الحوادث.
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5 � التع�رف ع�ى أفضل الس�بل للتعامل مع الآثار الس�لبية للتجمهر في 
مواقع الحوادث.

6 � التعرف عى الفروق الفردية بين أفراد عينة الدراس�ة حول التجمهر 
في مواقع الحوادث.

ولتحقيق هذه الأهداف سعت الدراسة إلى الإجابة عن التساؤل الرئيس 
التالي: ما انعكاسات التجمهر عى أداء أجهزة الأمن والسلامة أثناء مباشرتها 

للحوادث ؟ والذي تفرع إلى الأسئلة الآتية:

أ � ما طبيعة التجمهر في مواقع الحوادث ؟ 

ب � ما أجهزة الأمن والسلامة التي تعاني من التجمهر في مواقع الحوادث 
؟ وقد تمت الإجابة عى هذين التساؤلين في الإطار النظري  

ج� � ما أسباب التجمهر في مواقع الحوادث ؟

د � م�ا انعكاس�ات التجمهر في مواق�ع الحوادث ع�ى أداء أجهزة الأمن 
والسلامة ؟  

ه�� � م�ا أفضل الس�بل للتعامل م�ع الآثار الس�لبية للتجمه�ر في مواقع 
الحوادث ؟

و - ه�ل هن�اك ف�روق ذات دلالة إحصائي�ة في اتجاهات أفراد الدراس�ة 
ح�ول ظاه�رة التجمهر تع�زى إلى اختلاف خصائصهم الش�خصية 

والوظيفية ؟

وللإجاب�ة ع�ى أس�ئلة البح�ث، اس�تخدم الباح�ث المنه�ج الوصف�ي 
بمدخلي�ه: المس�حي، ومدخل تحليل المحتوى، وتم تصميم أدوات الدراس�ة 
وه�ي: الاس�تبانة الأولى للق�ادة العامل�ين في مب�اشرة الح�وادث، والثاني�ة 



225

للمتجمهرين،  واس�تمارتا تحلي�ل المحتوى الأولى للموضوع�ات الصحفية، 
والثاني�ة للموضوع�ات المنش�ورة في المنتدي�ات الالكتروني�ة، لغ�رض جم�ع 
المعلوم�ات اللازم�ة، وذلك بعد مراجعة أدبيات الدراس�ة، والاس�تفادة من 
الخ�بة العملي�ة للباح�ث وآراء بع�ض الخ�باء والمختص�ين، وق�د تضمنت 
الاس�تبانة الأولى الخاص�ة بالقادة والعامل�ين )29( عبارة موزع�ة عى أربعة 

محاور كما يلي:

المحور الأول: أسباب التجمهر في مواقع الحوادث )9( عبارات.

المحور الثاني: سلبيات التجمهر في مواقع الحوادث )6( عبارات.

المحور الثالث: إيجابيات التجمهر في مواقع الحوادث )5(عبارات.

المح�ور الرابع: الحلول المناس�بة والمقترحة للتجمه�ر في مواقع الحوادث )9( 
عبارات؛ بينما ش�ملت الاس�تبانة الثانية الخاص�ة بالمتجمهرين )29( 

عبارة موزعة عى ثلاث فقرات رئيسة وهي كما يلي:

 المعلوم�ات الش�خصية )4( فقرات، خصائص الحوادث وقد ش�ملت 
)5( فقرات رئيس�ة وه�ي: أنواع الحوادث التي تش�هد تجمه�راً أكثر ويتبعها 
)4( عبارات، أوقات الحوادث التي تشهد تجمهراً أكثر ويتبعها )3( عبارات، 
يصل التجمهر حول الحوادث بشكل أكب ويتبعها )2( عبارتان، عدد مرات 
تجمه�رك عند الح�وادث ويتبعها )4( عب�ارات، مكان الح�ادث ويتبعها )5( 
عبارات ثم المحور الرئيس والوحيد بهذه الاس�تبانة وهو: أس�باب التجمهر 
في مواق�ع الح�وادث )7( عب�ارات،؛ أم�ا بالنس�بة لاس�تمارتي تحلي�ل محتوى 
الموضوع�ات الصحفية ومنتديات الانترنت فقد احتوت )14( متغيراً قس�م 

كل متغير إلى عدد من فئات التحليل تشخصه وتوضحه.
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وقد قام الباحث بالإجراءات العلمية المطلوبة للتأكد من صدق وثبات 
هذه الأدوات. ثم طبقت هذه الأدوات عى مجتمع البحث كل مع ما يناس�به 
منها حيث طبقت الاس�تبانة الأولى عى القادة والضباط والمس�عفين كمس�ح 
ش�امل وعددهم )450( صل�ح للتحليل منها بعد الفح�ص عينة كبيرة جداً 
عدده�ا )425( حال�ة، والاس�تبانة الثاني�ة ع�ى المتجمهري�ن عين�ة الصدفة 
وعدده�م )160( صلح للتحليل منها بعد الفح�ص عينة كبيرة جداً عددها 
)149( حال�ة،  ك�ما تم تطبيق اس�تمارتي تحليل المحتوى ع�ى )51( موضوعاً 
صحفياً و )20( موضوعاً منش�وراً في منتديات الانترنت. وقد تم استخراج 
النتائ�ج وتحليلها باس�تخدام الأس�اليب الإحصائية المناس�بة: كالتكرارات، 
النس�ب المئوية، والمتوسطات الحس�ابية، معامل ارتباط بيرسون، معامل ألفا 

كرنباخ، مربع كا2، تحليل التباين،  اختبار شيفيه.
وق�د ج�اءت هذه الدراس�ة في خمس�ة فصول ع�دا الفه�ارس والمراجع 
والملاح�ق حي�ث تن�اول�ت في فصلها: الأول: مش�كلة الدراس��ة وأبعادها: 
)المقدم�ة، مش�كلة الدراس�ة، تس�اؤلات الدراس�ة، أهداف الدراس�ة، أهمية 

الدراسة، حدود الدراسة، مصطلحات الدراسة(. 
واس�تعرضت الدراس�ة في فصلها الث�اني: الإطار النظري والدراس�ات 
الس�ابقة: وقد ش�مل الإطار النظري الموضوعات التالي�ة: التجمهر: ما هيته 
وأنواع�ه وأس�بابه؛ ثم انعكاس�ات التجمهر الس�لبية والإيجابي�ة؛ ثم الحلول 
المناس�بة للتجمهر في مواقع الح�وادث؛ ثم أجهزة الأمن والس�لامة ويتبعها: 
الرط�ة والدوري�ات الأمني�ة، الم�رور، الدف�اع المدني،اله�لال الأحم�ر. ث�م 
الدراسات السابقة: التي شملت عدداً من الدراسات، وتم التعقيب عليها.

ثم تناول الباحث في الفصل الثالث: منهجية الدراسة: )منهج الدراسة، 
مجتمع الدراسة، أداة الدراسة، عينة الدراسة، جمع المعلومات، أسلوب تحليل 

المعلومات، الدراسة الاستطلاعية )الأولية(، صعوبات الدراسة(. 
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وفي الفصل الرابع تم عرض وتحليل بيانات الدراس�ة ومناقش�ة نتائجها 
وبي�ان ما اتف�ق منها أو اختلف م�ع نتائج الدراس�ات الس�ابقة ذات الصلة. 
واحتوى الفصل الخامس عى النتائج والتوصيات والمقترحات. أتْبع الباحث 

ذلك بقائمة للمراجع وقائمة بالملاحق.

وبرغ�م ما واج�ه الباحث من صعوبات أثناء إجراء هذه الدراس�ة؛ فإن 
الباح�ث يأم�ل أن يكون قد اس�تطاع أن يثري ه�ذا الموضوع نظري�اً وميدانياً 
بما يس�هم في الحد من هذه الظاهرة، ويخفف من انعكاس�اتها السلبية عى أداء 
أجهزة الأمن والس�لامة أثناء مباشرتها للحوادث، ويث الجهات المعنية عى 
�ال في مواقع  اس�تثمار طاق�ات المتجمهري�ن عند الحوادث بش�كل إيجابي وفعّن
الحوادث، وذلك في ضوء الرؤى و الحلول المطروحة في ثنايا هذه الدراسة.  

5 .2 نتائج الدراسة 

5 .2 .1 خصائص عينات الدراسة

1ـ  خصائص عينة الدراسة من القادة والضباط والمسعفين
 فيما يلي أهم خصائص عينة الدراسة من القادة والضباط والمسعفين:

� تمث�ل فئ�ة العمر )من30 إلى أقل من40( س�نة الفئ�ة الأكثر حيث بلغ 
عددهم )188( بنسبة 44.2% من إجمالي أفراد عينة الدراسة.

� حمل�ة الدرج�ة الجامعية ه�م الفئة الأكث�ر حيث بل�غ عددهم )283( 
بنسبة 66.6% من إجمالي أفراد عينة الدراسة.

� فنيو الإسعاف هم الفئة الأكثر عدداً من بين الرتب حيث بلغ عددهم 
)93(بنسبة 21.9% من إجمالي أفراد عينة الدراسة.
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� )207( من عينة الدراس�ة يمثلون ما نس�بته 48.7% من إجمالي أفراد 
عينة الدراس�ة س�نوات خبتهم العملية من 10 س�نوات فأكثر وهم 

الفئة الأكثر من عينة الدراسة.
� العاملون بقطاع الرطة هم الفئة الأكثر عدداً من بين القطاعات حيث 

بلغ عددهم )139( بنسبة 32.7% من إجمالي أفراد عينة الدراسة.
2ـ  خصائص عينة الدراسة من المتجمهرين

فيما يلي أبرز خصائص عينة الدراسة من المتجمهرين:
� تمثل فئة العمر )أقل من30 سنة( الفئة الأكثر حيث بلغ عددهم )69( 

بنسبة 46.3% من إجمالي أفراد عينة الدراسة.
�  السعوديون هم الفئة الأكثر حيث بلغ عددهم )129( بنسبة %86.6 

من  إجمالي أفراد عينة الدراسة.
�  حمل�ة مؤه�ل الثانوية هم الفئة الأكثر حيث بلغ عددهم )71( بنس�بة 

47.7% من إجمالي أفراد عينة الدراسة.
�  العسكريون هم الفئة الأكثر حيث بلغ عددهم )38( بنسبة %25.5 

من إجمالي أفراد عينة الدراسة.

5 .2 .2  خصائص الحوادث
فيما يلي أبرز خصائص الحوادث:

1ـ أنواع الحوادث التي تشهد تجمهراً أكثر
1�  أفراد عينة الدراسة من المتجمهرين موافقون عى أن هناك أنواعاً من 

الحوادث تشهد تجمهراً أكثر من غيرها.  
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2�  جاءت إجابات عينة الدراس�ة من المتجمهرين حول أنواع الحوادث 
التي تشهد تجمهراً أكثر، عى النحو التالي:

أ �  حوادث السير بنسبة %89.3 
ب �  حوادث الدفاع المدني بنسبة %79.9

ج� � الحوادث الجنائية بنسبة %46.3
د �  الحوادث الإرهابية بنسبة %46.3

2 ـ  أوقات الحوادث التي تشهد تجمهراً أكثر
1� أف�راد عينة الدراس�ة م�ن المتجمهري�ن موافقون عى أن هن�اك أوقاتاً 

للحوادث تشهد تجمهراً أكثر.  
2 � جاءت إجابات عينة الدراسة من المتجمهرين حول أوقات الحوادث 

التي تشهد تجمهراً أكثر، عى النحو التالي:
أ � فترة المساء إلى منتصف الليل بنسبة %75.2  

ب � فترة العر إلى المغ�رب بنسبة %71.8
ج� � فترة الصباح إلى الظهر بنسبة %44.3 

3 ـ الأيام التي يحصل فيها التجمهر حول الحوادث بشكل أكبر
أف�راد عين�ة الدراس�ة م�ن المتجمهري�ن موافق�ون ع�ى أن هن�اك أيام�اً 
للحوادث تش�هد تجمهراً بش�كل أكب. قد جاءت إجابات عينة الدراس�ة من 
المتجمهرين موافقون عى أن أيام الأسبوع تشهد تجمهراً حول الحوادث، عى 

النحو التالي:

1� خلال العطلة الأسبوعية )الخميس والجمعة( بنسبة %94

2� خلال أيام الدوام الأسبوعي بنسبة %61.1 
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4 ـ  عدد مرات التجمهر عند الحوادث
أف�راد عين�ة الدراس�ة م�ن المتجمهري�ن موافقون ح�ول أنه�م يكررون 
تجمهرهم حول الحوادث عدداً من المرات. وقد جاءت إجابات عينة الدراسة 
من المتجمهرين حول عدد مرات التجمهر حول الحوادث، عى النحو التالي:

1� أقل من 5 مرات بنسبة %57.7 

2� أكثر من 15 مرة بنسبة %25.5

3� من 5�10 مرات بنسبة %14.1

4� من10� 15مرات بنسبة %10.7

ملاحظة: )ضمنت الدراسة الرقم 10 في الفئتين معاً 3، 4 خطأ(

5 ـ  مكان الحادث
أف�راد عين�ة الدراس�ة م�ن المتجمهري�ن موافقون ع�ى أن هن�اك أماكن 
ح�وادث تش�هد تجمه�راً أكث�ر بمدينة الري�اض. وقد ج�اءت إجاب�ات عينة 
الدراس�ة من المتجمهرين حول أماكن الحوادث في مدينة الرياض التي تشهد 

تجمهراً أكثر، عى النحو التالي:

1� شرق الرياض بنسبة %69.1

2� شمال الرياض بنسبة %67.8 

3� غرب الرياض بنسبة %67.8

4�  وسط الرياض بنسبة %63.8

5� جنوب الرياض بنسبة %48.3
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5 .2 .2  خصائص الموضوعات
1ـ  الاتجاهات الظاهرة في الصحافة السعودية عن التجمهر في مواقع 

الحوادث
فيما يلي أبرز خصائص عينة الدراسة من الموضوعات الصحفية:

� )22( م�ن الموضوعات المنش�ورة تمث�ل ما نس�بته 43.1% من إجمالي 
الموضوع�ات منش�ورة في صحيف�ة الجزي�رة وه�ي الأكث�ر ن�راً بين 

الصحف الثلاث.
� جمي�ع الموضوع�ات المنش�ورة وعدده�ا )51( موضوعاً أي ما نس�بته 

100% من إجمالي الموضوعات منشورة في الصفحات الداخلية.
م�ن   %33.3 نس�بته  م�ا  تمث�ل  المنش�ورة  الموضوع�ات  م�ن   )17(  �
إجم�الي الموضوعات المنش�ورة عبارة ع�ن خب وهي الفئ�ة الأكثر من 

الموضوعات.
� )17( م�ن الموضوعات المنش�ورة تمث�ل ما نس�بته 33.3% من إجمالي 
الموضوع�ات المنش�ورة مس�احتها عم�ود وه�ي الفئ�ة الأكث�ر م�ن 

الموضوعات.
� )32( م�ن الموضوعات المنش�ورة تمث�ل ما نس�بته 62.7% من إجمالي 
الموضوع�ات المنش�ورة كات�ب المادة مراس�ل وه�ي الفئ�ة الأكثر من 

الموضوعات.
� جمي�ع الموضوع�ات المنش�ورة وعدده�ا )51( موضوعاً أي ما نس�بته 
100% م�ن إجمالي الموضوعات المنش�ورة مصدره�ا محلي ويتضح من 
خ�لال هذه النتائ�ج أن جميع الصحف تعتمد ع�ى المصادر المحلية في 

تناولها لمادة التجمهر.
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 � )49( م�ن الموضوع�ات المنش�ورة تمثل ما نس�بته 96.1% من إجمالي 
الموضوعات المنش�ورة المخاطب به�ا الجمهور العام وهي الفئة الأكثر 

من الموضوعات.

� )36( م�ن الم�واد المنش�ورة تمثل م�ا نس�بته 70.6% من إجم�الي المواد 
المنشورة غير مدعوم بصور وهي الفئة الأكثر من المواد.

� )27( م�ن الموضوعات المنش�ورة تمث�ل ما نس�بته 52.9% من إجمالي 
الموضوعات المنش�ورة مضمونها حديث مق�الي وهي الفئة الأكثر من 

الموضوعات.

يتضح ضعف تغطية الصحافة السعودية لظاهرة التجمهر حيث يتضح 
صغر مس�احة المادة وندرتها وعدم وجودها في صفحات رئيس�ة وقلة دعمها 

بالصور.

2ـ  الاتجاهات الظاهرة في منتديات الانترنت عن التجمهر في مواقع 
الحوادث 

في الح�دود الزمنية للدراس�ة، لم يتم تناول التجمهر في المنتديات بش�كل 
مكثف، مع ملاحظة عدم دعم الموضوعات بالصور، و فيما يلي أبرز خصائص 

عينة الدراسة من الموضوعات المنشورة في منتديات الانترنت:

� )10( م�ن الم�واد، أي م�ا نس�بته 50.0% م�ن إجمالي المواد المنش�ورة 
في المنتدي�ات، م�واد سردي�ة وهي الفئ�ة الأكثر بين المواد المنش�ورة في 

المنتديات.

� )8( م�ن الم�واد، أي ما نس�بته 40.0% م�ن إجمالي المواد المنش�ورة في 
المنتديات، أخذت حجمًا يبلغ ثلاث صفحات.
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 � )13( م�ن المواد، أي ما نس�بته 65.0% من إجمالي المواد المنش�ورة في 
المنتدي�ات، كتبت من قبل أعضاء في المنتدي�ات وهي الفئة الأكثر بين 

المواد المنشورة.

� )19( م�ن الم�واد، أي ما نس�بته 95.0% من إجمالي المواد المنش�ورة في 
المنتدي�ات، كان المخاط�ب فيها الجمهور العام وه�ي الفئة الأكثر بين 

المواد المنشورة.

� )17( م�ن الم�واد، أي ما نس�بته 85.0% من إجمالي المواد المنش�ورة في 
المنتديات، غير مدعوم بصور وهي الفئة الأكثر بين المواد المنشورة.

 � )12( م�ن المواد، أي ما نس�بته 60.0% من إجمالي المواد المنش�ورة في 
المنتديات، ذات طابع مقالي وهي الفئة الأكثر من المواد المنشورة.

ضع�ف تغطي�ة المنتديات لظاه�رة التجمهر حيث يتضح صغر مس�احة 
المادة وندرتها وعدم دعمها بالصور.

5 .2 .3 النتائج المتعلقة بتساؤلات الدراسة

1ـ النتائج المتعلقة بأسباب التجمهر في مواقع الحوادث كما بينتها الدراسة
أ ـ  أسباب التجمهر من وجهة نظر القادة والضباط والمسعفين 

يرى العاملون في أجهزة الأمن والس�لامة أن أسباب التجمهر، هي عى 
النحو التالي، مرتبة حسب أهميتها للعينة: 

1� الفضول وحب الاستطلاع. 

2� تصوير الحادث بالج�وال. 
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3� تكوين قصة للتحدث بها أمام الرفاق والأصدقاء. 

4� قضاء وقت الفراغ عند البعض خصوصاً الشباب.

5� التع�رف عى المصابين بالح�ادث للتأكد من أنهم ليس�وا من الأقارب 
أوالأصدقاء.

6� مساعدة المتضررين من الح��ادث.

7� نقل خب الحادث عب رس�ائل الجوال للزم�لاء والأصدقاء ودعوتهم 
للحضور والمشاهدة.

8 � التقاط بعض المتعلقات الثمينة للمصابين في الحادث من قبل ضعاف 
النفوس من المتجمهرين. 

9� التغطية الإعلام�ية للحادث.

ب  ـ أسباب التجمهر في مواقع الحوادث من وجهة نظر المتجمهرين
 أفراد عينة الدراسة من المتجمهرين موافقون عى ثلاثة أسباب للتجمهر 

في مواقع الحوادث هي عى النحو التالي، مرتبة حسب أهميتها للعينة:

1� مساعدة المتضررين من الحادث.

2� التأكد من أن المصابين بالحادث ليسوا من الأقارب أو الأصدقاء.

3� الفضول وحب الاستطلاع.

أف�راد عين�ة الدراس�ة م�ن المتجمهري�ن محاي�دون ح�ول ثلاثة أس�باب 
للتجمهر وتتمثل فيما يلي:

1� تصوي�ر الح�ادث بالج�وال.
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2� قضاء وقت الفراغ عند الشباب.

3� نقل خب الحادث عب رس�ائل الجوال للزم�لاء والأصدقاء ودعوتهم 
للحضور والمشاهدة. وهي من أسباب التجمهر. 

أفراد عينة الدراس�ة من المتجمهرين غير موافقين عى أن »الحصول عى 
بعض المتعلقات الثمينة للمصابين في الحادث« هو أحد أسباب التجمهر.

جـ ـ أسباب التجمهر في مواقع الحوادث وفق ما ورد في الموضوعات 
الصحفية

ي�رى كتاب عين�ة الموضوعات الصحفية أن أس�باب التجمهر، هي عى 
النحو التالي، مرتبة حسب أهميتها للعينة:

1� الفضول وحب الاستطلاع. 

2� تصوير الحادث بالج�وال.

3� مساعدة المتضررين من الحادث.

4� تكوين قصة للتحدث أمام الرفاق والأصدقاء.

5� قضاء وقت الفراغ عند الشباب.

6� نقل خب الحادث عب رس�ائل الجوال للزم�لاء والأصدقاء ودعوتهم 
للحضور والمشاهدة.

7� الحصول عى بعض المتعلقات الثمينة للمصابين في الحادث  )السرقة(.

8 � التعرف عى المصابين في الحادث والتأكد من أنهم ليسوا من الأقارب 
أو الأصدقاء.
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د ـ أسـباب التجمهـر في مواقـع الحـوادث وفق مـا ورد في منتديات 
الانترنت 

يرى كتاب عينة الموضوعات المنشورة في المنتديات أن أسباب التجمهر، 
تنحر في التالي، مرتبة حسب أهميتها للعينة:

1� تصوير الحادث بالجوال.

2� الفضول وحب الاستطلاع.

3� مساعدة المتضررين من الحادث.

أما الأس�باب الت�ي ظهرت من عينة الموضوعات المنش�ورة في المنتديات 
والتي لم تتضح أهميتها فهي:

1� الحصول عى بعض المتعلقات الثمينة للمصابين في الحادث  )السرقة(.

2� نقل خب الحادث عب رس�ائل الجوال للزم�لاء والأصدقاء ودعوتهم 
للحضور والمشاهدة.

3� قضاء وقت الفراغ عند الشباب.

4� التعرف عى المصابين في الحادث والتأكد من أنهم ليسوا من الأقارب 
أو الأصدقاء.

5� تكوين قصة للتحدث أمام الرفاق والأصدقاء.
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2 ـ  النتائج المتعلقة بانعكاسات التجمهر في مواقع الحوادث على أداء 
أجهزة الأمن والسلامة

أ ـ سـلبيات التجمهـر في مواقـع الحـوادث مـن وجهـة نظـر القـادة 
والضباط والمسعفين

ي�رى العامل�ون في أجه�زة الأمن والس�لامة أن س�لبيات التجمهر عند 
الحوادث، هي عى النحو التالي، مرتبة حسب أهميتها للعينة:

1� عرقلة جهود أجهزة الأمن والسلامة أثناء مواجهة الحوادث.

2� التسبب في إتلاف الآثار المادية بمسرح الجريمة )الحادث(.

3�التسبب في حصول حوادث أخرى بالموقع.

4� التسبب في هروب )اختفاء( الجناة والمجرمين من مواقع الحوادث.

5� التسبب في مضاعفة الآثار السلبية والإصابات الناجمة عن الحادث.

6� إمكاني�ة تحول التجمهر إلى ش�غب أو مش�اجرات بين المتجمهرين أو 
مع رجال الأمن.

ب ـ  الانعكاسات السلبية للتجمهر على أداء أجهزة الأمن والسلامة 
كما ظهرت في الموضوعات الصحفية

ي�رى كتاب عينة الموضوعات الصحفية أن س�لبيات التجمهر، هي عى 
النحو التالي، مرتبة حسب أهميتها للعينة:

1� عرقلة جهود أجهزة الأمن والسلامة أثناء مواجهة الحوادث.

2� التسبب في مضاعفة الآثار السلبية والإصابات الناجمة عن الحادث.
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بينما هناك انعكاسات سلبية لم توردها الصحف بشكل واضح مثل:

1� التسبب في حصول حوادث أخرى بالموقع.

2� التسبب في هروب )اختفاء( الجناة والمجرمين من مواقع الحوادث.

3� التسبب في إتلاف الآثار المادية بمسرح الجريمة )الحادث(. 

4� إمكاني�ة تحول التجمهر إلى ش�غب أو مش�اجرات بين المتجمهرين أو 
مع رجال الأمن.

جـ ـ الانعكاسات السلبية للتجمهر على أداء أجهزة الأمن والسلامة 
في المنتديات

يرى كتاب عينة الموضوعات المنشورة في المنتديات أن سلبيات التجمهر، 
تنحر في التالي، مرتبة حسب أهميتها للعينة:

1� عرقلة جهود أجهزة الأمن والسلامة أثناء مواجهة الحوادث.

2� التسبب في مضاعفة الآثار السلبية والإصابات الناجمة عن الحادث.

3� التسبب في حصول حوادث أخرى بالموقع. 

د ـ إيجابيـات التجمهـر في مواقـع الحـوادث مـن وجهـة نظـر القادة 
والضباط والمسعفين

ي�رى العاملون في أجه�زة الأمن والس�لامة أن إيجابي�ات التجمهر عند 
الحوادث، هي عى النحو التالي، مرتبة حسب أهميتها للعينة:

1� إبلاغ الجهات المتخصصة عن وقوع الحادث.

2� المس�اعدة في نق�ل المصابين من مواقع الح�وادث البعيدة عن خدمات 
أجهزة الأمن والسلامة.
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3� تقديم الشهادة للجهات المختصة عن مجريات الحادث. 
4� مساعدة الجهات المختصة في مواجهة الحادث.

5� معرف�ة أس�باب الحادث ومحاولة ع�دم الوقوع فيه�ا أو تجنبها )العظة 
والاعتبار بالحادث(.

هـ ـ  الانعكاسات الإيجابية للتجمهر على أداء أجهزة الأمن والسلامة 
في الموضوعات الصحفية

ي�ري كتاب عينة الموضوع�ات الصحفية أن إيجابيات التجمهر، تنحر 
في التالي، مرتبة حسب أهميتها للعينة:

1� مساعدة الجهات المختصة في مواجهة الحادث.
2� تقديم الشهادة للجهات المختصة عن مجريات الحادث.

3� إبلاغ الجهات المتخصصة عن وقوع الحادث. 

و ـ الانعكاسـات الإيجابية للتجمهر على أداء أجهزة الأمن والسلامة 
في المنتديات

ي�رى كت�اب عين�ة الموضوع�ات المنش�ورة في المنتدي�ات أن إيجابي�ات 
التجمهر، تنحر في التالي، مرتبة حسب أهميتها للعينة:

1� المس�اعدة في نق�ل المصابين من مواقع الح�وادث البعيدة عن خدمات 
أجهزة الأمن والسلامة.

2� معرف�ة أس�باب الحادث ومحاولة ع�دم الوقوع فيه�ا أو تجنبها )العظة 
والاعتبار بالحادث(. 

3� مساعدة الجهات المختصة في مواجهة الحادث.

4� إبلاغ الجهات المتخصصة عن وقوع الحادث. 
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3 ـ  النتائج المتعلقة بأفضل السبل للتعامل مع الآثار السلبية للتجمهر 
في مواقع الحوادث

أ ـ للتعامـل مـع ظاهـرة التجمهر في مواقع الحـوادث من وجهة نظر 
القادة والضباط والمسعفين

يرى العاملون في أجهزة الأمن والس�لامة أن حلول التجمهر المناس�بة، 
هي عى النحو التالي، مرتبة حسب أهميتها للعينة:

1 � توعية الجمهور عب وسائل الإعلام المختلفة وتثقيفهم.
2 � وصول الجهات الأمنية لموقع الحادث مبكراً.

3 � إحكام الس�يطرة عى منطقة الحادث من قبل أجهزة الأمن والسلامة 
)الأطواق الأمنية(.

4 � توجي�ه المتجمهري�ن من قب�ل الجهات المختصة بالابتع�اد عن منطقة 
الحادث بالحسنى.

5 � تفعيل دور خطباء المساجد لتوعية الناس من الناحية الرعية بضرر 
هذه الظاهرة.

 6� إدخال موضوعات التعاون مع أجهزة الأمن والسلامة ضمن مناهج التعليم.
7 � إقامة محاضرات توعوية لرجال الأمن والسلامة بالمدارس.

8 � إصدار مخالفات للمتجمهرين السلبيين بمواقع الحوادث.
9 � تسجيل عمليات مواجهة الحادث بالصوت والصورة.

ب ـ   الحلول المقترحة للتجمهر كما ظهرت في الموضوعات الصحفية
ي�رى كتاب عين�ة الموضوعات الصحفي�ة أن حلول التجمهر المناس�بة، 

تنحر في التالي، مرتبة حسب أهميتها للعينة:
1� توعية الجمهور عب وسائل الإعلام المختلفة وتثقيفهم. 
2� إصدار مخالفات للمتجمهرين السلبيين بمواقع الحادث.
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3� توجي�ه المتجمهري�ن من قبل الجه�ات المختصة بالابتع�اد عن منطقة 
الحادث بالحسنى.

4� تفعيل دور خطباء المس�اجد لتوعية الناس من الناحية الرعية بضرر 
هذه الظاهرة.

جـ ـ الحلول المقترحـة للتجمهر مـن خـلال الموضوعـات المنشـورة 
في منتديات الانترنت

ي�رى كتاب عينة الموضوعات المنش�ورة في المنتديات أن حلول التجمهر 
المناسبة، تنحر في التالي، مرتبة حسب أهميتها للعينة:

1� توعية الجمهور عب وسائل الإعلام المختلفة وتثقيفهم.

2� إصدار مخالفات للمتجمهرين السلبيين بمواقع الحادث.

3� وصول الجهات الأمنية لموقع الحادث مبكراً.
4 ـ النتائـج المتعلقة بالفـروق ذات الدلالـة الإحصائـية في اتجـاهـات 
أفــراد الدراســة حـول ظـاهـرة التجمهـر تعــزى إلى اختلاف 

خصائصهم الشخصية والوظيفية
أ ـ  الفروق في اتجاهات أفراد الدراسة من القادة والضباط والمسعفين 

باختلاف خصائصهم الشخصية والوظيفية
� ع�دم وج�ود ف�روق ذات دلالة إحصائي�ة عند مس�توى 0.05 فأقل 
في اتجاه�ات أفراد عينة الدراس�ة حول )أس�باب التجمه�ر في مواقع 

الحوادث( باختلاف متغير العمر.
�  وج�ود ف�روق ذات دلال�ة إحصائي�ة عن�د مس�توى 0.01 فأقل في 
اتجاهات أفراد الدراس�ة أصحاب التعلي�م الأقل من الجامعي وأفراد 
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الدراسة أصحاب التعليم الجامعي حول )أسباب التجمهر في مواقع 
الحوادث( لصالح أفراد الدراسة أصحاب التعليم الأقل من الجامعي.
� وج�ود ف�روق ذات دلال�ة إحصائي�ة عن�د مس�توى 0.01 فأق�ل في 
اتجاهات أفراد الدراس�ة أصح�اب التعليم الجامعي وأفراد الدراس�ة 
أصح�اب التعلي�م الثانوي حول )س�لبيات التجمه�ر( لصالح أفراد 

الدراسة أصحاب التعليم الثانوي.
� وج�ود ف�روق ذات دلال�ة إحصائي�ة عن�د مس�توى 0.01 فأق�ل في 
اتجاهات أفراد الدراس�ة أصح�اب التعليم الجامعي وأفراد الدراس�ة 
أصح�اب الدبلوم حول )إيجابيات التجمهر( لصالح أفراد الدراس�ة 

أصحاب الدبلوم.
� وج�ود ف�روق ذات دلال�ة إحصائي�ة عن�د مس�توى 0.05 فأق�ل في 
اتجاهات أفراد الدراس�ة أصح�اب التعليم الجامعي وأفراد الدراس�ة 
أصح�اب التعليم الثانوي حول )الحلول المناس�بة للتجمهر( لصالح 

أفراد الدراسة أصحاب التعليم الثانوي.
� ع�دم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 0.05 فأقل في 
اتجاهات أفراد الدراس�ة حول )أسباب التجمهر في مواقع الحوادث � 
س�لبيات التجمهر  � إيجابيات التجمهر � حلول للتجمهر( باختلاف 

متغير سنوات الخبة.
� وج�ود ف�روق ذات دلال�ة إحصائي�ة عن�د مس�توى 0.05 فأق�ل في 
اتجاهات أفراد قطاع الرطة وأفراد قطاع الهلال الأحمر حول )أسباب 

التجمهر في مواقع الحوادث( لصالح أفراد قطاع الهلال الأحمر.

� وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل في اتجاهات 
أف�راد قطاع الرطة وأف�راد قطاعي )الدوري�ات الأمنية/المرور( حول 



243

)سلبيات التجمهر( لصالح أفراد قطاعي )الدوريات الأمنية / المرور(.

� وج�ود ف�روق ذات دلال�ة إحصائي�ة عن�د مس�توى 0.01 فأق�ل في 
اتجاه�ات أف�راد قط�اع الرط�ة وأف�راد قط�اع اله�لال الأحم�ر حول 

)إيجابيات التجمهر( لصالح أفراد قطاع الهلال الأحمر.
� وج�ود ف�روق ذات دلال�ة إحصائي�ة عن�د مس�توى 0.01 فأق�ل في 
اتجاهات أف�راد قطاع الرطة وأفراد قطاع�ي )الدفاع المدني /الهلال 
الأحم�ر( ح�ول )الحل�ول المناس�بة للتجمه�ر( لصالح أف�راد قطاعي 

)الدفاع المدني/الهلال الأحمر(.

ب ـ  الفروق بين القادة من ناحية والضباط والمسعفين من الناحية:
� وج�ود ف�روق ذات دلال�ة إحصائي�ة عن�د مس�توى 0.01 فأقل بين 
اتجاه�ات الضباط من ناحي�ة واتجاهات القادة من ناحية أخرى حول 

)حلول التجمهر في مواقع الحوادث( لصالح القادة والمسعفين.
� وج�ود ف�روق ذات دلال�ة إحصائي�ة عن�د مس�توى 0.01 فأقل بين 
اتجاه�ات الضباط والمس�عفين م�ن ناحية واتجاهات الق�ادة من ناحية 
أخرى حول )أسباب التجمهر في مواقع الحوادث، سلبيات التجمهر 
في مواق�ع الحوادث، إيجابي�ات التجمهر في مواقع الح�وادث، حلول 

التجمهر في مواقع الحوادث( لصالح القادة.

جـ ـ  الفروق بين القادة والضباط والمسعفين:
� وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.01 فأقل بين اتجاهات 
الضباط من ناحية واتجاهات المس�عفين والقادة من ناحية أخرى حول 

)أسباب التجمهر في مواقع الحوادث( لصالح القادة والمسعفين.
� وج�ود ف�روق ذات دلال�ة إحصائي�ة عن�د مس�توى 0.01 فأقل بين 
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اتجاه�ات الضباط من ناحي�ة واتجاهات القادة من ناحية أخرى حول 
)سلبيات التجمهر في مواقع الحوادث( لصالح القادة.

� وج�ود ف�روق ذات دلال�ة إحصائي�ة عن�د مس�توى 0.05 فأقل بين 
اتجاهات المس�عفين من ناحية واتجاهات القادة من ناحية أخرى حول 

)سلبيات التجمهر في مواقع الحوادث( لصالح القادة.
� وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.01 فأقل بين اتجاهات 
الضب�اط من ناحية واتجاهات المس�عفين والقادة م�ن ناحية أخرى حول 

)إيجابيات التجمهر في مواقع الحوادث( لصالح القادة والمسعفين.

د ـ الفـروق في اتجاهـات أفراد الدراسـة مـن المتجمهريـن باختلاف 
خصائصهم الشخصية والوظيفية:

� ع�دم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 0.05 فأقل في 
اتجاهات أفراد الدراس�ة حول )أسباب التجمهر في مواقع الحوادث( 

باختلاف متغير العمر.
� ع�دم وج�ود ف�روق ذات دلال�ة إحصائية عن�د مس�توى 0.05 فأقل في 
اتجاهات أفراد الدراسة حول )أسباب التجمهر( باختلاف متغير الجنسية.
� وج�ود ف�روق ذات دلال�ة إحصائي�ة عن�د مس�توى 0.05 فأق�ل في 
اتجاه�ات الس�عوديين وغير الس�عوديين حول )أس�باب التجمهر في 

مواقع الحوادث( لصالح غير السعوديين.
� ع�دم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مس�توى 0.05 فأقل في 
اتجاهات أفراد الدراس�ة حول )أسباب التجمهر في مواقع الحوادث( 

باختلاف متغير المؤهل العلمي.
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� ع�دم وج�ود ف�روق ذات دلالة إحصائي�ة عند مس�توى 0.05 فأقل في 
اتجاهات أفراد الدراسة حول )أسباب التجمهر( باختلاف متغير المهنة. 
� وج�ود ف�روق ذات دلال�ة إحصائي�ة عن�د مس�توى 0.05 فأق�ل في 
اتجاه�ات العس�كريين وبقي�ة الموظف�ين الحكومي�ين حول )أس�باب 

التجمهر في مواقع الحوادث( لصالح بقية الموظفين الحكوميين.

� وج�ود ف�روق ذات دلال�ة إحصائي�ة عن�د مس�توى 0.01 فأق�ل في 
اتجاهات العسكريين من ناحية و)موظفي القطاع الخاص وأصحاب 
المه�ن الأخرى( م�ن ناحية أخرى حول )أس�باب التجمهر في مواقع 
الحوادث( لصالح موظفي القطاع الخاص وأصحاب المهن الأخرى.

5 .3 توصيات الدراسة
في�ما يلي أه�م التوصيات الت�ي يراها الباح�ث، بناءً عى نتائج الدراس�ة 

بجزئيها النظري  والميداني:
1� وض�ع البامج التوعوية والثقافية حول خطورة ظاهرة التجمهر عند 
الحوادث وآثارها السلبية خصوصاً عى أداء أجهزة الأمن والسلامة 
من خلال تفعيل دور وس�ائل الإعلام المقروءة والمسموعة والمرئية، 

ومؤسسات التنشئة الاجتماعية كالأسرة والمسجد والمدرسة. 
2� تدري�ب العامل�ين في أجهزة الأمن والس�لامة وتزويده�م بالمهارات 

اللازمة لكيفية التعامل مع المتجمهرين في مواقع الحوادث.
3� اس�تخدام اللوحات الإرش�ادية ع�ى الطرق لتوعي�ة الجمهور حول 

خطورة التجمهر عند الحوادث.
4� تفعيل دور الأجهزة الأمنية المختصة بحفظ الأمن في الموقع خصوصاً 
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الدوري�ات والرط�ة والمرور، للقي�ام بواجباتها نحو الس�يطرة عى 
ال، وتوجيه حركة المرور والجمهور بعيداً  منطقة الحادث بش�كل فعّن

عن موقع الحادث.
5 � إنش�اء قناة فضائية أمنية تتولى القيام ببث برامج عن الأمن والسلامة 
وتثقي�ف المجتمع نحو الأنماط الس�لوكية الس�لبية خاص�ة ما يتعلق 

بالحوادث وأخطارها، ومن ضمنها التجمهر حول الحوادث.
6�  دراسة وتحليل المخالفات التي تصدر من الجمهور في مواقع الحوادث 
كالتجمه�ر، والتصوير بالجوال في مواقع الح�وادث،.. الخ والعمل 
عى التص�دي لهذه المخالفات وضبطها من خلال س�ن الإجراءات 

والتريعات المناسبة لها.
7 � مناقش�ة ظاه�رة التجمهر في مواقع الحوادث بش�كل دائم ومس�تمر 
الت�ي  المختلف�ة  والفعالي�ات  والأنش�طة  والمؤتم�رات  الن�دوات  في 
تعقدها وتقدمها أجهزة الأمن والس�لامة للدراسة والنقاش وإبراز 

انعكاساتها السلبية والحلول الملائمة لها. 
8 � تخصيص مسار خاص للطوارئ في جميع الطرق الرئيسة لاستخدامه 
م�ن قب�ل أجهزة الأمن والس�لامة أثن�اء الحوادث، يميز هذا المس�ار 
بعلامات ت�درج هذه العلامات بنظام المرور ول�دى مدارس تعليم 

قيادة السيارات.
9 � الاس�تفادة من رس�ائل الجوال في مج�ال التوعية بمخاط�ر التجمهر حول 
الحوادث وغيرها من الظواهر الأخرى من قبل أجهزة الأمن والسلامة.
10 � الاس�تفادة من طاقات الش�باب، وتدريبه�م وتزويدهم بمهارات 
التعامل السليمة مع الحوادث وإدراجهم كمتطوعين لمساندة أجهزة 
الأم�ن والس�لامة في أداء بعض أعماله�ا خاصة أع�مال الدفاع المدني 
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والهلال الأحمر، مع عمل الآليات المناس�بة التي تضمن مس�اعدتهم 
تح�ت إشراف الجه�ة المختصة بالحادث ومنحه�م البطاقات اللازمة 

للاستفادة من لائحة المتطوعين الموجودة لدى الدفاع المدني. 
11 � إدخال مادة للتوعية ضمن مناهج التعليم العام تس�هم في تش�كيل 
س�لوك الطلاب نحو الأن�ماط والمخالفات الخاطئ�ة كالتجمهر عند 
الح�وادث والمخالف�ة للقيم الديني�ة والمجتمعي�ة، وتعزز بن�اء الفرد 

وتنمي روح التعاون مع مؤسسات المجتمع المختلفة.

12� ع�ى الجه�ات المختص�ة بمب�اشرة الح�وادث الإش�ارة إلى وج�ود 
التجمه�ر في مواقع الحوادث ضمن التقاري�ر والنماذج التي تعد عن 
كل حادث، وذلك للاس�تفادة من هذه المعلومات والإحصاءات في 

الدراسات المتعلقة بظاهرة التجمهر في مواقع الحوادث.

 الدراسات المستقبلية
يقترح الباحث إجراء المزيد من الدراسات والبحوث المستقبلية حول ظاهرة 

التجمهر عند الحوادث وكيفية التصدي لها؛ منها عى سبيل المثال لا الحر:

1�  إجراء دراس�ات نفس�ية اجتماعية لدراس�ة ظاهرة التجمهر الفضولي 
عى غرار الدراسات النفسية والاجتماعية للجماهير والحشود.

2�  إج�راء دراس�ات ح�ول دور وس�ائل الإع�لام في التص�دي لظاهرة 
التجمهر عند الحوادث وسبل تفعيلها.

3� إجراء دراس�ات حول دور مؤسسات التنشئة الاجتماعية في التصدي 
للظواهر المرضية، والسلوكيات الخاطئة بالمجتمع.
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)4( خط�اب، عبدالعزي�ز عبدالمنع�م )2003م(. »إدارة الأزم�ات الأمني�ة 
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بالرياض خلال الفترة من 20 � 23 شعبان 1418ه� 
)8( الصي�اد، عبدالعاط�ي أحم�د )1988م(. »نح�و بناء م�ؤشر إحصائي جديد 
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250
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تحليلية نقدية. الإسكندرية، دار المطبوعات الجديدة.

)31( العمري، محمد؛ و الغامدي، عبدالوهاب )2001م(. دوريات الأمن. 
الرياض، مطابع الأمن العام، الطبعة الثالثة. 



254

)32( عي��د، فتح�ي )1999م(. الإج�رام المعاصر. الري�اض، جامعة نايف 
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خامساً: المراجع الأجنبية
Le Bon , Gustave.The Crowd: A Study of Popular. 
 Electronic Text Center , (University of Virginia  Library) 

استرجع يوم الأحد  8/16 /1428ه� الساعة الحادية عرة صباحاً بحث في القوقل.

سادساً: مراجع أخرى
)1( وزارة الداخلي�ة )1386ه��(. نظام ق�وات الأمن الداخلي الس�عودي، 
وتاري�خ   30 رق�م  الملك�ي  بالمرس�وم  الص�ادر  الس�ابعة،  الم�ادة  

1384/12/4ه�، الطبعة الثانية.
)2( وزارة الداخلية )1406ه�(. نظام الدفاع المدني السعودي، المادة الأولى، 
الصادر الملكي بالمرسوم رقم )م/10( وتاريخ 1406/5/10ه�، 

الطبعة الثانية.

)3( التقرير السنوي )1424ه�(. جمعية الهلال الأحمر السعودي.


